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Primeira revisao do PDTI 2013-2014

1. Introducao
O presente documento retine informagoes a serem atualizadas, alteradas ou excluidas do Plano
Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) da EBC para o biénio de 2013 e 2014. A tarefa é
realizada pela Superintendéncia de Comunicacdo Multimidia (Sucom) por determinacdo do Comité
de Tecnologia da Informacao e da Comunicacao (CTIC) em sua reunido de maio de 2013.
Prevista no préprio PDTI, a revisdo semestral previa a coordenacao dessa tarefa pela equipe de
Governancga da Sucom, com o devido apoio e respaldo do Comité. Durante o periodo de vigéncia do
Plano, houve avancos na maior parte das acoes listadas. Outros projetos de TT foram priorizados em
decorréncia de mudancas de legislacdo, alteracoes na previsao orcamentaria ou lacunas do
planejamento original.
Houve ainda mudangas na estrutura organizacional da Empresa. Apés o Planejamento Estratégico
da EBC, seguiu-se um redesenho de processos criticos e de organograma. Na atual fase de transigao
entre a estrutura anterior, de quando o PDTI foi desenhado, para a nova — ainda sem data precisa
para conclusdo —, ha novos atores a serem considerados no plano.
O momento de revisao permite, assim, documentar o andamento da execucao do planejado,
alterando e atualizando informagdes importantes e assegurando a conformidade do PDTI a realidade
e as necessidades da EBC.
A seguir, sdo listados, por secdo, as alteragdes necessarias ao PDTI. As secdes ndo mencionadas
permanecem adequadas ao presente momento'.

Autoria
‘ Versao ‘ Data ‘ Descricao Autoria
0.1 23/06/2013 | Listagem de itens e pontos a atualizar o PDTI, Ricardo Negrao — Superintendente de Comunicacdo Multimidia
incluindo itens discutidos no CTIC durante o Anselmo Massad — Gerente Executivo de de Conteido Multimidia
semestre Ricardo Fontes — Gerente de Infraestrutura
0.2 26/06/2013 | Complemento com necessidades e agdes a serem Anselmo Massad — Gerente Executivo de de Conteido Multimidia

inseridas.

2. Correcdo de prazo
Em relagdo ao prazo de vigéncia do PDTI, diferentemente do que consta no documento, o plano é
valido para o biénio de 2013 e 2014. A publicacao foi realizada apenas em janeiro, e ndo em
novembro, como se imaginava na ocasidao do planejamento e da redacao.

3. Correcao de nomenclatura

Todas as mengoes a “Acordo de Nivel de Servico” (ANS ou SLA) serdo substituidos pela redacao
“nivel minimo de servigo exigido”, conforme Nota Técnica 06 de 01/02/2011 do TCU. O ajuste
torna a ideia mais precisa, na medida em que o conceito de mercado e aplicado no framework Itill
aplica-se parcialmente a esfera da administracdo publica federal. A contratagdo precisa estipular
patamares minimos a serem alcangados, ja que recursos além da demanda podem ser aceitos. Caso
o contrato fosse por ANS, apenas aquela condi¢do poderia ser aceita — vedando-se também ofertas
superiores ao minimo estipulado, ainda que vantajosas ao ente publico.

1 Nao sofrem revisdo as se¢oes Introducdo, Objetivo, Termos e Abreviacoes, Metodologia Aplicada, Documentos de
Referéncia, Principios e diretrizes, Referencial Estratégico de TI, Alinhamento com a Estratégia da Organizacao,
Processo de Revisdo do PDTI, Fatores Criticos para a Implantacdo do PDTI, Conclusdo e Anexos.
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Atualizacao de lista de siglas e abreviacoes

Termo Alteracao ‘ Nova redacao

DINES Incluir DINES — Diretoria de Negdcios e Servigos

DICOP Incluir DICOP- Diretoria de Contetido e Programacdo

DIGEL Incluir DIGEL - Diretoria de Gestdo e Relacionamento

DIINT Retirar Incorporada como uma Geréncia Executiva da DICOP

DICAP Retirar Deixou de existir, incorporada a DINES

GECOR Incluir GECOR - Geréncia de Educacdo Corporativa

SECEX Incluir SECEX — Secretaria Executiva

DIJUR Incluir PROJUR - Procuradoria Juridica (substitui e incorpora a antiga DIJUR)

DIJOR Incluir DIJOR - Diretoria de Jornalismo (ndo listada na lista de siglas do plano original)

GECOM  Incluir GECOM - Geréncia de Comunicagdo Social (ndo listada na lista de siglas do plano original)

DIAFI Incluir DIAFI — Diretoria de Administracdo e Finangas (ndo listada na lista de siglas do plano original)

4. Documentos de Referéncia
Inclusdo de Acordao do Tribunal de Contas da Unido (TCU) que considerou legal o instrumento da
contratacdo por credenciamento pela EBC para realizar suas atividades, inclusive para atividades de
TI (desenvolvimento de softwares e sistemas, hospedagem e sustentacdo de infraestrutura etc.)

Atualizacao de Documentos de Referéncia

Documento de  Alteracdao Motivo da alteracao

referéncia

Acoérdéo n° Incluir Decisdo do TCU em que se considera “juridicamente viavel a utilizacdo pela EBC da figura do

1150/2013 credenciamento destinado a contratagdo de pessoa s fisicas e juridicas para a prestagdo de servigos

TCU afetos a sua atividade fim, tais como servigos de producéo de coberturas e programas jornalisticos, de
videos institucionais, documentarios e os demais narrados na consulta”.

Nota Técnica  Incluir Aplicabilidade da Gestdo de Nivel de Servico como mecanismo de pagamento por resultados em

ntimero 06 de contrata¢Oes de servicos de TI pela Administracdo Ptblica Federal.

01/02/2011 do

TCU

5. Informacées sobre a organizacao da TI na EBC
Além da SUCOM e da SUSUP, a Diretoria de Negdcios e Servigos caminha para possuir uma area
de TI dentro da EBC. Apesar de ndo estar constituida como tal, a area tem participado cada vez
mais ativamente de decisdes desse tipo.

6. Resultados do planejamento de TI anterior
Novos contratos foram firmados entre a conclusdo dos trabalhos de planejamento e esta primeira
revisdo. Alguns dos contratos que ja constavam do PDTI sdo também listados em casos em que
houve necessidade de correcdo da informacdo sobre a vigéncia. A seguir, ha a relagdo dos contratos
que sofreram alteragcdo em relagao ao descrito no PDTI:
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Atualizacao dos resultados do

lanejamento de TT anterior (contratos)

Tipo Contratada Contrato Objeto Vigéncia | Respons.
Suporte de Infra | B2Br Business to EBC/COORD- Prestacdo de servigos especializados | 13/09/2013 | Sucom
Business Informatica | CM/N° 0049/2011 | de operagdo de infraestrutura, (prorrogavel
do Brasil S/A gerenciamento de redes , servidores, | por mais trés
storage e archive e directory services. | periodos de
12 meses)
Solucdo CDN EDGE Technology EBC/COORD- Prestacdo de servigos de Rede de 30/08/2013 | Sucom
(distribuicdo de | Ltda CM/N° 0061/2010 | Distribuicao de aplicativos e de (prorrogavel
conteido web) conteddo na internet. por mais um
periodo de
12 meses)
Infovia (link de | SERPRO — Servico EBC/COORD- Contratagdo de servicos 02/10/2013 | Sucom
internet em Fed. de CM/N° 0041/2012 | especializados em tecnologia da (prorrogavel
Brasilia) Processamentos de informacdo e gerenciamento de por mais
Dados conexdes a Infovia Brasilia quatro
periodos de
12 meses)
Aquisigdo de NORTHWARE — ata n° 035/2012 Aquisicdo de scanners, incluindo 23/11/2013 | Sucom
Scanners Comércio e Servicos softwares, garantias e servigos de
Ltda. assisténcia técnica. Fornecimento de
700 computadores novos e para uso
de toda a EBC.
Aquisigdo de HIGH TECH EBC/COORD- Aquisigdo de 700 computadores para | 03/06/2016 | Sucom
Computadores INFORMATICA CM n.° 0019/2013 | empregados de perfil Tipo 1
estacdo de
trabalho
Aquisicdo Racks | CALC EBC/COORD- Fornecimento de 20 esta¢des de 31/10/13 Sucom
CM n.° 0073/2010 | trabalho tipo rack.
Antivirus MAISDOISX — EBC/COORD- Contratagdo de empresa especializada | 28/12/13 Sucom
Tecnologia em dobro | CM/N° 0071/2012 | visando a prestacdo de servicos
Ltda. referente a plataforma SYMANTEC
Antivirus da EBC
Solucdo de VERT - Solugdes em | EBC/COORD- Solugdo de protegdo de dados backup, | 28/12/13 Sucom
Backup Informatica CM/N° 0064/2012 | composta por licencas de software,
treinamento, instalacdo, configuracao
e suporte técnico
Firewall NCT Informatica EBC/COORD- Renovacdes de licenciamentos 26/02/14 Sucom
Ltda. CM/N° 0065/2012
Licengas e TECNISYS - EBC/COORD- Licengas, suporte técnico e 05/03/16 Sucom
Suporte Técnico | Informaética e CM/N° 0070/2012 | treinamento vinculado a RedHat,
RedHat Assessoria sistema operacional de servidores
Empresarial Ltda.
Softwares de SILICONACTION N/A Aquisicdo de licengas de software de | N/A Sucom

edicdo de dudio e
video

Software Radio

edicdo digital profissional de dudio
tipo Sony Sound Forge Pro 10 e de
licencas de uso permanente de
software de edicdo digital profissional
de 4udio tipo Sony Vegas
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7. Inventario de necessidades e critérios de priorizacao
No decorrer do primeiro semestre de vigéncia do PDTI, foram detectadas novas necessidades de T1,
devidamente submetidas e aprovadas ao CTIC da Empresa. Por isso, novas necessidades sao
listadas abaixo.

Atualizacao do inventario de necessidades e critérios de priorizacao

‘ ID ‘ Necessidade ‘ Alteracao Motivo da alteracao

NRO1 | Software para Livro de Apuragdo de | Inclusdo Necessidade ndo mapeada no levantamento
Lucro Real (Lalur), para a Geréncia realizado durante o planejamento do PDTI, e
Executiva de Financas/DIAFI discutido em reunido de fevereiro do Comité de

Tecnologia da Informacgao e da Comunicagdo
(CTIC) e da EBC.

NRO2  Solucdo de apoio para apuragdo de Inclusdo Em virtude de mudancas no Comprasnet, pregdes
equalizacdo de ICMS em pregdes eletronicos realizados por empresas publicas
eletronicos, para a Geréncia precisam fazer a apuracdo exata de um fator de
Executiva de Administracdo e de equalizacdo de ICMS para cada produto adquirido,
Orcamento e Finangas (Tributéria) conforme sua classificacdo na Nomenclatura

Comum do Mercosul (NCM).

NRO3  Solucdo para inventario de TI Inclusdo Software para gerenciamento de configuragdo de
TI, com informagdes sobre equipamentos, softwares
e usuarios, devidamente integrados para permitir
aprimoramento de servicos de TI

NRO4 | Licengas para criagdo de contas em | Inclusdo Aquisigdo prevista para ter sido concluida em 2012,
solugdo de correio eletronico acdo acabou sendo adiada. A necessidade ficou de
(webmail) para atender expansdo do fora do planejamento, mas precisa estar
quadro e incorporacdo da Acerp contemplada para garantir a continuidade do

negocio e das atividades que dependem de solucdo
de correio eletronico.

NRO5 | Contratagdo de infraestrutura como Inclusdo O crescimento da plataforma Web em termos de
servico (nuvem) para sustentar audiéncia consolida o desafio de sustentar
aplicacdes web aplicacdes e base de dados de forma a assegurar a

capacidade da EBC de difundir contetidos com
rapidez e estabilidade. No PDTI, foi desenhada a
possibilidade de uma consultoria para esse tipo de
contratacdo, mas a avaliacdo é de que pode haver
um refinamento da demanda com contrata¢des
pontuais.

NRO6  Detalhamento de valores de impostos Inclusdao A entrada em vigor da lei 12.741/2012, que exige
recolhidos pela EBC nas notas fiscais que sejam detalhados na nota fiscal os valores
emitidas por servigos prestados recolhidos em impostos traz a necessidade de

NRO7  Ferramentas e recursos web e Inclusdo Considerando a necessidade de apoio tecnolégico
backoffice para redacdes especificos para acgoes especiais de contetido, seja de retaguarda
para coberturas especiais, como para as redacdes do Jornalismo, seja como servigos
Elei¢oes e Enem para o publico por meio do Portal EBC.

NRO8  Adocéo de solucdo da monitoramento Inclusdao Atualmente, a solucdo de monitoramento é
da EBC, para garantir continuidade gerenciada pela empresa terceirizada de
do neg6cio diante de transi¢oes de infraestrutura, o que dificulta eventual transicdo de
contrato de suporte de infraestrutura. servicos, além de restringir as possibilidades de

gestdo de incidente em caso de interrupcao
intempestiva de contrato, por exempo.

NRO9 | Necessidade de software para Inclusdo Eleicdes internas na EBC de representantes de

votacdes internas

empregados em conselhos (como Curador e de
Administracao) e comissdes (de Empregados, CIPA
etc.) demandam software com recursos para
auditoria de votagcdo manutenido e atualizado.
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8. Plano de Metas
Algumas metas necessitam revisao e atualizacao para serem mais precisas e aderentes a realidade da
EBC. Uma meta foi ainda incluida.

Atualizacao do Plano de Metas

‘ Meta ‘ Nome da meta Alteracao Motivo da alteracao

MO03  Assegurar contratacdes de TI Alterar Alterar redacdo, retirando termos como “ANS” ou “SLA” por “acordo
sempre baseadas em acordos de | redacao de nivel minimo de servico exigido” Adequacdo a Nota técnica 6 do
nivel minimo de servicos TCU de 01/02/2011

MO04 | Assegurar cumprimento de todos = Alterar Alterar redacdo, retirando termos como “ANS” ou “SLA” por “acordo
os niveis de servigco acordados redacdo de nivel minimo de servico exigido” Adequacdo a Nota técnica 6 do
em contratos de TI, sem quebras TCU de 01/02/2011

M32  Otimizar expansdo da rede de Excluir A meta é de medigdo difusa, na medida em que a agdo correspondente
emissoras de raddio e TV da EBC também serd excluida por ser realizada por meio de outras atividades.

9. Plano de Acobes
O Plano de A¢des demanda revisao e atualizacao para acompanhar as novas necessidades mapeadas
durante o primeiro semestre de execugdo do PDTI.

Atualizacao do Plano de Acoes

‘ Acao ‘ Nome da acao ‘ Alteracao ‘ Motivo da alteracao

A4 Gerir contratagdes de TI com Alterar Alterar redacdo, retirando termos como “ANS” ou “SLA” por “acordo de
base em acordos de nivel redacdo nivel minimo de servico exigido” Adequacdo a Nota técnica 6 do TCU de
minimo de servigo exigido 01/02/2011

A20  Adquirir ou desenvolver Sistema Excluir Durante a execugdo da tarefa, analistas de negécios foram a area demandante
de precificagdo e ndo foi possivel identificar a natureza da necessidade e da acdo. A avaliacdo
é de que a solucdo em questdo é menos prioritdria no momento ou possui
requisitos em esferas de gestdo ou estratégia

A25  Adquirir solugdo de Excluir Projeto menos prioritario no contexto atual da EBC
comunicacdo indoor nas
unidades da EBC

A63 | Equipar Central de Pés- Excluir Alinhada a projeto estratégico da EBC que prevé a criagcdo de uma Central de
Producédo da EBC (R2-4) P6s-Producdo, a acdo foi desenhada de forma vaga, na medida em que é

contemplada por outras, como a padronizacédo de estacdes de trabalho e de
software, por exemplo.

A64  Equipar expansdo da rede da Excluir Alinhada a projeto estratégico da EBC que prevé a expansdo da Rede de
EBC (R4-5) Rédios e TVs Publicas, a acdo foi desenhada de forma vaga, na medida em
que é contemplada por outras, como a padronizacao de estacOes de trabalho e
de software, por exemplo.

A16  Adquirir ou desenvolver sistema  Incorporar | Requisitos significativamente contemplados dentro do mddulo "Gestédo de

de gestdo de receitas Servicos" da Solugdo ERP. Por isso, fundida a agdo A22 do PDTI

A18  Adquirir ou desenvolver sistema  Incorporar Requisitos significativamente contemplados dentro do médulo "Gestéo de
de gestdo de reunides de 6rgdos Servicos" da Solugdo ERP. Por isso, fundida a acdo A22 do PDTI
colegiados (pauta, proposicao,
solucdes)

A24 | Adquirir ou desenvolver Incorporar | Requisitos significativamente contemplados dentro do médulo "Gestao de
Solucéo de gestdo de projetos Projetos" da Solugdo ERP. Por isso, fundida a agdo A22 do PDTI

A17 | Adquirir ou desenvolver Alterar Requisitos significativamente contemplados dentro do médulo "Gestdo de
sistemas, modulos e ferramentas Servigos" da Solugdo ERP. Por isso, tem pré-requisitos alterados

de integracdo para area de
servicos e captagao
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‘ Acado ‘ Nome da acdo

‘ Alteracao ‘ Motivo da alteracao

A43 | Adquirir e implementar licencas = Alterar Alteragdo no nome da agdo, para deixar claro que a implementacado das

de sistema operacional de licengas adquiridas também é parte da tarefa a ser realizada, além de deixar
servidores (RedHat e Windows claro que, além de licencas RedHat, a EBC também possui em seu parque
Server) aplicagdes que rodam sobre Windows Server.

A53  Contratar servico de sustentacdo = Alterar A necessidade de contratagdo de infraestrutura como servi¢co mostra-se clara,
e hospedagem de contetdos e de com a possibilidade de realizagdo de planejamentos piloto para aprendizado
aplicagGes (em nuvem) sobre necessidades

ARO1 Aquisicao de licencas de solucdo  Incluir Incluséo de acdo correspondente a necessidade de aquisicdo de licencas
de colaboragdo e correio adicionais da solugdo de correio eletrénico (webmail) em produgdo na EBC
eletronico (Zimbra) (Zimbra), para atender a expansao do quadro e a incorporacdo das atividades

da Acerp

ARO02  Contratagdo de servigos Incluir Consequéncia da acdo A8 (“Definir critério e modelo de contratacdo de
especializados em servico
desenvolvimento e manutengado de desenvolvimento de sistemas”), a contratacdo propriamente dita ndo
evolutiva e corretiva de estava estabelecida no PDTI como uma agdo, mas difusa entre 19 outras que
softwares e sistemas tratam de desenvolver ou adquirir solugdes.

ARO03  Aprimoramento de solucdo de Incluir Desenvolvimento de melhorias para solucdo de documentagdo de inventario
inventério de bens e servicos de de bens e servicos de TI, que servird como base para o gerenciamento de
TI configuracgdo, de incidentes e problemas, bem como para o acompanhamento

de chamados técnicos dentro de uma perspectiva de adocdo de boas praticas
de TI na EBC.

AR04 Manutengao de licenga de Incluir Software usado pela area de Finangas da EBC para acompanhamento
software para Livro de Apuracdo tributério.
de Lucro Liquido

ARO5 Desenvolvimento de solugdo de | Incluir Em virtude de mudancas no Comprasnet, pregdes eletronicos realizados por
apoio para apuracao de empresas publicas precisam fazer a apuragio exata de um fator de
equalizacdo de ICMS em equalizacdo de ICMS para cada produto adquirido, conforme sua
pregoes eletronicos, para a classificagdo na Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM).

Geréncia Executiva de
Administracdo e de Orcamento e
Financas (Tributaria)

ARO06 Manutengdo evolutiva do Incluir A entrada em vigor da lei 12.741/2012, que exige que sejam detalhados na
Sistema do Financeiro para nota fiscal os valores recolhidos em impostos. A partir dessa necessidade, o
emissdo de notas fiscais software em produgdo na area financeira demandou atualizagdo e manutengdo
discriminando valores pagos em evolutiva.
tributos

ARO07 Eleicdes, Enem e coberturas Incluir Considerando a necessidade de apoio tecnolégico para agdes especiais de
especiais — ferramentas e conteddo, seja de retaguarda para as redacdes do Jornalismo, seja como
recursos web e backoffice para servicos para o publico por meio do Portal EBC.
redacdes especificos para
coberturas especiais, como

AR08 | Adocéo de solucdo da Incluir Atualmente, a solucdo de monitoramento é gerenciada pela empresa
monitoramento da EBC, para terceirizada de infraestrutura, o que dificulta eventual transicdo de servicos,
garantir continuidade do negécio além de restringir as possibilidades de gestdo de incidente em caso de
diante de transi¢Oes de contrato interrup¢do intempestiva de contrato, por exempo.
de suporte de infraestrutura.

NRO9 Necessidade de software para Inclusdo | Atualmente, as soluges existentes para vota¢des internas demandam

votagoes internas

atualizacdo para atender funcionalidades
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10. Plano de Gestao de Pessoas

A Sucom passou por uma primeira etapa de expansao do quadro. Foram atualizados os dados da
Tabela 10 do PDTI.

Atualizacao do estudo de ampliacdao do quadro de TI em dois cenarios

Nivel Atual CenarioA | Cenario B
Superintendente 1 1 1
Assessores 0 3 3
Secretérias 0 2 2

Gerentes Executivos de TT 1 2 2

Gerentes 2 6 9
Coordenadores 5 22 34

Equipe técnica 26 82 153

Total® 32 118 204

Fonte: Sucom

11. Plano de Investimentos e Custeio
As acoes excluidas do Plano de A¢des do PDTT podem ser consideradas excluidas também do Plano
de Investimento e Custeio. As incluidas o sdo conforme lista abaixo. No caso das acdes ARO3,
ARO5 e ARO6, por envolver desenvolvimento interno, ndao ha novo investimento nem novo custeio
associados.

Atualizacao do Plano de Investimentos e Custeio
Recursos para Execucdo da Acao

Id Descri¢ao da A¢ao Recursos financeiros
Investimento total  Custeio total
ARO1  Aquisicdo de licengas de solugdo de correio eletrénico (Zimbra) R$ 700.000 N/A

Contratagdo de servicos especializados em desenvolvimento e manutengdo

AR02 evolutiva e corretiva de softwares e sistemas R$ 3.500.000 N/A
ARO03  Aprimoramento de solucdo de inventdrio de bens e servigos de TI N/A N/A
AR04 Manutengdo de licenga de software para Livro de Apuracdo de Lucro Liquido N/A R$ 900

Desenvolvimento de solugdo de apoio para apuragao de equalizacdo de ICMS
ARO5 em pregoes eletronicos, para a Geréncia Executiva de Administragao e de N/A N/A
Orcamento e Finangas (Tributéria)

Manutencdo evolutiva do Sistema do Financeiro para emissdo de notas fiscais

ARO6 discriminando valores pagos em tributos N/A N/A

ARO7 Elelgoe.s, Enem e cobgnuras especiais — ferramentas e recursos web e N/A N/A
backoffice para redacoes especificos para coberturas especiais, como

AR08 Adogdo de solugdo da monitoramento de infraestrutura da EBC R$ 450.000 N/A

NR0O9 Desenvolvimento de software para votagOes internas N/A N/A

2 Embora tenha sido calculado o quantitativo de pessoas, serdo promovidas contratagdes de central de atendimento a
usuadrios, suporte de infraestrutura e desenvolvimento de sistemas, conforme decisdo planejada no PDTI, a partir de
acordos de nivel minimo de servico (analogos aos ANS ou SLA, na sigla em inglés). O contrato ndo atendera a
EBC por meio de terceirizacdo de mao de obra, mas pela prestacdo de um conjunto de servicos previamente
estabelecidos. Caberia a contratada definir sobre alocacdo de pessoas, conforme sua forma de trabalho.
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12. Plano de Risco
As acdes inseridas nesta revisdo foram também incluidas no Plano de Risco. Outras, precisam de

correcoOes relacionadas a areas responsaveis.

Atualizacao do Plano de Risco

‘ Acédo ‘ Nome da acao

‘ Alteracao ‘ Motivo da alteracao

A01  Monitorar aderéncia das a¢des de TI ao PDTI Alterar A atribuigdo é de responsabilidade do Comiteé,
que pode delegar sua execucdo para outras
areas, desde que acompanhe e valide as
atividades.
A34 Incorporar licencas Informa da Acerp Retirar Tarefa realizada pelas demais areas citadas, sem
Sucom participacdo da Sucom.

A35 Incorporar e expandir licengas iNews Acerp e padronizagdo)  Retirar Tarefa realizada pelas demais areas citadas, sem
Sucom participacdo da Sucom.

A38  Manter e aprimorar o ITVRP com RNP Retirar Tarefa realizada pelas demais areas citadas, sem
Sucom participacdo da Sucom.

A58 | Criar plano de capacitacdo das equipes de TI do quadro Incluir Por tratar capacitagdo, a area de Educacdo
GECOR Corporativa precisa ser envolvida na execucdo

do plano.
A59  Garantir capacitacdo dos empregados de outras areas da EBC  Retirar Por tratar capacitagdo, as atividades passam
para recursos de TI (para atender a padronizacdo de softwares  Sucom menos pela Sucom e mais pela necessidade
e criacdo de sistemas). aferida pelas areas em demandas a Educacdo
Corporativa.
ARO1  Aquisicao de licengas de solugdo de correio eletrdnico Incluir Acdo incluida na revisdo; precisa de tratamento.
(Zimbra)
ARO02 Contratagdo de servigos especializados em desenvolvimento  Incluir Acdo incluida na revisdo; precisa de tratamento.
e manutencgdo evolutiva e corretiva de softwares e sistemas

ARO03 Aprimoramento de solugdo de inventario de bens e servicos  Incluir Acdo incluida na revisdo; precisa de tratamento.

de TI

AR04 Manutencao de licenca de software para Livro de Apuracdo  Incluir Acdo incluida na revisdo; precisa de tratamento.

de Lucro Liquido

ARO5 Desenvolvimento de solucdo de apoio para apuragdo de Incluir Acdo incluida na revisdo; precisa de tratamento.

equalizacdo de ICMS em pregdes eletronicos, para a
Geréncia Executiva de Administragdo e de Or¢amento e
Financas (Tributria)
AR06 Manutencao evolutiva do Sistema do Financeiro para Incluir Acdo incluida na revisdo; precisa de tratamento.
emissdo de notas fiscais discriminando valores pagos em
tributos
ARO07 Eleicoes, Enem e coberturas especiais — ferramentas e Incluir Acdo incluida na revisao; precisa de tratamento.
recursos web e backoffice para redacdes especificos para
coberturas especiais, como

AR08 Adocdo de solucdo da monitoramento de infraestrutura da Incluir Acdo incluida na revisdo; precisa de tratamento.
EBC

NRO9 Necessidade de software para votagdes internas Incluir Acdo incluida na revisdo; precisa de tratamento.

A seguir, é apresentado o Plano de Risco, com informacdes referentes as acdes inseridas a partir
desta revisao do PDTI.
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Plano de risco para acoes incluidas na primeira revisao do PDTI

‘ Id ‘ Descricao do Risco ‘ Impacto ‘ Tipo ‘ Acdo da Resposta Responsavel

ARO1 Problemas no processo de contratagdo ou Alto Mitigar | Contratagdo de mais licengas da solugdo SUCOM
fracasso de pregdo para aquisi¢do de licencas em producdo na EBC.

?;;?gg; 0 de colaboragdo e correio eletronico Evitar | Revisdo peri6dica de contas ativas em | GEA/DIAFI
contraste com empregados com
contratos efetivamente ativos

ARO02 Problemas no processo de contratagdo ou Alto Mitigar | Realizacdo do planejamento adequado = SUCOM
fracasso de pregdo para contratacdo de da contratagdo; pesquisa de boas
servicos especializados em desenvolvimento e préticas de governo
ma.nutengao evolutiva e corretiva de softwares Evitar | Documentacdo de softwares e sistemas = SUCOM
e sistemas ~ e ~

em producdo para facilitar eventual acdo
de contingéncia e transicdo para futuro
contrato

ARO03 Problemas ou impedimentos na ado¢do ouno  Alto Mitigar | Desenvolver software para aprimorar o  SUCOM
aprimoramento de solucdo de inventério de inventério de TI que permite realizar
bens e servicos de TI uma gestdo de configuragdo, de

incidentes e de problemas com mais
qualidade e baseada em boas praticas de
mercado e de governo

ARO04 Problemas ou impedimentos na manutencdo de Alto Mitigar | Manutencao de contratagdo de software = DIAFI
licenga de software para Livro de Apuragdo de para apurar o Lucro Liquido e assegurar
Lucro Liquido o devido recolhimento de tributos pela

EBC

ARO5 Problemas ou impedimentos no Alto Mitigar | Desenvolver solugdo para armazenar GEA/DIAFI
desenvolvimento de solucdo de apoio para informacdes sobre aliquotas de ICMS e SUCOM
apuracdo de equalizacdo de ICMS em pregdes por tributo em cada unidade da
eletronicos, para a Geréncia Executiva de federacdo
Administracdo e de Orcamento e Finangas
(Tributéaria)

ARO6 Problemas ou impedimentos na manutencdao Alto Mitigar | Desenvolver manutengdo evolutivado | GEOF/DIAF
evolutiva do Sistema do Financeiro para sistema do Financeiro em produgdo para I e SUCOM
emissdo de notas fiscais discriminando valores atender a demanda e evitar inadequagdo
pagos em tributos legal das notas fiscais emitidas por

servicos prestados pela EBC

ARO07 Impedimentos para viabilizar aplicagdes Alto Mitigar | Garantir recursos necessarios para DIJOR,
voltadas a Elei¢oes, Enem e coberturas realizacdo de cobertura de temas chave ~ Sucom,
especiais — ferramentas e recursos web e para a comunicagao publica. Radios

backoffice para redagoes especificos para
coberturas especiais, como

ARO08 Problemas no processo de contratagdo ou Alto Mitigar | Adquirir solucdo de monitoramento de | Sucom
impedimentos na adocdo de solucdo da infraestrutura capaz de garantir
monitoramento da EBC, para garantir autonomia e continuidade do negécio
continuidade do neg6cio diante de transi¢oes para a EBC
de contrato de suporte de infraestrutura.

ARO09 Problemas ou impedimentos para desenvolver | Alto Mitigar | Desenvolver solugdo segura para Sucom,
software para votagGes internas votacdes, com rotinas de teste e recursos GEP/DIAFI,

de auditoria. comissoes
encarregadas

Médio Evitar | Preparar plano de contingéncia para
realizacdo de vota¢Ges manuais.
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13. Proposta Orcamentaria de T1
Considerando as atualizacdes dos planos de Agdo e de Investimento e Custeio, sdo informados os
impactos desses itens na Proposta Orcamentaria de TI.

Atualizacao da Proposta Orcamentaria de TI

. ~ Investimento Investimento . .
Id Descri¢ao da Ag¢ao 2013 2014 Custeio 2013 Custeio 2014

Aquisicdo de licencas de solucdo de correio

AROL eletronico (Zimbra)

R$ 700.000 N/A N/A N/A

Contratagdo de servigos especializados em
AR02 desenvolvimento e manutengdo evolutiva e N/A R$ 3.500.000 N/A N/A
corretiva de softwares e sistemas

Manutencdo de licenga de software para Livro de

ARO3 Apuragdo de Lucro Liquido

N/A N/A R$ 900 R$ 900

Desenvolvimento de solugdo de apoio para
apuracdo de equalizacdo de ICMS em pregdes

ARO04 eletronicos, para a Geréncia Executiva de N/A N/A N/A N/A
Administracao e de Orcamento e Finangas
(Tributéria)
Manutencdo evolutiva do Sistema do Financeiro

ARO5 para emissdo de notas fiscais discriminando N/A N/A N/A N/A
valores pagos em tributos

Manutengdo evolutiva do Sistema do Financeiro
ARO06 para emissdo de notas fiscais discriminando N/A N/A N/A N/A
valores pagos em tributos

Eleicdes, Enem e coberturas especiais —
ferramentas e recursos web e backoffice para

ARO07 ~ o L N/A N/A N/A N/A
redagdes especificos para coberturas especiais,
como

AROS Adogao de solucdo da monitoramento de N/A R$ 450.000 N/A N/A
infraestrutura da EBC

NRO9 Desenvolvimento de software para votagdes N/A N/A N/A N/A

internas



