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@ PRESIDENCIA DA REPUBLICA
EMPRESA BRASIL DE COMUNICACAO
Empresa Brasil

de Comunicacio AUDITORIA INTERNA

SUMARIO EXECUTIVO

Documento: Relatério de Auditoria EBC n° 07/2009.

Tema: Exame Analitico dos Processos de Compra e Contratacao da EBC
por Pregbes Presenciais e Eletronicos, com base nas Leis n°®
8.666/93 e 10520/02 e Decretos n®® 3555/00, 5450/05 e 6505/08
(regulamento simplificado da EBC), e por Registro de Pregos, com
base no Decreto n© 3931/01.

Tipo de Auditoria: Auditoria de Acompanhamento.

Forma de Auditoria: Direta Completa.

Area de Acompanhamento: Gestao de Suprimento de Bens e Servigos.

Periodo de Abrangéncia dos Exames: Diversos Exercicios.

Com base nas informagdes consignadas no documento acima referenciado,
apresentamos a seguir as principais constatagdes e recomendagdes levantadas pela AUDIN,
no sentido de subsidiar o processo de tomada de decisOes pela administracdo da empresa e

favorecer o acompanhamento da evolugao das situagoes.

|I - CONSTATACOES:

1. Inconsisténcias na elaboragdo do mapa comparativo de pregos, constante do processo
de contratagcdo EBC n° 627/2009, de 25/02/09 (subitem 1.1.1 alinea “a” do relatério).

2. A clausula de garantias estabelecida no Termo de Referéncia do processo de
contratagdo EBC n© 627/2009, de 25/02/09, nao foi prevista no Pregdo APEX n°
10/2008 e nem na Ata de Registro de Precos, prejudicando, por via de conseqliéncia, a
cobertura contratual quanto a este aspecto. (subitem 1.1.2.).

3. Falta de estimativa das quantidades unitdrias e totais dos servicos graficos
requeridos, o que redundou em menor acuidade nas projecoes de quantidade e valores

do contrato celebrado (subitem 1.1.2. do relatério).

4. O contrato de prestacdo de servicos graficos ndo observou plenamente os termos da
Ata de Registro de Precos utilizada, especialmente no que se refere a repactuacédo e

revisdo de precos (subitem 1.1.3. do relatério).
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5. O instrumento contratual da prestacdo dos servicos graficos estabeleceu area
especifica para acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo dos objetos ajustados,
sem que houvesse prévio entendimento interno a este respeito, gerando

descumprimento do termo ajustado (subitem 1.1.3. do relatdrio).

6. Auséncia de atualizacOes das disposicOes estabelecidas na Portaria Presi-Radiobras n°
345, de 21/08/2007, a qual dispde sobre a supervisdo, fiscalizacdo e gestdo de
contratos celebrados pela EBC, aliada a falta de padronizacdao dos procedimentos de
acompanhamento da execucdo dos contratos de prestacdo de servigos, notadamente
quanto a emissdo de relatérios periddicos de acompanhamento pelos Gestores e Co-
gestores dos contratos, e realizacdao de pesquisa de satisfacdo, a exemplo da
experiéncia positiva identificada no processo n® 0386/2007 (subitens 1.1.4, 1.5.4. e
1.6.4. e tdépico V do relatério).

7. Falta de Planilha de Formacgao de Custo, de RMS e Ordem de Servigo no processo de
pagamento dos servicos graficos (627/09) e de detalhamento dos servigcos nas Notas
Fiscais de acordo com os itens e valores unitarios registrados na planilha do Contrato
(subitem 1.1.4. do relatdrio).

8. Realizacdo de servicos de confeccao de “Backdrop e Banners”, os quais ndo estao
amparados pelo Contrato EBC n° 0048/2009, de 10/07/09, celebrado com a Empresa
Dupligrafica Editora Ltda, (subitem 1.1.4. letra “e” do relatério).

9. Pagamento dos servigos graficos com base na sistematica de cobranca integral do
valor do “Milheiro”, e ndao pela quantidade efetivamente demandada pela Ordem de
Servigo, 0 que ndo esta previsto na Ata de Registro de Precos e no Contrato EBC n©
0048/2009, de 10/07/09, redundando no pagamento a maior a empresa Dupligrafica
Editora Ltda, no montante de R$ 4.048,42, por servigos de impressao de “Papel Miolo”,
“Papel Capa” e outros (subitem 1.1.4. letra “i” do relatério).

10. Falhas na formalizacao do contrato n® 66/09, de 21/12/09, referente ao fornecimento
de equipamentos de informatica pela empresa Microlog, ndo constando do termo a
explicitacdo do prazo de vigéncia e os procedimentos para fiscalizagdo do cumprimento
das obrigacbes contratuais (subitem 1.2.3. do relatério).

11. Inadequagdao dos procedimentos de atesto do recebimento de equipamentos
eletronicos, ou de bens que contenham especificacbes técnicas de maior
complexidade, ou que sejam de maior valor, em especial quanto a verificacdo da
qualidade e conseqiliente aceitacdo, mediante elaboracdo de termo circunstanciado
(subitens 1.2.4., 1.3.4. e 1.4.4. do relatério).

12.N3o observacdao pela Administracdo da regra geral de celebragdo de termos

contratuais, tanto para prestacdo de servigos, quanto para fornecimento de bens de
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valores significativos que demandem obrigacgdes futuras, inclusive assisténcia técnica,
de acordo com os preceitos estabelecidos nos arts. 55 e 62 da Lei n° 8.666/93
(subitens 1.3.3. e 1.4.3. do Relatério).

13.Deficiéncia do planejamento de compras da empresa, o que denota auséncia de
didlogo entre os setores de licitacbes e contratos com as demais areas da EBC
demandantes de bens e servicos, gera acumulo de demandas no periodo do
encerramento do exercicio, e reflete reflexo nas situacdes de inscricdes em Restos a

Pagar ndo Processados (subitens 1.3.4. e 1.4.1. do Relatédrio).

14. Necessidade de aprimoramento dos procedimentos da pesquisa de satisfagdo junto
aos usuarios quanto a qualidade e adequacédo dos servigos prestados pela contratada,
de modo a conferir maior tecnicidade ao instrumento de pesquisa (subitem 1.5.4. do

relatorio).

15.N3do consolidagdo em uma Unica Ata de Registro de Precos dos diversos vencedores do

certame licitatorio, visando a economia processual (subitem 1.8.2. do relatério).

|II - RECOMENDACOES:

1. Conferir os dados constantes do Mapa Comparativo de Precos, assegurando a correta
descricdo do objeto pesquisado, dos valores unitdrios e totais e a validade das

certiddes negativas e do registro no SICAF (subitem 1.1.1. do relatdrio).

2. Verificar se a Ata de Registro de Precos a ser utilizada pela Empresa atende
integralmente os aspectos estabelecidos no Termo de Referéncia, e se ndo existem
outras Atas com precos e condicdes mais vantajosas, ampliando a pesquisa, no que for
possivel (subitem 1.1.2. do relatério).

3. Aprimorar a acgdo das areas demandantes da Empresa na estimativa das quantidades
unitarias e totais de servigos requeridos, favorecendo a realizacdo do procedimento
licitatério, a pesquisa de Atas de Registro de Precos e a contratacdo, utilizando-se de
pesquisas de séries histéricas e outros critérios objetivos para conferir a maior

acuidade possivel nas projecdes (subitem 1.1.2. do relatério).

4. Os contratos de prestacao de servicos da Empresa devem observar fielmente as
disposicGes estabelecidas nos Editais Licitatérios e respectivas Atas de Registro de
Precos que deram amparo a contratacdo, com especial atencdo as condicGes de
pagamento e prestagdo dos servigos, repactuacdo e revisdo de pregos, e direitos e

obrigacbes das partes (subitem 1.1.3. do relatdrio).
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10.

. Os instrumentos contratuais devem estabelecer os meios de acompanhamento e

fiscalizacdo da execucdo dos objetos ajustados (acdo do Gestor e Co-gestor do
contrato), evitando indicar a area especifica para tais fungdes, sem que haja um prévio
entendimento interno sobre isto, de modo a ndo gerar situacdes de descumprimento

do termo ajustado (subitem 1.1.3. do relatério).

Elaborar Portaria, Manual ou Norma Operacional que disponha sobre procedimentos
relativos a supervisdo, fiscalizacdo e gestao de contratos celebrados pela EBC,
abrangendo, em especial, as atribuicbes e prerrogativas do Gestor do Contrato
(Supervisor do Contrato) e do Co-gestor do Contrato (Fiscal do Contrato), visando
atualizar as disposicbes estabelecidas na Portaria Presi-Radiobras n© 345, de
21/08/2007 (subitem 1.1.4. e o tépico V do relatdrio).

Promover melhorias na instrugdo do processo de pagamento dos servigos graficos
prestados pela Empresa Dupligrafica Editora Ltda, evitando a reincidéncia das
inconsisténcias detectadas, tais como: falta de Planilha de Formacao de Custo, de RMS
e Ordem de Servico no processo; execucdo de servigcos ndo previstos no Contrato;
solicitacdo de pagamento anterior ao atesto da prestacdo do servico pelo Co-gestor do
contrato; falta de detalhamento dos servicos nas Notas Fiscais de acordo com os itens
e valores unitdrios registrados na planilha do Contrato (subitem 1.1.4. do relatério).

Ndo utilizar o Contrato EBC n° 0048/2009, de 10/07/09, celebrado com a Empresa
Dupligrafica Editora Ltda, para amparar a realizacdo de servicos de “confeccdo de

Backdrop e Banners”, os quais nao constam das tabelas integrantes da Ata de Registro

de Precos e do citado contrato e, portanto, ndo possuem a necessaria cobertura
contratual (subitem 1.1.4. letra “e” do relatdrio).

Efetivar o pagamento dos servigos graficos com base no critério da “proporcionalidade”
e na quantidade efetivamente demandada pela Ordem de Servico, abolindo a
sistematica de cobranca integral do valor do “Milheiro” independente da real fragdo de
servico prestado, tendo em vista a falta de previsdo desta sistematica na Ata de
Registro de Pregcos e no Contrato EBC n°© 0048/2009, de 10/07/09, celebrado com a

Empresa Dupligréafica Editora (subitem 1.1.4. letra “i” do relatdrio).

Proceder aos ajustes e compensacodes financeiras cabiveis com a Empresa Dupligrafica
Editora Ltda, no montante de R$ 4.048,42, relativamente ao pagamento de valores a
maior pela EBC quanto aos servicos de impressdao de “Papel Miolo”, “Papel Capa” e
outros, conforme Notas Fiscais registradas na tabela 1 deste relatério, tendo em vista
a falta de previsdao contratual para cobranca da integralidade do milheiro e nao da
fracdo deste efetivamente demandada (subitem 1.1.4. letra “i” do relatério).
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11.0 atesto do recebimento de equipamentos eletrénicos, ou de bens que contenham
especificacdes técnicas de maior complexidade, ou que sejam de maior valor, devem,

em regra, ocorrer em duas etapas: primeiramente o recebimento provisério, sujeito a

posterior verificacdo da conformidade do material com a especificagdo; e o
recebimento definitivo, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e

conseqiente aceitacdo, mediante elaboracdao de termo circunstanciado, com base nos
exames técnicos necessarios e conforme preconizado no art. 73 da Lei n°® 8.666/93. O
recebimento em Unica etapa, s6é deve ocorrer quando assegurada a imediata
verificacdo técnica da conformidade do material entregue com a especificacdo do
Termo de Referéncia e Contrato Celebrado (subitens 1.2.4. e 1.3.4. do relatdrio).

12.A Administracdo deve observar a regra geral de celebracdo de termos contratuais,
tanto para prestacdo de servigos, quanto para fornecimento de bens de valores
significativos e que demandem obrigacdes futuras, inclusive assisténcia técnica. Para
tanto, a Administracdo pode valer-se de outros instrumentos habeis mais simplificados
(Carta-contrato, Ordem de Execucao de Servigo, etc.), quando for o caso, mas que
estabelecam clausulas minimas necessarias para garantir a fiel execucdo do objeto
adjudicado, de acordo com os preceitos estabelecidos nos arts. 55 e 62 da Lei n©
8.666/93 (subitens 1.3.3. e 1.4.3. do Relatdrio).

13.Aprimorar o planejamento de compras da empresa, incrementando o didlogo entre os
setores de licitagOes e contratos com as demais areas da EBC demandantes de bens e
servicos, de modo a antecipar demandas, agilizar os procedimentos licitatérios no
periodo do encerramento do exercicio, e evitar, ao maximo, situacées de Restos a

Pagar ndo Processados (subitens 1.3.4. e 1.4.1. do Relatdrio).

14.Rever a atual tendéncia de multiplicacdo do nimero de ComissGes Permanentes para
Recebimento de Materiais, instituidas por meio de Ordens de Servico das Diretorias, e
investir na criagcdo de Comissdes por areas tematicas (mobilidrios, equipamentos de
informatica, outros equipamentos eletronicos, etc), designadas por Portarias da
Secretaria Executiva, constituidas por equipes multidisciplinares e com renovacédo
periddica de seus membros, garantindo sempre a participacdo de empregados com o
conhecimento técnico necessario para recebimento definitivo e atesto da qualidade e
da compatibilidade das especificagbes dos bens fornecidos, com previsdao da
participacdo e apoio de consultores técnicos convidados, quando necessario para a boa
execucao dos trabalhos (subitens 1.2.4, 1.3.4 e 1.4.4. do Relatério).

15.Embora ja tenha ocorrido o pagamento a fornecedora (POSITIVO INFORMATICA LTDA), o
processo n® 2539/2009, de 28/09/09, deve ser restituido a Coordenacdo de Contratos,
para manifestacdo quanto a compatibilidade das especificagdes técnicas dos

equipamentos adquiridos, com vistas a adequada instrugdo processual e em
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cumprimento ao disposto na Lei n°® 8.666/93, art. 73, inciso II alineas “a” e “b”

(subitem 1.4.4. do relatdrio).

16.Implantar, tanto quanto possivel, o procedimento de “pesquisa de satisfacdo” no
acompanhamento da execucdao dos contratos de prestacao de servicos celebrados pela
EBC, em subsidio aos trabalhos do Gestor e Co-gestor, conforme experiéncia do
processo n® 0386/2007, assegurando, contudo, a tecnicidade necessaria ao trabalho
de pesquisa (subitens 1.1.4, 1.5.4. e 1.6.4. do relatédrio).

17.Assegurar a manifestacao e atestos do Co-gestor do contrato sobre as Notas Fiscais
apresentadas pelos fornecedores e prestadores de servigos, previamente ao

processamento dos pagamentos (subitem 1.1.4, letra "d” do relatério).

18.Estabelecer a pratica de emissdao de relatérios circunstanciados pelos Gestores e Co-
gestores dos contratos, com a periodicidade necessaria para assegurar o fiel
cumprimento da prestacao dos servigos contratados, tornando-se peca fundamental ao
exame das situacbes de prorrogacao do prazo de vigéncia e outros aditivos contratuais
(subitens 1.1.4, 1.5.4. e 1.6.4. do relatério).

19.Consolidar, tanto quanto possivel, os diferentes itens adjudicados do pregdo em uma
Unica Ata de Registro de Precos, por ser desnecessaria a elaboracdo de uma Ata para

cada item, e visando a economia processual (subitem 1.8.2. do relatério).

20.Implantar plano de capacitacdo sobre Sistema de Registro de Precos, Pregdo Eletrénico
e Operacionalizacdao das funcionalidades do COMPRASNET para as equipes
responsaveis pelas atividades de suprimento de bens e servicos da EBC, e treinamento
dos supervisores e fiscais de contratos, com vistas a padronizacdo e aprimorar os

procedimentos de fiscalizagdo na empresa (subitens 1.1.4. e 1.5.4. do relatério).

[III - CONSIDERACOES FINAIS:

As constatagOes e recomendacdes objeto deste Sumario Executivo, que se encontram
consubstanciadas no relatorio referenciado na primeira pagina, devem ser objeto de analise
compartilhada entre as areas responsaveis, a Secretaria Executiva e esta unidade de
auditoria, com o objetivo de equacionamento das impropriedades constatadas e definicao de

medidas para o aprimoramento da gestdo de suprimento de bens e servigos da EBC.

Sugere-se, por oportuno, o estabelecimento de Acordo Interno de Providéncias -
AIP, conforme consta da tabela anexa ao relatério, a qual registra as situacées merecedoras

da imediata adocdo de providéncias pela administracdo da empresa, na expectativa de que
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este AIP sirva de ferramenta para registro das providéncias e prazos para tratamento das
situacOes relatadas, e para subsidiar o monitoramento da evolugdo das medidas

estabelecidas.

Ao final, sugerimos que este Sumario Executivo juntamente com o respectivo Relatério
de Auditoria sejam enviados a Secretaria Executiva, para que tome conhecimento e adote as
medidas julgadas cabiveis. No mesmo sentido sugerimos o encaminhamento de cépia deste

documento para os Conselhos de Administracdo e Fiscal da Empresa, para ciéncia.

Brasilia/DF, 31 de marco de 2010.

Lineu de Faria Miranda Lourival Medeiros
Auditor Auditor

Rogério José Rabelo
Assessor da AUDIN - Supervisor do Trabalho

De acordo. Encaminhe-se na forma proposta.

Brasilia/DF, de de 2010.

Antonio Facio de Mendonga Neto
Auditor-Geral da EBC
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