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Empresa Brasil

PRESIDENCIA DA REPUBLICA .
EMPRESA BRASIL DE COMUNICAGAO
AUDITORIA INTERNA

de Comunicacao

SUMARIO EXECUTIVO

Documento: Relatorio de Auditoria EBC n° 04/2010.
Tema: Exame Operacional na Superintendéncia de Radio.

Tipo de Auditoria: Auditoria Operacional.

Forma de Auditoria: Direta Completa.

Area de Acompanhamento: Gestao Operacional.

Periodo de Abrangéncia dos Exames: 11/01/10 a 05/02/10.

Com base nas informagdes consignadas no documento acima referenciado,

apresentamos a seguir a sintese das principais constatagdes e recomendacdes levantadas

pela AUDIN, no sentido de subsidiar o processo de tomada de decisOes pela administracdao da

empresa e favorecer o acompanhamento da evolugao das situacdes.

[1 - SINTESE DAS CONSTATACOES:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Necessidade de renovacdo e reposicdo de técnicos especializados (subitem 4.2.1

do relatério).

Existéncia de conflitos e indefinicbes na relagcdo operacional entre os
empregados da EBC e da ACERP (subitem 4.2.1 do relatério).

Auséncia de plano de treinamento e aperfeicoamento dos técnicos envolvidos

nas atividades da Superintendéncia (subitem 4.2.2 do relatorio).

Auséncia de padronizacdo dos sistemas e numero insuficiente de equipamentos

disponiveis as atividades operacionais da area (subitem 4.2.3 do relatorio).

Caréncia de plano de suporte técnico que garanta o bom e adequado
funcionamento dos equipamentos técnicos do sistema de radio (subitem 4.2.4

do relatério).

Auséncia de instrumentos de avaliacdo da audiéncia e de satisfacdo do ouvinte

por veiculos especializados (subitem 4.2.4 do relatério).
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7)

8)

Necessidade de aprimoramento do uso dos recursos de tecnologia da informacgao
e da comunicacdo referente a atualizacdo e inovagbes tecnoldgicas (subitem
4.2.5 do relatorio).

Necessidade de apoio administrativo e de servicos de manutencao e de infra-
estrutura as unidades descentralizadas, especialmente as localizadas em

municipios longinquos (subitem 4.2.6 do relatério).

[II - RECOMENDACOES:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Implementar, em conjunto com a area responsavel, acbes visando dar
celeridade ao processo de habilitagdo mediante concurso para suprir a caréncia
de pessoal técnico (subitem 4.2.1).

Definir com mais precisdo a relagao operacional entre os empregados da EBC e
os da ACERP, visando facilitar o estabelecimento de regras que possam
abranger todo corpo funcional levando em consideracao o perfeito cumprimento

dos termos pactuados no Contrato de Gestao (subitem 4.2.1).

Elaborar, em conjunto com a Geréncia Executiva de Recursos Humanos, um
plano efetivo de treinamento e aperfeicoamento dos empregados envolvidos
nas atividades técnicas da Superintendéncia, complementando o pactuado no
Contrato de Gestao firmado com a ACERP (subitem 4.2.2).

Dotar as unidades com um numero de equipamentos necessarios ao adequado
desenvolvimento das tarefas acometidas a area, dando celeridade as aquisi¢cdes

previstas no Plano de Investimentos (subitem 4.2.3).

Elaborar em conjunto com a Diretoria de Suporte e Operagdes um plano que
contemple o necessario suporte técnico ao sistema de radios da Empresa,

sobretudo nas Unidades mais distantes e de dificil acesso (subitem 4.2.4).

Dotar as radios de meios para a avaliacdao da audiéncia e satisfacdo do ouvinte
(subitem 4.2.4)

Solicitar da area competente (Diretoria de Tecnologia da Informacdo e da
Comunicacao) acbes visando suprir as caréncias relatadas pelas unidades da
Superintendéncia de Radio (subitem 4.2.5).

Elaborar em conjunto com a Secretaria-Executiva e a Diretoria de Suporte e
Operagoes um plano de servicos de manutencao e de infra-estrutura que
atenda com maior eficiéncia as demandas técnicas das emissoras e as unidades

de transmissdo do sistema de radio (subitem 4.2.6).
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[III - CONSIDERACOES FINAIS:

Sugerimos que este Sumario Executivo seja enviado a Secretaria-Executiva e a
Superintendéncia de Radio, para conhecimento e adogao dos procedimentos necessarios, bem
como o0 encaminhamento de copia deste documento ao Conselho de Administracdo, para

apreciacao.

Brasilia/DF, 22 de marco de 2010.

Antdnio Gerardo de O. Junior Antonio Gomes Ferreira
ACP Contabilidade Auditor

José Dario Martins
Auditor-Adjunto

De acordo. Encaminhe-se na forma proposta.

Brasilia, de marco de 2010.

Antonio Facio de Mendonga Neto
Auditor-Geral da EBC
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