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RESOLUGAO N° 001/2015 FOLHA: 1
) COMITE DE TECNOLOGIA DA
@ Empresa Brasil INFORMAGAO E COMUNICAGAO(CTIC)
de Comunicacao
22/ 01/2015 VIGENCIA:
22/01/2015

CONSTITUIGAO DE GRUPO DE TRABALHO PARA REVISAO DO PDTI

O Comité de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (CTIC) da Empresa Brasil de
Comunicagao S.A. — EBC no uso das atribuigbes que Ihe confere a Resolugdo DIREX n°

03/2012, de 09 de janeiro de 2012

CONSIDERANDO

* Deliberagdao do Comité de Tecnologia da Informagéo e da Comunicagéao — CTIC;
RESOLVE:

1- Constituir Grupo de Trabalho responsavel pela revisdo semestral do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéo e da Comunicagéao — PDTI, com a seguinte composigao:

- Superintendéncia de Suporte - Susup

Adriano Adoryan - matricula 13789

— Diretoria de Contetlido e Programagéao — Dicop

Thiago Antonio Ferreira Dieb Pimentel — matricula 13919

— Diretoria de Servigos — Diser

Luis Flavio Loreto da Rocha — matricula 200275

- Diretoria de Administragdo Finangas e Pessoas — DIAFI

Ricardo Lopes Fontes — matricula 200374

2- As atividades do grupo serao coordenadas pelo representante da Diretoria de

Administragdo Financas e Pessoas — DIAFI.

3 — A revisdao devera contemplar todos os itens listados no plano. Também deverdo ser
incorporadas a revisao as solicitagbes feitas pela Diretoria Executiva durante a reunido realizada
no dia 17/11/2014 e as recomendacdes da Auditoria Geral descritas nos itens 01, 02, 03 e 04 do

relatério n® 017/2014.

4- O andamento dos trabalhos e os resultados da revisdo deverdo ser apresentados para



RESOLUCAO N° 001/2015 FOLHA: 2
) COMITE DE TECNOLOGIA DA
@ Empresa Brasr{ IN FORMA(}AO E COMUNICA(}AO(CTIC)
de Comunicacao
22/ 01/2015 VIGENCIA:
22/01/2015
CONSTITUICIH\O DE GRUPO DE TRABALHO PARA REVISAO DO PDTI

avaliagao e deliberagdo do Comité de Tecnologia da Informagéao e da Comunicagao — CTIC.

5- O prazo para entrega dos trabalhos sera de 30 dias, a contar da data de publicagéao
desta resolugéo.

Américo Martins Irenilda Ferreira Cardoso
(Diretoria-geral) (Diretoria da Vice-Presidéncia de Gestao
e Relacionamento)
Ricardo Negrao
( Diretoria da Presidéncia) Eduardo Bicudo
(Superintendéncia de Suporte)
Paulo Machado
(Diretoria de Administrag@o e Finangas) Eurico Tavares
( Diretoria de Jornalismo)

Marcos da Silva Colares Luiz Flavio Rocha
(Procuradoria Juridica) (Diretoria de Negdcios e Servigos)
Celizara Silveira Joao Gongalves
(Secretaria Executiva) (Superintendéncia Centro — Oeste/Norte)
Thiago Pereira Bianca Lepique

( Diretoria de Produgéo) (Superintendéncia Regional Sudeste [1/Sul)



Empresa Brasil
de Comunicacao

1. Introducgao

O presente documento reune informagdes a serem atualizadas, alteradas ou excluidas do
Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) da EBC. Este momento permite documentar o
andamento da execugdo do planejamento, alterando e atualizando informagdes importantes e

assegurando a conformidade do PDTI a realidade e as necessidades da EBC.

Como determina o préprio Plano, a cada semestre & feita uma revisdo, ideal para que
ajustes possam ser realizados seja por mudangas de legislagdo, alteragdes na previsdo

orcamentaria ou lacunas do planejamento original.

Ainda em 2015 a EBC se prepara para realizar o seu primeiro PETIC e a segunda versao do
seu PDTI, todos os documentos alinhados ao Planejamento Estratégico e ao Plano de Trabalho

2015, em consequéncia esta sera a ultima revisdo deste PDTI.

A terceira revisao nao foi publicada oficialmente, pois foi somente aprovada em reunido do
CTIC em 16/09/2014. Além disso, a cada trimestre ha a publicacdo interna do balango das

atividades nos Relatérios de Gestao da EBC.

Nesta quarta versdo procuramos adequar os projetos ao orgamento destinado aos projetos
de Tecnologia. Esse trabalho continua aplicando a metodologia do Guia de Elaboragédo de PDTI,
versdo 2012, do SISP, proposto pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao (SLTI)

do Ministério do Planejamento.

Além disso, ajustou-se quatro itens do PDTI, de acordo com as recomendacdes da Auditoria

Interna, presentes no Relatério da Auditoria 17/2014, que contemplam:

* Relacionar as metas e agbes previstas no PDTI com os objetivos e projetos definidos no

Planejamento Estratégico Institucional;
* Indicar no Plano de Agbes do PDTI os responsaveis por cada agao;

* Descrever no Plano de Gestao de Riscos do PDTI os riscos associados as acoes

planejadas; e
* Relacionar as contratag¢des realizadas com as ag¢des previstas no PDTI.

Também houve o acréscimo de varios itens mediante deliberagdes feitas pelo CTIC, como
as novas necessidades que foram incorporadas as agdes ja existentes, como a inclusdo de
headphones e leitor de codigos de barras (no item AS02) e software para trabalho 3D e 4D (nas
acoes A40 e A41).

Outra pauta aprovada em ambito do CTIC, que destina R$ 1,5 milhdo por ano da area de
Tecnologia da EBC para a atualizagdo do parque de ilhas de edigdo, esta contida dentro das
acdes A42 (Padronizacao) e A44 (aquisicdo de estacgdes de trabalho) s6 pode ser contemplada

mediante planejamento de contratacdo e aprovacdo da diretoria executiva. Nesse sentido, os
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valores descritos no plano orcamentario da acdo A44 contemplam a aquisicdo de estagdes de

trabalho, além das ilhas de edic¢ao (tipo Especial Il).

Ainda sobre as modifica¢des, tivemos a retirada das agdes (A10) Aquisicdo de sistema de
mailing, por parte da Superintendéncia de Comunicagdo e Marketing e (AS10) Aquisicédo de
sistema de codificacao e criptografia de audio para as emissoras de radios a pedido da SUSUP.

Com isso, nosso PDTI segue com 82 agbes catalogadas.

A seguir, sao listados, por segdo, as alteragdes necessarias ao PDTI. As se¢des nao

mencionadas permanecem adequadas ao presente momento.

2. Principios e Diretrizes

Foram consultados e analisados documentos legais e normas de constituicdo da Empresa.
Outros decretos e legislagbes, bem como guias de melhores praticas de Tl também foram
consultadas. Abaixo, apresentamos a tabela ja com a revisdo. Os documentos exclusivos em
relacdo a EBC, constante na pagina 81 do PDTI (anexo 2) serdo revisados a partir do préximo

PDTI, a medida em que a EBC terminar o seu processo de redesenho.
Tabela 01 - Principios e Diretrizes de Tl da EBC

[o] Principios e Diretrizes Fontes
Deve-se maximizar a terceirizagao de tarefas operacionais, para de-
PDO1 dicar o quadro permanente a gestdo e governanca da Tl organizaci{ Decreto-lei n°® 200/1967, art. 10, § 7° e 8°
onal, limitado a maturidade do mercado, interesse publico e segu{Decreto n°® 2.271/1997

Fanca institucional/nacional.
Toda contratacdo de servigos deve visar ao atendimento de objeti{Decreto n°® 2.271/1997

PD02 vos de negdcio, conforme estabelecido no planejamento estratégicq Ac786/2006-P e Ac1603/2008-P
linstitucional, que sera avaliado por meio de mensuragéo e avaliagao| Instrugao Normativa SLTI/MP n° 04/2014

de resultados. Relatorio de Auditoria 17/2014
) Decreto n® 2.271/1997
O pagamento de servigos contratados deve, sempre que possivel,

PDO03 o o Ac786/2006-P e Ac1603/2008-P
ser definido em fungéo de resultados objetivamente mensurados.
Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 04/2014

A maioria dos bens e servigos de Tl atendem a padrbées de desem

PDO4 penho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meiol Ac2471/2008-P
de especificagcdes que sdo usuais no mercado, cabendo obrigatoria{ Nota Técnica Sefti/TCU n°® 2
Imente a licitagdo por pregao.
Todos os servigos e processos de Tl deverdo ser classificados]

quanto sua criticidade para a organizagéo, devendo ser monitorados
Ac1603/2008-P - Cobit

PDO5 |planejados, organizados, documentados, implementados, medidos, TIL

acompanhados, avaliados e melhorados) de acordo com a sua clas-
sificacéo.
[Todos os servigos e processos de Tl criticos para a organizagao de{ Cobit

PDO06 [vem ser monitorados (planejados, organizados, documentados, im-{ITIL

lementados, medidos, acompanhados, avaliados e melhorados) Ac1603/2008-P
As aquisicbes e contratagbes devem considerar a compatibilidade] Cobit

PDO7 o . L
com as solucdes ja existentes na organizacao. ITIL
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Principios e Diretrizes Fontes

Promocao da capacitagdo continua dos servidores da organizagéo
PDO08 ) ) ) ] Ac1603/2008-P
ara a melhoria da qualidade dos servicos prestados a sociedade.

Cobit

ITIL
Lei no 10.048, de 8 de novembro de 2000

Lei no 10.098, de 19 de dezembro de

IAcessibilidade — promogdo de acessibilidade para pessoas com de{2000; Decreto-lei 5296 de 2 de dezembrg

PDO09 [Garantir a continuidade dos processos e servigos criticos de Tl

PD10
ficiéncia ou outras condigbes [de 2004; e Convengao sobre os Direitos

da Pessoa com Deficiéncia da ONU — De-
creto Legislativo no 6.949/2009

Seguir o principio de compras publicas sustentaveis (CPS), buscan-

PD11 do integrar preocupacdes ambientais e sociais em todas as fases do| Instrucdo normativa no 01 de 19 de janei
processo de compra e contratagdo, para reduzir impactos sobre aro de 2010
saude, o ambiente e os direitos humanos
ICompras da industria nacional — quando aplicavel e viavel do pontolei no 12.349, de 15 de dezembro de

PD12
de vista técnico, 2010
Aplicacdo das recomendacdes indicadas no Relatorio da Auditorial

PD13 ‘ da EBC Relatorio de Auditoria 17/2014
interna da

3. Organograma, atualizacao de lista de siglas e abreviagoes

Neste ano de 2015, a EBC deve finalizar o processo de redesenho de sua estrutura
organizacional. No entanto, até o fechamento desta revisao, o atual Regimento Interno descreve
quatro principais areas de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo. A principal mudancga esta no
escopo da divisdo da antiga Superintendéncia de Comunicacdo Multimidia (Sucom) em duas
Geréncias Executivas, uma lotada na DIAFI, como Geréncia Executiva de Tecnologia Corporativa

a outra lotada na DICOP, como Geréncia Executiva de Web e Novas Midias.

3.1. SUSUP

DIGER - Superintendéncia Executiva de Suporte - Macro

Superintendéncia
Executiva de Suporte

Gabinete

===

Geréncia de
Planejamento e
Desenvolvimento
de Engenharia

Geréncia de
Projetos de
Radiodifusao

Geréncia de
Engenharia - SP
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3.2.DIAFI
DIGEL - Geréncia Executiva de Tecnologia Corporativa
Geréncia de Desenvolvimento Garincii de Infreastratirs
e Manutengio de Sistemas Atendimento de T1
Corporativos
| e
Coordenagio de
Coordenacio de —
| | Desenvaivimento Infraasinuura - DOF
Manutengéo de Sistemas
Corporativos
] Coordenagio de
Infraestrutura - RJ
L Coordenacio de
Governanga Digital
|| Coordenagdo de
Atendimanta - DF
| | Coordenagao de
Atendimenio - RJ
Coordenagdo da
— Infrassirulura &
Atendimento - SP
3.3.DICOP

DIGER - DICOP — Geréncia Executiva de WEB e Novas Midias

Geréncia de Geréncia de
Planejamento & Desenvolvimento de
Posicionamento Sistemas WEB

Coordenagdo de Coordenacho de
—1 Inovagbes e Desanvolvimanto
Tendéncias WEB WEB
Coordenagdo de Coordenacio de
—{ Monitoramento em Manutengao e
Tempo Real Sustentaciio WEEB
Coordenagho de
— Plansjameanto de
Plataforma
Coordenaiao de
—| Designa Criagio-
DF
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3.4.DISER

DIGEL - DISER - Gerencia Executiva de Conteudo e Servigos

Geréncia de Criagao de
Conteudo e Servigos

Coordenacéo de
Projetos Digitais

No caso de novas necessidades e agdes, incluimos a NT (Nova Necessidade da terceira
revisdo), NQ (Nova Necessidade da quarta revisdo), AT (Nova Acao da terceira revisao) e AQ

(Nova Acéao da quarta revisdo). O quadro de revisao esta descrito a seguir:

Tabela 02 — Siglas e Abreviaturas

Termo Alteragao Nova redagao
NR Incluir Nova Necessidade da primeira revisao
AR Incluir Nova Agéao da primeira reviséo
NS Incluir Nova Necessidade da segunda reviséo
AS Incluir Nova Acgéo da segunda revisdo
NT Incluir Nova Necessidade da terceira reviséo
AT Incluir Nova Agéao da terceira revisdo
NQ Incluir Nova Necessidade da quarta revisdo
AQ Incluir Nova Agéo da quarta reviséo

Empresa Brasil de Comunicag¢éo — EBC 9



4. Atualizagao de contratos

Apresentamos os contratos firmados até a quarta reviséo, incluindo uma coluna relacionando o contrato a agéo atendida do PDTI, de acordo com a

recomendacéao da Audin.

Tabela 03 — Contratos vigentes

Tipo Contratada Contrato Objeto Vigéncia Resp. Acao
Aquisi¢cdo de Computadores HIGH TECH Informatica 0019/2013 Aquisicao de 700 computadores para empregados de perfil Tipo 1 03/06/16 DIAFI Ad4
Infovia (link de interconexdo entre | SERPRO — Servigo Fede- Contratagdo de servigos especializados em tecnologia da informagéo e ge-
as unidades da EBC em Brasilia |ral de Processamento de |0041/2012 raiag 90S especial o 9 90 € 98 [02/04/15 DIAFI A47
s renciamento de conexdes a Infovia Brasilia
e de saida internet) Dados
B2Br - Business to Busi- Prestagéo de servigos especializados de operacao de infraestrutura, geren- |13/09/2015 (prorrogavel por
Suporte de Infraestrutura ness Informatica do Brasil |0049/2011 . < ¢ sp perag ) ura, g ) P 9 p DIAFI ABG1
S/A. ciamento de redes, servidores, storage e archive e directory services. mais um periodo de 12 meses)
Servico de manutengdo de im- Office Service — Equipa- Manutencéo preventiva e corretiva com fornecimento de pegas para todo o 04/12/2015
mentos e Servigos para |0056/2012 . (prorrogavel por mais 12 me- |DIAFI A55
pressoras Brother o parque de impressoras da EBC
Escritorio Ltda ses)
Solugéo de Backup VER'!"— Solugdes em In- 0064/2012 So]ugao de protegao_de dadgs baclfup, composta} por licencas de software, |28/12/15 (prorrogavel por mais DIAFI A45
formatica treinamento, instalagdo, configuragéo e suporte técnico 01 ano)
Firewall NCT Informética Ltda. | 0065/2012 Renovacdes de licenciamentos 26/02/2015 (prorrogavel  por |, ¢ A45
mais 01 ano)
- . = . . . = . 10/09/2014 até  10/09/2015
Outsourcing de Impress&o S_toke Solugdes Tecnold- 0065/2014 P_restagao d_e servicos de outsourcing de impressao para as unidades do (prorrogével por mais trés peri- | DIAFI A55
gicas Ltda Rio de Janeiro e Sdo Paulo
odos de 12 meses)
. Type Maquinas e Servi- Prestagéo de servigos de outsourcing de impressao para as unidades de 10/09/2014 ~ até .10/09/2015
Outsourcing de Impressao 0066/2014 o (prorrogavel por mais trés peri- | DIAFI A55
¢os Ltda. Brasilia
odos de 12 meses)
. o TECNISYS - Informatica . _— . ) .
Licengas e Suporte Técnico Red- e Assessoria Empresarial |0070/2012 Llcgngas, suporlte técnico e treinamento vinculado a RedHat, sistema ope- 05!03/16 (pode ser prorrogado DIAFI A43
Hat Ltda racional de servidores até 28/12/16)
L MAISDOISX — Tecnologia Contratagdo de empresa especializada visando a prestagdo de servigo re- |28/12/15 (prorrogavel por mais
Antivirus em dobro Ltda. 0071/2012 ferente a plataforma de antivirus SYMANTEC 01 ano) DIAFI A4S
Empresa Brasil de Comunicago — EBC 10




magéo das Radio EBC

temas

mais 4 anos

Contratada Contrato Vigéncia
quneumento de licengas | Compusoftware Informati- 0089/2013 Fc_>rne0|mento _de_ Ilcengas_ ggvernamentals, perpétuas de produtos 310117 DIAEI A4 e A43
Microsoft ca LTDA. Microsoft com direito a atualizagéo
Aquisigado de Ultrabooks Torino Informatica LTDA  |0096/2013 Aquisicéo de ultrabooks 11/05/17 DIAFI Ad4
Fornecimento de links de comuni- EMBRATEL — Empresa Servigos de Telecomunicagbes especializada na area de transmissédo de
cagao entre todas as unidades da L presz dados com fornecimento de links de comunicagdo MPLS Corporativo e Mi- |30/12/2015  (prorrogavel por
N Brasileira de Telecomuni- |087/2013 . A - . . - ~ : ~ . DIAFI A47
EBC e de acesso a internet no RJ cacdes S.A dia e de links de acesso a internet, incluindo instalagéo, configuragéo, tes- | mais 3 anos)
e em Brasilia. ¢ o tes e prestacao de servigos de suporte técnico.
Inova Tecnologias de In- 01/07/2015  (prorrogavel  por
Servico de e-mail formagdo e Representa- |39/2014 Contrato de aquisigao de licengas de e-mail, manutengéo e suporte técnico . p 9 P DIAFI ARO1
< mais 36 meses)
¢Oes Ltda
= e = . P N . |17/02/2016  (prorrogavel por
Solugr?\o CDN (distribuicdo de Level 3 0085/2013 Prestaf;ao de servigcos de Rede de Distribuicdo de aplicativos e de conteu mais dois periodos de 12 me- |DICOP A47
conteudo web) do na internet. ses)
Locacio de impressoras para a |Stoque Solucdes Tecno- Locagdo de equipamentos de impressdo destinados a produgédo da Midia |28/02/2015 (Novo contrato com
M toresam P aas ¢ 64/2014 Impressa nas dependéncias da EBC — Brasilia/DF, Rio de Janeiro/RJ, e [inicio em  01/03/2015 - [DISER AS 03
P 9 Sao Paulo/SP. 0590/2014)
Contratagédo do servico de telefo-
nia movel 3G, com fornecimento = - . . 20/05/2016 podendo ser prorro- |GEA /
de aparelhos smartphone em Co- Claro S.A. 018/2014 Contratagdo de empresa especializada para servigco movel pessoal. gado por mais 3 anos DIAFI AS02
modato.
Locagao de central telefénica em Prestagéo de servigo de locagdo de PABX, manutengao corretiva e preven- [21/05/2015 podendo ser prorro- | GEA / DIA-
i A.A Telecom 31/2013 . . LY o . h X : A52
Brasilia tiva, com linhas digitais, analdgicas e servigos de Voip. gado até por mais 2 anos Fl
Prestar servigcos de implantagéo, treinamento, suporte técnico, manutengéo
S_|stema de Planejamento estraté- Linkcom Informatica Ltda. 10001/2013 corretiva e evolutiva do Slstem'a _Geplanes de programagéo gletrqnlca para |18/03/2015 (ndo pode ser mais SECEX A19
gico Geplanes processamento de dados de cédigo aberto, a ser adequado a rotina opera- |prorrogado)
cional de gerenciamento e monitoramento do Planejamento Estratégico.
Contrato de Atualizagdo e Supor- Informa Consultoria e Sis- 27/08/2014 até 17/08/2015 po-
te Técnico do Sistema de Auto- 0037/2014 Licengas para o sistema de automagao das emissoras de Radio dendo ser prorrogado até por |DICOP A34 e Ad1

Empresa Brasil de Comunicagéo — EBC
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Nesta revisdo, foram identificados uma série de contratos relacionados as areas de Tecnologia da Informagao, porém, que ndo podem ser considerados
como referentes a Solugdes de Tecnologia da Informagéo, por especificamente ndo estarem aderentes a Instru¢do Normativa MP/SLTI No 4/2014. Neste

contexto definiu-se pela exclusdo desses contratos do PDTI, assegurando que estejam elencados somente para conhecimento.

Tabela 04 — Contratos desconsiderados no ambito de TI.

Contratada Contrato Vigéncia
Fornecimento de energia elétrica necessaria ao funcionamento das
Energia Elétrica CEB Distribuigao S/A 0007/2011 instalagdes da EBC localizadas no SCRN -702/703, Sede Operacional em 03/07/16 SUSUP
Brasilia/DF
Fornecimento de energia elétrica necessaria ao funcionamento das
Energia Elétrica CEB Distribuicao S/A 0012/2011 instalagcdes da EBC localizadas no Parque de Transmissores do Rodeador 27/04/16 SUSUP
— Brasilia/DF.
Energia Elétrica CEB Distribuicio S/A 0013/2011 Fornecimento de energia elétrica para as instalagdes da EBC no Box 06 10/06/16 SUSUP
da Torre de TV em Brasilia/DF.
Locagéao de 4 conjuntos de = . . . . -
displays videowall mais DISPLAY 4 VIDEOWALL 0024/2013 Locag39 de 4 conjuntos de displays videowall mais acessorios para 16/04/17 SUSUP
. = Ltda.-M.E. operagéao
acessorios para operagéo
Locacédo de equipamentos de transmiss&o analogica, via satélite, de sinal
Sery!gos de t(ansmlsslac_) via Valle Locagbes e 0030/2011 de 'audlo e video ?ss_omados_, incluindo redund_anaa nos §|stemas de audio 19/07/15 SUSUP
satélite - Up-link analdgico Eventos Ltda e video e redundancia nos sistemas de RF - Sistema Uplink., para
distribuicdo dos sinais da TV Brasil, a partir de Brasilia/DF
Segmento espacial TV Brasil Cesséo do direito de uso de 24 Mhz de capacidade espacial em Satélite,
9 esp - STAR ONE S/A. 0033/2013 para uso nas transmissdes das portadoras de televisdo da TV Brasil no 28/04/18 SUSUP
Rede Analégico e Digital s
Satélite C2
Manutengdo GMG DF Técnica de Duplicadores | 0034/2013 o ” g preven s e S dg Up e 23/12/18 SUSUP
Ltda. EP.P. geradores, utilizados em unidades moveis de produgdo e up-links de
televisédo da EBC em Brasilia-DF
Fornecimento sob demanda de pipa d'agua natural, com 9.000 (nove mil)
. Transportes Montanelli litros de agua potavel, para uso no Parque dos Transmissores em Itaoca, =
Agua Potavel Ltda. - M.E. 0045/2014 na Rua Augusto Duarte Pinto, s/n° — llha de Itaoca, Praia da Luz, cidade Em Contratagdo Susup
de S&o Gongalo/R.J.
. . P Fornecimento de energia elétrica para a unidade consumidora localizada
Energia Elétrica CEB Distribuiggo S/A 00502013 no Setor de Multiplas Atividades Sul, Alimoxarifado, em Brasilia/DF. 071118 susup
Empresa Brasil de Comunicago — EBC 12




Segmento espacial de 9MHz

Contratada

Contrato

Cesséao de segmento especial em Banda C, com cobertura do territério

Vigéncia

(3+3+3MHz) uso da TV Brasil STAR ONE S/A. 0064/2010 brasn|e|_ro e com centro de operagdo e 'cc_mtr_ole |n§ta_1lado no Brasil, para 03/09/14 SUSUP
transmisséo de eventos ao vivo e matérias jornalisticas.
. i AMPLA — Energia e Contratagdo de empresa concessionaria para fornecimento de energia
Energia Elétrica Servigos S.2 0065/2013 elétrica para as dependéncias da EBC em S&do Gongalo/RJ., por 5 anos 20/08/14 SUsupP
Segmento Espacial de 3Mhz STAR ONE S/A. 0067/2014 Cesséao de_ segmento espacial de 3 MHz para distribuicdo do sinal digital 29/12/19 SUSUP
para NBR da TV Nacional - NBR
Prestacéo de servigos de manutencao preventiva e corretiva em 01 (um)
EMPREITEC - Grupo Motor Gerador de energia, movido a diesel, marca Leon Heimer, de
Manutencdo GMG SP Engenharia e 0095/2010 S ’ ; M 22/11/15 SUSUP
= 210 KVA, motor Doosan, com Fornecimento de pegas, instalado em Sao
Eletricidade Ltda.
Paulo/SP.
Smartvideo e canal de voz a EMB.RATEL — Empresa Prestacéo de servigos de telecomunicagdes para transporte entre pragas,
) Brasileira de 054/2013 gy A ; : . 26/08/18 SUSUP
quatro fios N sob demanda, de sinais de audio e video associado para TV -Smartvideo
Telecomunicagdes S/A
P~ . . EMBRATEL — Empresa = . L .
Enlac'es_de audio e video via Brasileira de 059/2013 Pres_tag:ao de servicos de telecomunicagdes, na modalidade VIDEOLINK, 06/08/18 SUSUP
fibra ptica N na cidade de Brasilia/DF.
Telecomunicagdes S/A
an?gr?;sjgosiiéﬁ?o:; uso em ARYCOM - Servigos de telecomunicagdes que consistem na ativagédo e operacéo de
Areas remotas para gxternas de Comunicagéao Via 061/2009 pacote de servigo de comunicagao de dados e voz, via satélite, pelo 01/12/14 SUSUP
Y . P Satélite Ltda. Sistema INMARSAT BROADBAND GLOBAL.
audio e video
Prestacéo de servigos de cessao de segmento espacial em Banda C para
Segmento espacial TV Brasil New Skies 066/2010 transmissao de sinais da TV Internacional a partir de Brasilia/DF, de forma 01/12/15 SUSUP/
Internacional Satellites Ltda continua, com cobertura simultanea para a América do Sul, América DICOP
Central, Estados Unidos e Peninsula Ibérica na Europa.
Enlaces de audio e video via PROCESSO N° Em fase de Prestacéo de servigos de telecomunicagdes, na modalidade VIDEOLINK, Em fase de assinatura SUSUP
fibra optica 2196/2013 assinatura na cidade do Rio de Janeiro/RJ.
Enlaces de audio e video via PROCESSO N° Em fase de Prestacéo de servigos de telecomunicagdes, na modalidade VIDEOLINK, Em fase de assinatura SUSUP
fibra optica 2066/2013 assinatura na cidade de Sao Paulo/SP.
Nova
. . e contratagéo - Fornecimento de energia elétrica necessaria ao funcionamento das =
Energia Elétrica CEB Distribuigao S/A Espaco ja em instalagcdes da EBC localizadas na Torre de TV Digital — Brasilia/DF. Em Contratagdo Susup
uso
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Associagdes e entidades de

Contratada

AVEC - Assoc. Veiculos

Contrato

Processo n°

Filiagdo da Empresa Brasil de Comunicagéo S/A — EBC, a Associagao de

Vigéncia

classe de Comunicagéo 0554/2015 Veiculos de Comunicagéo do DF — AVEC. Em Contratagéo susup
stggi?;:g?:s"'i?t?fos Cadastro e credenciamento de empregados na Associagéo Brasiliense de
Associagdes e entidades de _ABCD e Associg 50 Processo n° Cronistas Desportivos — ABCD e na Associagao Brasileira de Cronistas Em Contratacéo SUSUP
classe Brasileira de Cronigtas 0702/2015 Esportivos - ABRACE, referente ao ano de 2015, para cobertura de ¢
Esportivos - ABRACE eventos esportivos pela Radio Nacional de Brasilia.
Cesséao de segmentos espaciais em banda “C”, utilizando satélite com
Cesséo de Segmento Espacial Processo n° cobertura de toda area do territério brasileiro, para distribuicdo em alta Em Contratacso SUSUP
TV Brasil Rede e NBR 1706/2014 definicdo (HD) da programacao da TV Nacional Brasil - NBR e TV Brasil ¢
Rede.
N . ABTA — Associagéo o I . L .
Associagdes e entidades de Brasileira de Televisdo Processo n F|I|aga_o d_a Empr_es_a Brasil de quun|caga9 S/A - EBC, a ABTA — Em Contratacéo SUSUP
classe por Assinatura 1923/2014 Associagao Brasileira de Televiséo por Assinatura
Fundagao Padre Termo de . . - .
Energia Elétrica Anchieta - cesséo de uso ggs_sla:ﬁ:;\lrge:(t;oAc(iDe_Ic_:\c;ngtlJT_lc_)Uds:nergla elétrica de transmissor da EBC - 10/04/19 SUSUP
Ressarcimento Luz 392/2014
Steno do Brasil = . = Lo A .
Importacio. Exportaco Prestacéo de servigos de degravagao, transcricdo simultanea (vivo) e
Closed Caption para TV NBR CoFr)ne'rc(i;o e‘ As\fessog;ia * | 05/2010 closed caption, por meio de sistema de estenotipia computadorizada para 24/03/15 DISER
Ltda audio e video
Prestacéo de servigos de gerenciamento e indexagao, por meio de 18/04/2015
_ . . Clip & Clipping software, de arquivos de audio e video, capturados a partir da veiculagéo =
Clipping de telejornais o 11/2010 = o ) or . (Novo pregéo em processo - DISER
Comunicagéo LTDA da programagcéo televisiva nas 27 (vinte e sete) capitais do pais, gravados
o R o 3341/14)
em um unico banco de dados, para uso da Geréncia de Banco de Noticias
Prestacéo de servigos de transmissao de sinal de televisdo de satélite, na
modalidade digital, em banda “C” e servigos de produgéo de televisdo,
Servicos de producio e geracio | Valle Locacdes e gerados sob demanda, a pedido da EBC, a partir de capitais dos Paises e
via szftélite . ’IDnterngcione?l ¢ Eventos ¢ 19/2012 de grandes cidades do globo terrestre, exceto Brasil, para recepgao em 19/06/15 DISER
teleporto da empresa, em emissoras de televisdo e / ou agéncias de
noticias de televisdo de todo o Brasil, para atendimento a cobertura de
eventos realizados pela EBC - Servigos e TV Brasil, no exterior.
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Distribuicdo analégica via

Contratada

Embratel - Empresa

Contrato

Prestacéo de servigos de cessao de meios com subida dos sinais de
audio e video associados, por meio de sistema de up-link compartilhado e
segmento espacial, com alocagéo de capacidade de satélite, em meio
transponder, com capacidade de banda de 18MHz, para transmissao e

Vigéncia

EaéeRllte da programagao da TV {B';?:gg;igieca ses S/A 28/2014 distribuicdo do sinal de televisdo da NBR - TV Nacional Brasil, em sistema 19/05/15 DISER
¢ analdgico, pelo satélite Star One C2, na orbital de 70° Oeste, para uso
exclusivo da EBC, em tempo integral, com geracao de sinais a partir de
Brasilia (DF).
Prestacéo de servigcos de cessao de segmento espacial digital em satélite
estacionado na posigéo orbital de 70°, com capacidade de satélite de 6,0
DlstrlbuK;a(z via satélite da Star One SA 20/2011 MHZ dno transponder 1A_E’C_ do sa_tellte Star Or_]e _CZ,_ com cobe_rtu_ra 30/05/15 DISER
programacao da TV NBR simultadnea em todo territério nacional, para distribuicao dos sinais de
audio e video da programacao da TV Nacional Brasil - NBR, com sinal
gerado a partir de Brasilia (DF).
Servigos de produgao de televisdo e de transmissao de sinal de televisao
por satélite, na modalidade digital, em Banda “C”, a partir de qualquer
Servicos de producdo e geracio | Valle Locacses e municipio do territério brasileiro, em segmento espacial de satélite
EIVICOS de produg gerag ¢ 44/2013 estipulado pela EBC, para recepgdo em meios proprios desta, de 12/06/15 DISER
via satélite - Nacional Eventos ) g o o S
emissoras de televiséo e / ou de agéncias de noticias de televisao, para
atendimento a cobertura de eventos realizados pela EBC / Servigos e TV
Brasil.
Prestacéo de servigcos de cessao de segmento espacial digital em satélite
estacionado na posigao orbital de 84°W, com capacidade de satélite de
Distribuigao, via satélite, de 6,0 MHz do transponder 1BE do satélite Star One B4, com cobertura 01/06/2015 (Nova licitagdo em
eventos do Governo Federal Star One SA 48/2010 simultadnea em todo territério nacional, para distribuicdo dos sinais de elaboragéo - processo DISER
para outras emissoras televisdo gerados pelas equipes de externas da EBC nos eventos para 2041/2014)
uso das emissoras de TV e uso exclusivo da EBC, em tempo integral, com
sinal grado a partir de quaisquer localidades do territorio brasileiro.
Closed Caption Tv Brasil ACERP 2759/2013 Prestacéo de servigos de Closed Caption para a TV Brasil 24/12/2015 DICOP
Audiodescrigdo STENO MOBI 3106/2013 Prestacéo de servigos de audiodescrigéo para a TV Brasil Em Contratagéo DICOP
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5. Alinhamento com a estratégia da organizacgao

Pelo fato da EBC ainda nao ter finalizado completamente seu processo de atualizagdo do
Planejamento Estratégico 2012-2022, a opc¢ao adotada foi vincular nesta versdo do PDTI,
somente os objetivos estratégicos, desprezando os projetos e seus indicadores. A definicdo dos
objetivos favorecera futuramente a elaboracido do PETIC, planejamento programado para o

segundo semestre de 2015. A seguir estdo os novos objetivos.
Tabela 05 — Objetivos Estratégicos

Perspectiva ID Objetivos

R1 |1. Ampliar o conhecimento da sociedade com conteudos relevantes

Resultados
R2 |2. Aumentar, diversificar e fidelizar o publico
P1 |3. Construir a identidade e a imagem corporativa da EBC e fortalecer suas marcas
P2 |4. Ampliar o alcance e a distribuicdo de conteudo
P3 |5. Oferecer conteudo diversificado e atrativo de forma integrada, interativa e colaborativa
P4 |6. Preservar e proporcionar acesso e utilizagdo da memoria, historia e acervo da ebc
= PS5 |7. Fortalecer as relagdes institucionais com os publicos estratégicos
rocessos
Internos

P6 |8. Consolidar a rede nacional de comunicagédo publica

P7 19. Ter eficiéncia, eficacia, efetividade e agilidade nos processos criticos ao negécio

[10. Investir em desenvolvimento, tecnologia e inovagdo para a produgao e distribuicao de con-

P8 teudos

11. Garantir a sustentabilidade financeira da EBC e do projeto de fortalecimento da comunica-

P9 ¢ao publica

A1 [12. Desenvolver competéncias multidisciplinares para fortalecimento da comunicagao publica

13. Criar um ambiente com pessoas e equipes alinhadas, motivadas e orgulhosas de traba-

Aprendizadoe | A2 lhar na EBC

crescimento

14. Adotar tecnologias e ferramentas que aumentem a eficiéncia e qualidade da gestéo e das

A3 atividades da EBC

Fonte: Planejamento Estratégico da EBC 2012-2022 - Atualizagao 2014

6. Inventario de necessidades e critérios de priorizagao

Para esta revisao, incorporamos a decisdo do CTIC de incluir o item abaixo, a partir da
terceira revisao. Os demais pedidos apresentados ao CTIC estdo em acgoes ja descritas no Plano

de Acdes.

Tabela 06 - Necessidade

Necessidade Alteragao Motivo da alteragao

Aquisicdo de Sistema de automa ova necessidade apresentada e aprovada no CTIC pel
40 para Auditoria Auditoria, ligada a Diretoria da Presidéncia
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7. Plano de Metas

A tabela a seguir mostra as corregcdes do Plano de metas, incluindo a recomendacéo da Auditoria Interna para relaciona-las ao Planejamento Estratégico

da EBC. Apesar de ndo haver uma nova meta, algumas sofreram alteracbes em relacdo as acdes correspondentes. Nesse caso, estdo marcadas na ultima

coluna da direita.

Tabela 07 — Metas e Indicadores

Meta

Planejamento
Estratégico

Descrigdao da meta

Valor do
Indicador

Descrigao do Indicador

Prazo

Periodicidade

Acoes

Alteracoes 42 revisao

P2 P3 P4 P7 P8 Garantir plena execugéo Propostas aprovadas em cada reunido A1; A2;
M1 ’ AZ AS ’ do PDTI 100,00% do CTIC que estejam alinhadas ao | Continuo Mensal
e PDTI
Publicar metodologia e Numero de processos publicados A3
mapeamento de todos os 30 processos, Julho de | A cada publica-
M2 P7,P8,A3 sendo22de Tle 2
processos de Tl e de En- 8de E hari 2015 cao
- e Engenharia
genharia
Assegurar  contratagdes Contratos de Tl com base em Niveis A3; A4; A8; A A60 foi incorporada a
de Tl e de Engenharia Minios de Servigos Exigidos A61; ARO2; acao A61 na 22 revisdo. As
M3 P7,P8,A3 sempre baseadas em ni- 100,00% Continuo Semestral AS11; AS14; |demais ndo tinham trata-
Ag1 veis minimos de servigos AS16; AS17; |mento adequado em rela-
exigidos AS18; AS19 |cdo as metas
Assegurar cumprimento Numero de ocorréncias de quebra de A3; A8; A61; A A60 foi incorporada a
de todos os niveis mini- Niveis Minios de Servigos Exigidos em ARO02; AS11; |agédo A61 na 22 revisdo. As
M4 P7,P8,A3 mos de servigos exigidos|Sem ocorréncias| relagdo a todos os contratos de Tl Continuo Mensal AS14; AS16; |demais nao tinham trata-
em contratos de Tl e de AS17; AS18; |mento adequado em rela-
Engenharia, sem quebras AS19 ¢ao as metas
Assegurar planejamento Acdes aderentes a diretrizes de geren- A3; AB; A8; A A60 foi incorporada a
adequado de todas as ciamento de mudangas de Tl e de En- A61; ARO2; acdo A61 na 22 revisdo. As
M5 P7,A3 mudancgas de Tl e de En- 100,00% genharia definidas Continuo Semestral AS14; AS16; |demais ndo tinham ftrata-
genharia AS17; AS18; |mento adequado em rela-
AS19 ¢ao as metas
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Id

Meta

Planejamento
Estratégico

Descrigao da meta

Valor do
Indicador

Descricao do Indicador

Periodicidade

Acoes

Alteragoes 42 revisao

Promover gerenciamento Sucesso e insucesso de mudancgas A3; AB; A8; A A60 foi incorporada a
planejado de todas as planejadas de Tl A61; ARO2; acao A61 na 22 revisdo. As
M6 P7,P8,A3 mudangas de Tl e de En- 100,00% Continuo Semestral AS14; AS16; |demais ndo tinham trata-
genharia AS17; AS18; |mento adequado em rela-
AS19 ¢ao as metas
Buscar ampliar a satisfa- Pesquisa de satisfagdo com mudan- A3; A6; A8; A A60 foi incorporada a
¢ado de usuarios afetados Nota 5 em esca-| 25 de Tl A cada mudan- A61; ARO2; agdo A61 na 22 revisdo. As
M7 P7,A3 pelas mudancas de Tl e lade1a5 Continuo a AS14; AS16; |demais nao tinham trata-
de Engenharia ¢ AS17; AS18; |mento adequado em rela-
AS19 ¢ao as metas
Valor de econo-
Racionalizar custos para mia em Tl de ncorporagdo das acgbes de
P 10% Percentual economizado com a opgéo AQ até ATO1, porac S 8¢
aumentar resultados dos = . < custeio e investimento para
M8 P7,P8,A3 . . adotada em relagcdo a outras estuda- | Continuo Mensal exceto agbes A
investimentos de Tl e de Valor d n das de qovernanca |2 meta das areas de Tl e
Engenharia alor de econo- 9 ¢ Engenharia
mia na Enge-
nharia de 10%
A9 até A39;
Oferecer sistemas e re- ARO3; AROS;
cursos de rede alinhados Erros em valida- Numero de erros em validadores de ARO6; ARO7,  fjuste as metas da Enge-
M9 P8,A3 S ... | dores de acessi- o Continuo | A cada entrega |AR09; AS01; [nharia e das revisbes ante-
a principios de acessibili- bili acessibilidade S03: AS04- .
dade plena ilidade ASO03; AS04; [riores
AS11; AS16;
ATO1
Ag2 Aumentar a satisfagao de Pesquisa de satisfagdo com o atendi- A3; A40; A41; Ajuste das agbes relativas
usuarios com a qualidade| Nota 5 em esca-| mento a usuario de Tl . A55; A56; A61 |as metas
M10 P7,A3 . - Continuo Semestral
do atendimento a usuario lade1ab
de Tl
Garantir aderéncia de to- Pesquisa de satisfagdo com a funcio- A3; A37 Ajuste das acdes relativas
P2,P4,P7,P8,P9|dos sistemas corporativos| Nota 5 em esca- | nalidades do sistema corporativo ou . as metas
M11 Continuo | A cada entrega

,A1,A3

as necessidades da area
demandante

lade1ab

desenvolvido
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Planejamento

Estratégico

Descrigao da meta

Valor do
Indicador

Descricao do Indicador

Periodicidade

Acoes

Alteragoes 42 revisao

usuarios de equipamentos
e estagbes de trabalho ao
uso efetivo

lade1ab

com equipamentos oferecidos para
desempenho de atividades profissio-
nais

Seguir metodologias de Operagdes de Tl ou desenvolvimento A3; A8; A12; Ajuste das acgbes relativas
desenvolvimento publica- de sistemas que seguiram metodologi- A14; A15; as metas; mudanga de pe-
das em todas as agbes de as definidas A17; A19; riodicidade para Anual
desenvolvimento de siste- A21; A23;
mas A26; A27;
A28; A29;
M12 P7,P8,P9,A3 100,00% Continuo Anual A30; A31;
A32; A37;
A39ARO03;
ARO05; ARO6;
ARO07; ARQ9;
ASO01; AS03;
AS04
Cumprir padrées de uso Compras de Tl aderentes as diretrizes
M13 P7,P9,A3 de softwares em todas as 100,00% . Continuo Semestral A40; Ad1
S estabelecidas
aquisicoes
Ag3 Garantir aderéncia maxi-
M14 P2,P4,P7,P8,P9 ma ge tsogvmre‘de esta- Nota 5 em esca- | Pesquisa de satisfagdo com usuarios Conti s tral A40; Ad1; Ajuste das acgbes relativas
JA1,A3 gao de frabaino as neces- lade1ab sobre softwares oferecidos ontinuo emestra A42; Ad4 as metas;
sidades das areas de-
mandantes
Ag4 Manter em uso apenas Equipamentos e estagdes de trabalho
equipamentos em garan- em garantia em relagdo ao total de hjuste das acdes relativas
M15 P7,P9,A3 tia, eliminando dispositi- 100,00% dispositivos em funcionamento na Em- | 2015-12-01 Semestral A7; Ad2; Ad4 as metas:
vos descobertos por su- presa ’
porte do fornecedor
M16 P7,P9,A2,A3 |Aumentar a satisfagcdo de|Nota 5 em esca-| Pesquisa de satisfagdo de usuarios | Continuo Semestral A42; Ad4
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Meta

Planejamento
Estratégico

Descrigao da meta

Eliminar equipamentos
defasados do parque

Valor do
Indicador

Descricao do Indicador

Equipamentos de Tl usados para de-
sempenho de tarefas cotidianas em

Periodicidade

Acoes

Alteragoes 42 revisao

M17 P7,P9,A2,A3 |computacional da EBC 0,00% uso com mais de trés anos em relagdo | Continuo Semestral Ad42; Ad4
ao total de dispositivos em uso na
EBC
M18 A2 Atender a ampliagdo do Sem ocorréncias Solicitagdes ndo atendidas de equipa- Continuo Semestral A4OE A41; ncorporagdo de agdes de
quadro de empregados mentos de Tl para novos empregados A42; Ad4 softwares
Garantir oferta de esta- Solicitagbes ndo atendidas de equipa- A42; Ad4; Ajuste das acbes relativas
P2 P4 P7 P8.P9 ¢bes e equipamentos de mentos de Tl para novos empregados A43; A45; as metas;
M19 ’ A’1 AS ’ trabalho com garantia|Sem ocorréncias Continuo Semestral A46; A48;
e para atender todos os no- A49; A50;
vos projetos da EBC A52; A54; A55
Eliminar uso de equipa- Indisponibilidade verificada de redes e A42; Ad4; Ajuste das acbes relativas
mentos de infraestrutura . servicos de Tl A43; A45; as metas;
M20 PZ’PAR?TA’\;’S’PQ de rede sem garantia 0 m'rllgg por Continuo Mensal A46; A48;
e A49; A50;
A52; A54; A55
Sustentar a infraestrutura Indisponibilidade verificada de redes e A43; A45; Ajuste das acOes relativas
de rede, reduzindo tempo 0 minuto por servigos de Tl A46; A48; as metas;
M21 P2,P7,A3 de indisponibilidade de . P Continuo Mensal A49; A50;
. més
servigos A52; A54;
Ag5 A55; A61
Melhorar experiéncia de Dias sem ocorréncias de indisponibili- A43; A45; Ajuste das acbes relativas
M22 P7,P9,A2,A3 |usuarios com ativos de 30 dias dade de rede, de servicos e de inci- | Continuo Mensal A46; A48; as metas
rede dentes graves A50; A52; A54
Atender demanda de ar- Quantidade de servigos oferecidos por
mazenamento, processa- areas da EBC
M23 P2,P4,P7,P8,P9|mento e transmissdo de| 5 servigos por Continuo Semestral A47; A49;
A3 dados necessarias para o unidade A50; A53; A54
sucesso do negécio da
EBC
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Planeja!n(_ento Descrigao da meta Va!or ge Descricao do Indicador Prazo Periodicidade Acoes Alteragoes 42 revisao
Estratégico Indicador
Definir diretrizes de uso 1 plano publica- Plano de diretrizes de uso de servigo Dezembro A56 Ajuste das acbes relativas
M24 P2,P9,A3 de servigo de infraestrutu- P dg de Tl em nuvem aprovado pelo CTIC e de 2015 N/A as metas
ra em nuvem pela Diretoria Executiva
Aumentar aproveitamento A55; A56 Novo indicador e nova des-
de impressoras e escane-|1 plano executa- S = Julho de cricdo da meta a partir da
M25 P7,P9,A3 res do Aplicacéo da acéo A56 2015 N/A A56. Antes era “Aumento
de usos por equipamento”
Aumentar aproveitamento A55; A56 Novo indicador e nova des-
de uso de projetores cricdo da meta a partir da
Ag6 1 plano executa- s = Julho de A56. Antes era “Percentual
M26 P7,P9.A3 do Aplicago da agdo AS6 2015 N/A de solicitagdes atendidas
de projetores ao Atendi-
mento de TI”
Aumentar aproveitamento A56
M27 | P7.P9A3  |de uso de videoconferen-| ' P'an°  exeouta| Aplicagao da agzo AS6 e N/A
cias
30% para Tl
0, -
30% Eﬁ;ﬁi:nge Novo indicador e nova des-
cricdo da meta a partir da
Garantir aumento de ho- A56. Antes era “Aumento
ras de treinamento em TI 100% de au- Percentual de aume.nto ~de horas de . de usos por equipamento”
M28 P7,A2 . mento para a | treinamento e capacitagdo em TI por | Continuo Anual A58
e em Engenharia para as S bro d ine de Tl da EBC
equipes participacdo das | membro da equipe de a
A equipes em fei-
g7
ras, congressos
e comités técni-
COs nacionais e
internacionais
Garantir aumento de ho- Percentual de aumento de horas de
M29 P7.A2 ras de trema,mento em TI 30,00% tremam,ento e capacitagdo em TI para Continuo Semestral A59
para outras areas da Em- outras areas da EBC
presa
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Planejamento

Estratégico

Descrigao da meta

Realizar, progressivamen-

Valor do
Indicador

Descricao do Indicador

Experiéncias de pilotos e pesquisa e

Prazo

Periodicidade

Alteragoes 42 revisao

Ajuste das acOes relativas

M30 P8,P9,A3 .te, pllo~tos de pesquisa e 2 pilotos inovacao realizadas no periodo Continuo Semestral A62 as metas
inovagéao
Otimizar  equipamentos Nota 5 em esca- Pesquisa de satisfagdo com equipa- Junto a im- hjuste das acoes relativas
Ag8 M31 P7,P8,A3 disponiveis para central mentos de Tl das areas atendidas pela ~ N/A AB3 ;
i = lade1ab . ~ plantagéo as metas
de pos-produgao central de pds-produgao
Otimizar expansdo da Excluida na 12 revisao
A32 P2,P7,P9,A3 |rede de emissoras de ra-
dioe TV da EBC
Garantir seguranga da in- Ocorréncia de incidentes graves de
M33 P7,A3 formaggo Sem ocorréncias rede (V|ru_s em e§tagoes de t~rabalho; Continuo Mensal A3; A5
acesso indevido; restauragdes de
Ag9 backup com sucesso)
Garantir seguranga do Incidentes de seguranga conforme
M34 P7,P9,A3 ambiente computacional e|Sem ocorréncias| gravidade Continuo Mensal Ad; A5
da rede
Distribuicdo do sinal de Percentual de distribuicdo do sinal da A acdo A13 foi excluida
televisdo em qualidade EBC em HD das emissoras proprias
padrdao de mercado — Alta
Definigao (HD — High De- Percentual de digitalizacdo das cida-
finition) des com cobertura analégica AB3: ASOS5:
Percentual de disponibilidade em HD ﬁggg ﬁg?z
Ag2 M35 P2 100,00% no servigo de acesso condicionado 2015 Anual AS12: AS14:
e . AS17; AS18;
Percentual de distribuigdo em HD o si- AS19: AROS:

nal da TV Brasil Internacional

Percentual de projetos executados
para expandir o sinal da TV Brasil para
mais 250 municipios.
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Planejamento

Estratégico

Descrigao da meta

Valor do
Indicador

Descricao do Indicador

Periodicidade

Acoes

Alteragoes 42 revisao

M36

P2

Distribuicdo do sinal de
Radio em alta qualidade

100,00%

Aumento de 20% da abrangéncia dos
sinais para a populagéo brasileira com
acesso a transmisséo da Rede de Ra-
dios da EBC.

2015

Anual

ARO08; ASO08;
ASQ9; AS17,
AS18; AS19;

A acdo AS10 foi excluida

M37

P2,P9,A3

Atualizagdo  tecnoldgica
das emissoras de televi-
sdo da EBC

100,00%

Percentual de aquisicdo de equipa-
mentos de captacado, edicdo, progra-
macéo e empacotamento em HD e 5.1
nas pragas DF; RJ; SP.

50,00%

Percentual de aquisicdo de equipa-
mentos de captacdo, edi¢cdo, progra-
magao e empacotamento em HD e 5.1
na praca de S&o Luis.

20,00%

Aumento da capacidade de produgao
e exibicdo propria em HD de horas
produzidas

20,00%

Percentual de 20% de digitalizagéo,
com a devida indexagéao e catalogagéo
dos materiais do acervo da EBC.

2015

Anual

AG3; AROS;
AS11; AS12;
AS17; AS18;
AS19

A acdo A13 foi excluida

M38

P2,P9,A3

Atualizagdo  tecnoldgica
das emissoras de radio da
EBC

100,00%

Percentual de aquisicdo e operagéo
digital de equipamentos de captacao,
tratamento, programagdo e exibicao
em digital na praca BSB.

100,00%

Atingir a plenitude digital de equipa-
mentos e operagdes na praga do RJ.

100,00%

Melhoria dos equipamentos das Radi-
os em Tabatinga

2015

Anual

ARO08; AS17;
AS18; AS19

M39

P2,P9,A3

Infraestrutura técnica para
as demandas de cobertu-
ra de grandes eventos

100,00%

Percentual de atendimento de eventos
com qualidade em HD

20,00%

Percentual de atualizagdo do parque
técnico para eventos externos

2015

Anual

AS13; AS17,
AS18; AS19
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Planejamento

Valor do

Meta 2f Descricao da meta - Descricao do Indicador Prazo Periodicidade Acodes Alteracoes 4° revisao
Estratégico Indicador
Manutengdo do parque Percentual de equipamentos parados ARO08; AS14
M40 P2,P9,A3 técnico para estudios e 0,00% com defeito aguardando conserto Continuo Trimestral
transmissores da EBC
Agb5
M41 P2,P9 A3 Sustentar a _mfraestrutura 0,00% Pe.rcentual de |r)d!spon|bllldgqe dos si- Continuo Trimestral AS14
de Engenharia nais do ar de Radio e Televisdo
Garantir a seguranga do Numero de fito- Manter ativas as 3 fitotecas
M42 P2,P9,A3 Acervo de Radio e Televi- - Continuo Trimestral AS15
= tecas ativas
sdo da EBC
Ag2
Implantacdo de Sistema Percentual de Implantagdo de um Sis-
M43 P2,P9,A3 de OPEC (Operagbes Co- 100,00% tema de OPEC 2015 Trimestral AS16
merciais)
Implantacdo de Sistema Percentual de implantagédo de um sis-
M44 P2,P7,P9,A3 |de newsroom de jornalis- 100,00% tema de newsroom de jornalismo 2015 Trimestral A35
mo
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8. Plano de Ag¢oes

O Plano de Ag¢des demanda revisao e atualizacdo para acompanhar as novas necessidades
mapeadas durante o PDTI. A seguir apresentamos as corregdes com dois pontos importantes: a
recomendacao da Auditoria Interna de relacionar as metas ao Planejamento Estratégico da EBC e
a preocupacao da diretoria executiva em retirar agdes que estdo sem dotacado orcamentaria, ja

relacionando-as para o proximo plano.

8.1. Atualizagdo do Plano de Agdes

Tabela 08 — Acobes alteradas

Acao Nome da agao Alteracao Motivo da alteracao
IAdquirir solugdo de envio de Mailing . [Retirada do PDTI a partir de memorando 015/2014
A10 Excluir . A . .
da Superintendéncia de Comunicagao e Marketing
IAdquirir sistema de cenario virtual Por falta de orcamento. Podera ser incorporada ao
A13 Excluir |jhovo PDTI, no momento da discussao do Plano
Diretor
Padronizar estagdes e equipamentos de
trabalho para diferentes perfis de uso (desktop Modificar o nome da agéo, retirando a palavra “Mac”
A42 = . Alterar - . " . T
padrdo e avangado, notebook padréo, ilhas de e substituindo por ilhas “de edigdo e finalizagédo
edicao e finalizagdo)
IAquisicdo de smartphones com rede 3G e/ou
MG, mesas digitalizadoras, fones de ouvido e IAcrescentar a compra de headphones e leitores de
AS02 | - A L ) Alterar -~ .~
Imicrocameras para transmissao on line, codigos de barra, conforme deciséo do CTIC
headphones e leitores de codigo de barras
IAquisicdo de Sistema de automacgao para Nova necessidade apresentada e aprovada no
ATO1 JAuditoria Incluir  [CTIC pela Auditoria, ligada a Diretoria da
Presidéncia
IAquisicdo de sistema de codificacdo e O sistema de codificagao e criptografia seria usado
AS10 [riptografia de audio para as emissoras de Excluir para a Copa do Mundo em 2014, n&o sendo mais
radios necessario.

8.2. Plano de Agdes

Em conformidade com a previsao orcamentario de 2015, as acbes foram avaliadas e por fim
classificadas. A categorizacao foi definida em relagdo a situagéo atual, previsdo de execucédo para

2015 e indicagao para o proximo PDTI.

De acordo com a recomendagao da Audin, incluimos a coluna de responsavel por cada uma

das acdes.

Tabela 09 — Classificagao das agdes

Id Descrigao da Agéao Responsavel Indicador
A1 [Monitorar aderéncia das agdes de Tl ao PDTI CTIC Nesta Revisédo
A2 [Otimizar atuagéo do CTIC na definicdo de diretrizes e politicas de Tl CTIC Nesta Revisédo

Mapear e melhorar processos de Tl com base em melhores praticas

g= desenvolvimento, atendimento a usuario e atendimento de infraestrutura)

DIGER, DIGEL |Nesta Revisao
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Descrigao da Agao Responsavel Indicador
A4 Gerl!' contrgtggées de Tl e Engenharia com base em niveis minimos de DIGER, DIGEL |Nesta Revisao
servigos exigidos
A5 E«;Iér pela manutengéo da politica de seguranga e acesso a informacao da cTIC Nesta Revis3o
A6 [Adotar diretrizes de gerenciamento de mudangas de TI DIGER, DIGEL |Nesta Revisdo
A7 [Definir politica de descarte de equipamentos de Tl retirados de uso DlGEEbIEIXGEL’ Nesta Revisao
A8 D_eflnlr critério e modelo de contratagédo de servigo de desenvolvimento de DIGER, DIGEL |Nesta Revisdo
Sistemas
A9 Adquirir ou desenvc_nlver ferrqmentas de con.teudo com inte_ratividade com DIGER, DIGEL | Préximo PDTI
diferentes tecnologias (TV Digital, reconhecimento de movimentos)
A11 JAdquirir servigo de solugdo de Monitoramento de redes sociais DIGER Préximo PDTI
A12 JAdquirir ou desenvolver aplicativos para dispositivos moveis DIGER, DIGEL | Préximo PDTI
A14 |Adquirir ou desenvolver Sistema de frotas DIGEL Préximo PDTI
A15 Adquirir ou C!e§envo|ver Sistema de gerenciamento de ordem de servigo para DIGEL Concluido
Area de Logistica
A17 Adqunrlr ou d_esenvolver S|§temas, modulos e ferramentas de integragéo para DIGEL Nesta Revis&o
area de servicos e captagéo
A19 |Adquirir ou desenvolver Sistema de planejamento estratégico SECEX Concluido
A21 |Adquirir ou desenvolver Sistema de relacionamento com produtoras DIGEL Préximo PDTI
A22 [mplantar Sistema integrado de Gestao (SIG/ERP) DIGEL Nesta Revisao
A23 |Adquirir ou desenvolver Solugdo de gestao de educagéo corporativa DIGEL Nesta Revisao
A26 Criar Pu_blicador uni_co_ (Agen_cia Brasil, Acervo, Pprtal EBC, radios, TV Brasil e DIGER Nesta Revis&o
Internacional, Portais institucionais, Intranet, hotsites)
A27 [Desenvolver organograma interativo (Humanograma) DIPRE Proximo PDTI
A28 [Desenvolver sistema de controle de direitos autorais DIGER, DIGEL | Proximo PDTI
A29 |Implantar solugao de certificagao digital para reduzir tramites em papel DIGEL Préximo PDTI
A30 [Implantar Banco de pauta integrado para redagées DIGER Concluido
A31 |mplantar Agenda Unica de contatos DIGER Concluido
A32 Implantar Cana] P- rep03|tor!o de conteudps publicos multimidias, incluindo DIGER, DIGEL | Préximo PDTI
Imaterial da sociedade (conteudo colaborativo)
A33 [Implantar MAM DIGER Nesta Revisao
A34 |Incorporar licengas Informa da Acerp DIGER Préximo PDTI
A35 [Manter e expandir licengas iNews ou equivalente DIGER Nesta Revisao
A36 [Incorporar sistemas desenvolvidos e mantidos pela Acerp DIGER, DIGEL |Nesta Reviséo
Mapear fluxo de trabalho de cada area demandante de solugdo antes da Area L
A37 -~ . . Nesta Revisao
decisao entre compra ou desenvolvimento de sistema Demandante
A38 [Manter e aprimorar o ITVRP com RNP DIGER, DIGEL |Nesta Revisdo
A39 [|Padronizar sistema de relacionamento com o publico e clientes (CRM) DIGEL Préximo PDTI
A40 [Padronizar softwares em uso na EBC DIGEL Nesta Revisao
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Descrigao da Agao Responsavel Indicador
A41 |Adquirir softwares para atender a padronizagéo e a expansado da EBC DIGEL Nesta Revisao
A4 Padronizar est~agoes € equipamentos de trab~alh_o para dlfergn_tes pgrﬂg de uso DIGEL Nesta Revis&o
desktop padrdo e avancado, notebook padréo, ilhas de edi¢io e finalizagdo)
A43 Adq_unnr e implementar licengas de sistema operacional de servidores (RedHat| DIGEL Préximo PDTI
e Windows Server)
IAdquirir estacdes e equipamentos de trabalho com garantia para atender
A44 expansdo do quadro, novos projetos e substituicdo de equipamentos sem DIGEL Préximo PDTI
garantia
A45 [Manter solugdes de seguranca atualizadas (Firewall, Backup, IPS e antivirus) DIGEL Nesta Revisédo
A46 [Melhorar estrutura fisica e légica de CPDs da EBC DIGEL Préximo PDTI
Promover nova contratagdo de solugdes de transmisséo de dados e .~
A5l distribuicao de contetudo (link de internet e MPLS; CDN) para melhorar servigco DIELER, DIEEL | Nema [evkeo
A48 |Adquirir equipamentos para transmissao de dados (switches, balanceadores) DIGEL Préximo PDTI
A49 Ad'qumr solugdes ou equipamentos para armazenamento de dados (storages DIGEL Préximo PDTI
e fitotecas)
A50 [Adquirir servidores de rede e de Streamings DIGEL Nesta Revisao
A52 |Adquirir equipamento de voz sobre IP (VolP) DIGEL Préximo PDTI
A53 Coptrat?r servigo de sustentacdo e hospedagem de conteudos e de DIGER Préximo PDTI
plicagcdes (em nuvem)
A54 [Contratar estrutura e servico de cabeamento para Tl e Engenharia DIGEL Préximo PDTI
AB5 Terceirizar tqdo 0 parque Qe impressoras de todas as unidades EBC (inclui DIGEL Nesta Revis3o
uso corporativo, multifuncionais e plotter)
Definir e implementar plano para otimizar uso de equipamentos de uso
A56 [coletivo (inclui videoconferéncias, projetores, impressoras, ilhas de edicéo e CTIC Nesta Revisao
escaneres)
A57 JAmpliar equipes de Tl do quadro DIGEL Nesta Revisao
A58 Criar e executar planos de capacitagdo das equipes de Tl e Engenharia do DIGEL Nesta Revis&o
quadro
A5 Garantir capacitagdo dos empreg~ados de outras areas d~a EBC para recursos DIGEL Nesta Revis3o
de Tl (para atender a padronizacéo de softwares e criagao de sistemas)
A61 [Contratar servigo de infraestrutura e atendimento técnico a usuarios DIGEL Nesta Revisao
A62 [Criar laboratérios de pesquisa e inovagao DIGER Préximo PDTI
A63 [Aquisicdo de equipamentos de pos-producéo DIGER Préximo PDTI
ARO01 JAquisigéo de licengas de solugao de correio eletrénico (Zimbra) DIGEL Nesta Revisédo
ARO2 Contrgtagéo de servicos espemallzadps em desenvolvimento e manutengao DIGER Nesta Revis&o
evolutiva e corretiva de softwares e sistemas
ARO03 |Aprimoramento de solugdo de inventario de bens e servigos de Tl DIGER, DIGEL | Préximo PDTI
ARO04 Manutengéo de licenga de software para Livro de Apuragdo de Lucro Liquido DIGEL Concluido
[Desenvolvimento de solugao de apoio para apuragéo de equalizagdo de ICMS
ARO5 [em pregdes eletronicos, para a Geréncia Executiva de Administracéo e de DIGEL Concluido
Orcamento e Finangas (Tributaria)
ARO6 Mangtgngao evolutiva do Sistema Fio Financeiro para emisséo de notas fiscais DIGEL Concluido
discriminando valores pagos em tributos
ARO7 EIeig6e§, Enem e outr~as cobertL!r_as especiais — ferramentasl e recursos web e DIGER Nesta Revis3o
backoffice para redag¢des especificos para coberturas especiais
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Descrigao da Agao Responsavel Indicador
AR08 JAquisigado de solugdo de medi¢cdo e monitoramento DIGER Préximo PDTI
ARO09 |Desenvolvimento de software para votagdes internas DIGEL Concluido
ASO1 IAdquirir ou desenvc_nlver,sis_tema para re,cgbimento das propostas para o DIGEL Proximo PDTI
Processo de Selegao Publica de Patrocinios
Aquisicdo de smartphones com rede 3G e/ou 4G, mesas digitalizadoras, fones
AS02 [de ouvido e microcameras para transmissao on line, headphones e leitores de DIGEL Nesta Revisédo
codigo de barras
ASO03 [Sistema Midia 24 Horas DIGEL Nesta Revisao
AS04 [Site Agéncias de Noticias de Lingua Portuguesa (ALP) DIGER, DIPRE | Préximo PDTI
ASO05 [Elaborar 250 projetos técnicos para a instalagao de canais de TV Digital DIGER Concluido
AS06 [Contratagdo de solugdo de transferéncia dos transmissores da TV Brasil — DF DIGER Préximo PDTI
ASO7 Aqw_sm;ao de equipamentos para instalagdo dos novos transmissores da TV DIGER Préximo PDTI
Brasil — DF
AS08 Elab,or_agao de projeto para adequagédo da nova norma de controle de audio DIGER Nesta Revis&o
de radios e TVs
AS09 JAquisicdo de dois novos transmissores de ondas curtas permanentes DIGER Préximo PDTI
AS11 JAdquirir solugdo integrada de edicdo centralizada DIGER Préximo PDTI
AS12 JAquisigdo de sistema de iluminagao para o Estudio 3 no Rio de Janeiro DIGER Préximo PDTI
AS13 JAquisigdo de equipamentos e servigos para o projeto Cidadania Brasil 4D DIGER Préximo PDTI
AS14 Contratagé.o de empresa especializada em suporte técnico para as emissoras DIGER Proximo PDTI
e retransmissoras da rede
AS15 |Garantir a digitalizagcdo do acervo histérico da EBC DIGER Nesta Revisao
AS16 JAquisicdo e implementacéo do solugdo de OPEC da EBC DIGER Nesta Revisédo
AS17 A'qglsu;ao de servigos e equipamentos de recepgao e transmissao de sinal de DIGER Nesta Revis3o
radioe TV
AS18 JAquisicdo de servigos e equipamentos de captagao e edigdo de radio e TV DIGER Préximo PDTI
AS19 #\q/wswéo de servigos e equipamentos de processamento de sinal de radio e DIGER Préximo PDTI
ATO1 [Aquisicdo de Sistema de automacéo para Auditoria DIPRE Préximo PDTI

9. Plano de Riscos

A partir da recomendacdo da Auditoria Interna, o CTIC revisou todo o plano de gestédo de
riscos, atendendo a duas recomendagdes do 6rgao, além do modelo da tabela de riscos que

também foi modificado, visando atender a recomendacbes.

E valido ressaltar que o modelo de gestdo estabelecido no plano de risco desta revisdo foi
baseado nas agbes destacadas como prioritarias para esta versdo. Foi estabelecido este

entendimento a partir da inclusdo de indicadores no Plano de A¢des.
Para subsidiar o preenchimento correto da tabela, usamos as definicoes abaixo:

Tabela 10 - Tipo dos Graus de Impacto de Riscos
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Grau Descrigcao Definigao

Efeitos imperceptiveis. Por isso, risco ndo requerem agéo de prevengao (por vezes, custo da pre-
vencao € maior do que o do efeito do evento).

1 Muito baixo

Efeitos pequenos. Quando afetam o servigo (custo, prazo ou qualidade), sao facilmente contorna-
2 Baixo dos ou superados sem ameagar o resultado da agdo. Gerentes, lideres de projeto, fiscais e co-
gestores tém autonomia para tratar estes eventos.

Efeitos moderados. Quando afetam o servigo (custo, prazo ou qualidade), podem ser reparados €
3 Moderado Jajustados, mas podem implicar renegociacédo de prazos e Gerentes, lideres de projeto, fiscais e
cogestores tém capacidade de tratar estes eventos, mas precisam de autorizagéo superior.

Efeitos graves. Quanto afetam o servigo (custo, prazo ou qualidade), implicam novo planejamen-
4 Alto to, renegociacdo de prazos e custos entre as partes. Gerentes, lideres de projeto, fiscais e co-
gestores precisam de autorizagéo superior e atuacdo em conjunto para tratar estes eventos.

Efeitos criticos. Quanto afetam o servigo (custo, prazo ou qualidade), implicam novo planejamen-
to, renegociacdo de prazos e custos entre as partes. Pela gravidade, é necessario reavaliar se a
acao deve prosseguir ou ser cancelada. Apenas autoridades superiores tém autonomia para tra-
tar estes eventos.

5 Muito alto

Considerou-se o grau de impacto de um eventual insucesso das agdes a partir do recorte de
urgéncia e da importancia de uma acao relativa a outras listadas no plano. Via de regra, o
tratamento ao risco das agdes marcadas como baixo ou médio foi a de aceitacdo. A transferéncia
nao foi aventada em nenhuma situagdo, embora isso ainda possa acontecer em uma futura

revisao.

Tabela 11 - Descrigdo de Tipos de Respostas a Riscos

Grau Descrigao Definicao

Desenvolver outras agdes, visando minimizar a probabilidade da ocorréncia do risco ou de seu

1 Mitigar s ) o
9 mpacto, com o objetivo de tornar o risco aceitavel.
2 Evitar  [Mudar o planejamento, eliminando a condigdo que o expunha a um risco especifico.
3 Transferir Repassar as consequéncias do risco bem como a responsabilidade de resposta para quem esta

Imais bem preparado para enfrenta-lo (contratagédo de seguro, por exemplo).

Situacdes em que a criticidade do risco € média ou baixa; ou na ocorréncia de riscos externos em
4 Aceitar [gue ndo seja possivel implementar uma agéo especifica. Planos de contingéncia séo apropriados
para esse caso

A probabilidade do risco é definida pela sua possivel ocorréncia. Sua categorizacdo é
baseada em qual a possibilidade da ameaca se concretizar, se transforme em um problema ou em

uma preocupacao, normalmente este atributo é representado com uma escala dos valores.

Tabela 12 - Definigdo de Tipos de Probabilidade do Risco

Grau Descrigao Definicao

1 Muito baixo JA origem da ameacga nao esta motivada e ndo é capaz, ou os controles sado totalmente eficazes

A origem da ameaga ndo esta motivada e ndo é capaz, ou os controles sédo eficazes, ou pelo

e ZERE Imenos dificultam significativamente o ataque

3 Moderada [A origem da ameaca esta motivada e é capaz, mas os controles podem impedir o ataque

A origem da ameaga esta muito motivada e é totalmente capaz, e os controles sdo pouco|

4 Alto I~
neficientes
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5 Muito alto (A origem da ameaca é quase eminente de acontecer, e os controles sao ineficientes

O conceito de criticidade é o produto de medida do risco em relagdo a analise de
probabilidade versus impacto.

Tabela 13 - Definigdo dos Tipos de Criticidade do Risco

Grau Descricao Definicao

Afeta em grau nao critico o risco, podendo ou nao interferir na qualidade ou seguranga dos|

1 Baixo .
servicos e produtos.

ontribui, mas ndo determina exposi¢cao a risco se ndo cumprido ou cumprido inadequadamente,
2 Moderada . . .
nterferindo na qualidade ou seguranga dos servigos e produtos.

Determina exposicao a risco se ndo cumprido ou cumprido inadequadamente, influindo em grau

3 Alta o . :
critico na qualidade e seguranca dos servicos.

Probabilidade

Muito altz ----
Alta - --
Moderada - mod -
Baixa -- -
----

muito baixo baixo Moder. alto muito alto

Muito baixa

Impacto

A imagem a seguir representa o método de definicdo da medida de criticidade
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Como forma de apresentar os riscos de cada agao priorizadas para esta revisao, listamos abaixo todos os riscos, impactos e tipos, além das areas

responsaveis. Os riscos das agdes que nao foram priorizadas foram retirados nesta revisao.

Tabela 14 — Plano de Riscos

Acao
Descrigao

Monitorar aderéncia das acdeg

Descrigédo do Risco

Execucdo de agbes de TIC

Analise do Risco

Probabilidade

Impacto Criticidade

Tipo

Tratamento do Risco
Descrigao

Encaminhar todos os pedidos de agao

Area Responsavel

USo

equipamentos

A1 ie T1 a0 PDTI hao previstas no PDTI Moderada Alto Moderada Evitar Sg C':I'_Il_(IJCpara autorizagdo de execugdoDIPRE, DIGEL, DIGER
Otimizar atuacdo do CTIC N@Desatualizacdo das politicas
A2  (definicdo de diretrizes e politicas diretri g TIC P Baixa Moderado Moderada Evitar |Revis&o anual das politicas e diretrizes |CTIC
e TI e diretrizes de
Mapear e melhorar processogFalta de padronizagédo do Alta Muito alto Alta Mitigar, Gara_n_tir a realizagéo das agdes de pré'DIAFI, DICOP, SECEX
de Tl com base em melhoresprocesso de mapeamento Evitar  fequisito
A3  Jpraticas (desenvolvimento, . _ — —
atendlmeqto a usuario e atend|-Desconh§g|mento das me- Moderada Alto Moderada Mitigar Treln’amento e qtuallzagoes per'OdlcaleAFl, DICOP, SECEX
mento de infraestrutura) Jhores praticas em TIC das areas envolvidas
Gerir contratacdes de Tl e Enge{Contratacdes ndo aderentes Mitiaar Criar critérios de avaliagdo das futuras
A4 |nharia com base em niveis minifas Instrugdes Normativas do Moderada Muito alto Alta Evi%ar’ contratacdes apresentadas nas reuni{DIAFI, DICOP, SUSUP
Imos de servigos exigidos SISP Pes do CTIC
Velar pela manutengéo da politi Mitiaar
A5  [ca de seguranga e acesso a in{Desatualizagéo da politica Baixa Alto Moderada Evigt;ar’ Criar critérios de revisdo da politica. DIPRE, DIGEL, DIGER
formacao da EBC
~ Determinacdo do CTIC da obrigatorie
N ._Acbes de mudanga de TIQ - X
A6 f\dotar_diretrizes de gerenciat om impacto nas atividadeg Alta Muito alto Alta M|t|gar, dade do gerenmamentg de mUdan(*;G'SDIAFI, DICOP, SUSUP
mento de mudancas de Tl ia EBC Evitar de TIC, com penalizagdo por descum-
primento
Definir politica de descarte degPolitica ndo aderente a legis- Mitioar Treinamento sobre a legislagcao vigente
A7  lequipamentos de Tl retirados dejacéo vigente de descarte de Baixa Moderado Moderada Evgar, para equipe responsavel pela definicddCTIC

da Politica
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Acéao Analise do Risco Tratamento do Risco
Descricédo do Risco 5
Descrigao Probabilidade Impacto Criticidade Descrigao Area Responsavel
Definir critério e modelo de con{Modelo n&do aderentes as Mitioar Treinamento sobre a legislagéo vigente
A8 ratagao de servigo de desenvol{nstrugdes Normativas do Moderada Muito alto Alta gar, para equipe responsavel pela definicigDIAFI, DICOP, SUSUP
. . ax Evitar L
imento de sistemas SISP e acérdaos do TCU dos critérios
dquirir ou desenvolver siste{Equipes internas insuficien
A17 as, quulos e'ferramentas., detgs para a gestéo, des~envol- Alta Muito alto Alta Aceitar Crlag;ao~de um novo concurso publico eDISER, DIAF
ntegracdo para area de servicosvimento e sustentagdo do execugao da acao AR02
e captacéo projeto
Baixa adesdo dos gestoreg
A22 Implantar Sistema integrado deC:T?S|a?—,rtzazoprgt?gggrlsﬁz gg Moderada Muito alto Alta Mitigar, [ReuniGes periodicas de alinhamentoDIAFI, GRUPO DE
Gestdo (SIG/ERP) plantagao, porag Evitar |com os gestores das éreas. GESTAO DE MUDANCA
0s novos métodos de traba
ho
IAdquirir ou desenvolver Solugéogfmvijda%;ndége (:;cr;asgi dC; dné Mitiaar Garantir que planejamento esteja ade-
A23 [de gestao de educagéao corporad,_ . Moderada Moderado Moderada 94l lente as Instrugbes Normativas do SISPDIAFI
. da area com o Software ad- Evitar .
tiva o . e Metodologias Internas.
quirido ou desenvolvimento
Criar Publicador unico (AgénciaE uipes internas  insuficiend
Brasil, Acervo, Portal EBC, ré]di'te(l F;ra a gestao, desenvol- Criacdo de um novo concurso publico &
A26 s, TV Brasil e Internacional s P O contanio d Alta Muito alto Alta Aceitar S o da mosa ARG P DIAFI, DICOP
bortais institucionais.  Intranet wm_ento e sustentacdo do execucdo da agéo
. ’ ‘projeto
hotsites)
Riscos a entrega da progra-
A33  [mplantar MAM mag&o nos prazos estabele Alta Muito Alto Alta Mitigar Gara_njur a realizagéo das agdes de PrétsUsuUP
cidos e a seguranga das pro- requisito
ducdes e do acervo.
A34 Incorporar licengas Informa dalmpactos de~descont|nU|da- Alta Muito Alto Alta Mitigar Gara!n'tlr a realizagao das agdes de Préhicop
Acerp de da produgéo requisito
A35 Manter e expgndlr licengas Impactos de~descont|nU|da- Alta Muito Alto Alta Mitigar Gara_njur a realizagéo das agdes de pre'SUSUP, DIJOR, DISER
News ou equivalente de da producao Fequisito
A36 |Incorporar sistemas desenvolvi{mpactos de descontinuida Média Muito Alto Alta Mitigar |Garantir a realizagédo das agdes de pré{PROJUR, DIAFI, DICOP,
dos e mantidos pela Acerp de as operagdes cotidianag requisito SUSUP
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Acéao

Descrigao

Descrigado do Risco

da EBC

Anadlise do Risco

Probabilidade

Impacto Criticidade

Tratamento do Risco

Descrigao

Area Responsavel

Mapear fluxo de trabalho de
cada area demandante de solu-

DIAFI, DICOP, SUSUP,

de uso coletivo (inclui videocon

feréncias, projetores, impresso

areas da Empresa

das

A37 [cdo antes da decisdo entre com-Fragfesgg dg?g;og:;%an?o do Alta Muito alto Alta IVIIEI:[/'S:: gr|i:l:mmaanntaereLrJan(Iascrltorlo de proJewSSECEX, AREA
pra ou desenvolvimento de sisP P 9 ¢ DEMANDANTE
tema
Padronizar softwares em uso ngUso de softwares ndo homo- Mitigar Reunido de alinhamento com todos in,

A40 Moderada Alto Moderada >’ legrantes do CTIC sobre a necessidadeDIAFI, DICOP, SUSUP
EBC ogados Evitar ; . o

e a importancia da padronizagao
IAdquirir softwares para atenderRestricdo orgamentaria para

A41 | padronizagéo e a expansao dajaquisicdo do quantitativo to Moderada Alto Moderada Aceitar |Aguardar liberagéo orcamentaria DIAFI, DICOP, SUSUP

EBC tal de licengas
Treinamento sobre o processo de con-
Manter solugbdes de segurangaBaixa maturidade no proces- Mitiaar tratacdo e renovagao vigente para as

A45 Jatualizadas (Firewall, BackupJso de contratagdo e renova- Baixa Alto Moderada Evi%ar’ equipes responsaveis DIAFI, DICOP

IPS e antivirus) cao Garantir a realizagdo das agdes de pré-
requisito
Promover nova contratagdo del- . . . -
~ o Equipes internas insuficien-
solugGes de transmissdo de da'tes para a gestdo, fiscaliza Mitigar, [Criar e manter um escritério de projetos|

A47 [dos e distribuigdo de conteudo 50 e sustenta éo’dos servid Moderada Alto Moderada Evitar’ - qovernanca em T DIAFI, DICOP
link de internet e MPLS; CDN 903 ¢ 9 ¢
para melhorar servigo g

A50 Adq“'“f servidores de rede e deRes.tr!g?o orgamentaria parg Alta Alto Alta Aceitar |Aguardar liberacdo orcamentéria DIAFI, DICOP
Streamings aquisicao
Terceirizar todo o parque de im- . . insufici

ressoras de todas as unidadesEqUIpes |nterna§ insuticient . Criacdo de um novo concurso publico &

As5 P - ) . tes para a gestao, fiscaliza Alta Alto Alta Aceitar ~ = DIAFI
EBC (inclui uso corporativo, mul{ % = . execucao da agdo AR02
- : . cao e sustentagao do servigo
tifuncionais e plotter)

A56 [Definir e implementar plano parafPlano ndo aderente a todas Baixa Moderado Moderada Mitigar, [Criar grupo de trabalho com represen{CTIC
potimizar uso de equipamentosa necessidades das diversas Evitar [antes das mais variadas areas afeta-
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Acéao Analise do Risco Tratamento do Risco
Descrigado do Risco :
Descrigao Probabilidade Impacto Criticidade Descrigao Area Responsavel
Fas, ilhas de edigdo e escéane-
res)
Criar e executar planos de capad,_. . . . . L .
A58 Litacao das equipes de Tl e EndoaX0 conhecimento das atiq )0 aqa Alto Moderada | Mitigar, [Criar e manter um escritério de projetosy Ar picop, SUSUP
. vidades das equipes de TIC Evitar |e governangca em Tl
genharia do quadro
Garantir capacitacao dos empre-|
gados de outras areas da EBCFalha na abrangéncia de to- Mitigar, [Criar e manter um escritério de projetos|
A59 para recursos de Tl (para aten- . . Baixa Alto Moderada S DIAFI
o das areas pertinentes. Evitar |e governangca em Tl
der a padronizagao de softwares
e criagao de sistemas)
Contratar servico de infraes.tru-Restri 50 orcamentaria para
A61 Jtura e atendimento técnico acontragt)a 50 ¢ P Alta Alto Alta Aceitar |Aguardar liberagdo orgamentaria DIAFI, DICOP
usuarios ¢
T . . Planejar as atividades de solicitar no
Aquisicdo de licengas de solu{Ultrapassar prazo de vigén- minimo de 3 meses antes do prazo de
ARO1 [cdo de correio eletrénico (Zim-cia da ata de registro de pre- Moderada Alto Moderada Mitigar | . . P DIAFI, DICOP
bra) o vigéncia e acompanhar o andamento
do processo.
Contratagdo de servigos especi{Restricdo orgamentaria para
ARO2 plizados em desenyolwmento gcgntratagao, riscosa opera- Alta Alto Alta Aceitar |Aguardar liberag&o orgamentaria DISER, DIAFI, DICOP,
Imanutencgdo evolutiva e corretiqgdo por falhas dos sistemas SUSUP
va de softwares e sistemas em operagao
Ef;gogzbei?;?—e fglrjrtar?nseﬁ?abse';Equipes internas insuficien
ARO7 kecursos web e backoffice parates para a gestao, des~envol- Alta Alto Alta Aceitar Crlagao~de um novo concurso publico eDIJOR, DIAFI, DICOP,
~ e vimento e sustentagdo do execucao da acdo AR02 SUSUP
redacbes especificos para co roieto
berturas especiais Prol
Aquisicdo de smartphones com|
Fede 3G e/ou 4G e microcame- . Priorizagdo do processo e aprimora
ASOQ2 fas para transmissao on line me_Moroadage no processo de Moderada Alto Moderada Evitar Jmento dos procedimentos utiIizadosDIAFI‘ DIJOR, DICOP,
R contratacdo . . . DIPRO E SUMARK
sas digitalizadoras fones de ou- has areas administrativas
vido
ASO03 [Sistema Midia 24 Horas Morosidade no processo de Alta Moderado Moderada Evitar |Priorizagdo do processo e aprimora{DISER
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Acéao Analise do Risco Tratamento do Risco

Descrigado do Risco :
Descrigao Probabilidade Impacto Criticidade i Descrigao Area Responsavel

Imento dos procedimentos utilizados

contratagao A P .
has areas administrativas

Elaboracao de projeto para

Equipes interna insuficiente Criar grupo de trabalho especifico parg|

AS08 pdequagao (,ja hova norma de para gestdo e execucéo das Baixa Moderado Moderada Mltlgar, o estudo dos impactos do planejamentdCTIC
controle de audio de radios e ~ . Evitar = .
Vs acoes do Projeto e execugao do projeto
AS15 Gara.\ntl,r.a digitalizagdo do acer-F.aIt'a de mao de obra espe; Alta Muito Alto Alta Mltlgar, Garantir efetivagdo da agao DICOP
vo histérico da EBC cializada Evitar
Paradas na programacao,
hquisicdo e implementagdo de|mpossibilidade de captacao
AS16 = de recursos com a distribui Alta Muito Alto Alta Evitar | Garantir efetivagdo da agéao SUSUP
solugdo de OPEC da EBC = ~
cdo da programagdo em
rede.
fAquisicdo de servigos e eqmpa'lnterrupgéo na distribuigao
AS17 jmentos de recepgéo e transmis- Moderada Alto Moderada Evitar | Garantir efetivacdo da acédo SUSUP

530 de sinal de radioe TV de programagao
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10. Plano de Gestao de Pessoas

A segunda revisdo do PDTI foi aprovada em reunido da diretoria executiva no dia
19/05/2014, exceto o item apontado para a Gestdo de Pessoas. Para o item especifico foi pedido

um estudo para o tamanho ideal de Tl nas organizagdes.

A Sucom passou a fazer o estudo, em consonéncia com o acérdao 1.200/2014 — TCU-
Plenario. Também recebemos via Oficio-Circular n°® 18 do Departamento de Governanca e
Sistemas de Informagado, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo que orienta aos

orgaos integrantes do SISP pedido de planos de acordo com as orientagdes do Tribunal.

Até a conclusao desta nova revisdao, o Plano de Gestdo de Pessoas ainda passava por
ajustes, de forma que s6 sera apresentado no decorrer de 2015, com a defini¢gdo de critérios que
deveremos utilizar a partir das conclusdes estabelecidas pelo DEST e o novo Plano Diretor. Ele se
somara ao trabalho realizado pelo RH da EBC que esta estruturando um novo Plano de Cargos e

Remuneragao (PCR).

11. Proposta Orgamentaria de TI

Nesta revisdo eliminamos as colunas de Custeio e Investimento dos dois primeiros anos do
PDTI (2013 e 2014) e acrescentamos uma com indicagdo para que a agao seja discutida no
préximo plano, com vigéncia a partir de 2016. Os campos “Investimento Total” e “Custeio Total”

trazem os valores originais das agdes.

A partir desta revisdo simplificamos as tabelas de Plano de Investimento e Custeio e
Proposta Orgamentaria para os anos 2014 e 2015. Os valores corrigidos das agdes estao
associados ao planejamento das contratagcdes e aos recursos revisados e destinados para o
orcamento de Tl e da Engenharia. Para o ultimo ano do plano, constam os valores da proposta

orcamentaria em discussao na EBC.

As acodes excluidas do Plano de Agdes do PDTI podem ser consideradas excluidas também
da tabela abaixo, como no caso da A10 (Solugao de Mailing), A13 (Adquirir sistema de cenario
virtual) e AS10 (Aquisicdo de sistema de codificagdo e criptografia de audio para as emissoras de

radios).

Com objetivo de facilitar a exposido dos valores orgamentarios separamos em duas tabelas.
A tabela 15 aprersentara as agdes com os orgcamentos para 2015 e a tabela 17 com as agbes

indicadas para o proximo PDTI.

Ao fim do documento apresentamos a tabela 18 com o consolidado de todas as agdes.
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Tabela 15 - Agbes com orgamento para 2015

Descrigao da Agao

Investimento Total

Custeio Total

Investimento 2015

Custeio 2015

A1 |Monitorar aderéncia das agdes de Tl ao PDTI R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
A2 |Otimizar atuagéo do CTIC na definigdo de diretrizes e politicas de TI R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
A3 Mape_ar e melhorar,p_rocessos _de Tl com _base em melhores praticas (desenvolvimento, R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
atendimento a usuario e atendimento de infraestrutura)
A4 |Gerir contratagbes de Tl e Engenharia com base em niveis minimos de servigos exigidos R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
A5 |Zelar pela manutengdo da politica de seguranga e acesso a informag&o da EBC R$ 0,00 R$ 550.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00
A6 |Adotar diretrizes de gerenciamento de mudancgas de Tl R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
A7 |Definir politica de descarte de equipamentos de Tl retirados de uso R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
A8 |Definir critério e modelo de contratagéo de servigco de desenvolvimento de sistemas R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
A17 é:stglgr;ggu desenvolver sistemas, modulos e ferramentas de integragéo para area de servigos e R$ 250.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
A22 |Implantar Sistema integrado de Gestéo (SIG/ERP) R$ 2.000.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
A23 |Adquirir ou desenvolver Solugdo de gestdo de educagio corporativa R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
A26 Criar Pgbllqadqr unico (Agéncia Brgsﬂ, Acervo, Portal EBC, radios, TV Brasil e Internacional, R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Portais institucionais, Intranet, hotsites)
A33 |Implantar MAM R$ 6.000.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
A34 |Incorporar licengas Informa da Acerp R$ 412.425,08 R$ 680.000,00 R$ 0,00 R$ 504.476,61
A35 |Manter e expandir licengas iNews ou equivalente R$ 2.000.000,00 R$ 1.720.000,00 R$ 0,00 R$ 600.000,00
A36 |Incorporar sistemas desenvolvidos e mantidos pela Acerp R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
A37 Mapear fluxo _de trabalho_de cada area demandante de solugédo antes da decisdo entre compra R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
ou desenvolvimento de sistema
A38 |Manter e aprimorar o ITVRP com RNP R$ 0,00 R$ 1.000.000,00 R$ 1.000.000,00 R$ 0,00
A40 |Padronizar softwares em uso na EBC R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
A41 |Adquirir softwares para atender a padronizagdo e a expansdo da EBC R$ 4.548.000,00 R$ 3.170.000,00 R$ 0,00 R$ 470.615,10
A4 Padronizar estacgdes e qulpgmentos de. tr~abalho para glferentes perfis de uso (desktop padrédo e R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
avangado, notebook padréao, ilhas de edigéo e finalizagéo)
A45 |Manter solugbes de segurancga atualizadas (Firewall, Backup, IPS e antivirus) R$ 1.992.000,00 R$ 3.750.696,81 R$ 0,00 R$ 916.316,88
Promover nova contratagdo de solugdes de transmissao de dados e distribuicdo de conteudo
AdT (link de internet e MPLS; CDN) para melhorar servigo R$ 0,00 RS 11.894.876,09 R$ 0,00 RS 4.215.642,00
A50 |Adquirir servidores de rede e de Streamings R$ 11.000.000,00 R$ 0,00 R$ 600.000,00 R$ 0,00
A55 |Terceirizar todo o parque de impressoras de todas as unidades EBC (inclui uso corporativo, R$ 0,00 R$ 2.214.145,23 R$ 0,00 R$ 0,00
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multifuncionais e plotter)

Definir e implementar plano para otimizar uso de equipamentos de uso coletivo (inclui

AS6 videoconferéncias, projetores, impressoras, ilhas de edicao e escaneres) R$ 3.000,00 R$ 118.110,00 R$ 0,00 R$ 0,00
A57 |Ampliar equipes de Tl do quadro R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
A58 |Criar e executar planos de capacitacdo das equipes de Tl e Engenharia do quadro R$ 0,00 R$ 390.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00
RS9 | ioniaagio de softwares o oragdo do sistemas) o Ge T (PAIRAENET Rs 0,00 RS 20.000,00 RS 0,00 RS 0.00
A61 |Contratar servico de infraestrutura e atendimento técnico a usuarios R$ 0,00 R$ 14.700.000,00 R$ 0,00 R$ 1.449.193,76
ARO1 |Aquisigéo de licengas de solugéo de correio eletrénico (Zimbra) R$ 274.397,55 R$ 27.545,16 R$ 0,00 R$ 113.736,84
ARO2 gggg?ttsgf\eosies?setrevriﬁg: especializados em desenvolvimento e manutencgéo evolutiva e corretiva R$ 0,00 R$ 15.000.000,00 R$ 400.000,00 R$ 0,00
ARO7 Ezgggsé Egsg(\: i?i goustrg:rgock;ebr'éur:l?fazs::;;izz i; ferramentas e recursos web e backoffice para R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
A2 | Sameras para ltansmissdo on fne, headphones o Ietorcs d6 oddigo do barras. R§20000000 | RE82088004 | RS 47.000,00 RS 0.00
ASO03 [Sistema Midia 24 Horas R$ 720.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 720.000,00
AS08 |Elaboragao de projeto para adequagao da nova norma de controle de audio de radios e TVs R$ 700.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
AS15 |Garantir a digitalizagdo do acervo histérico da EBC R$ 0,00 R$ 48.843.438,49 R$ 0,00 R$ 710.000,00
AS16 |Aquisicéo e implementagdo do solugédo de OPEC da EBC R$ 600.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 189.200,00
AS17 |Aquisicéo de servigos e equipamentos de recepgéo e transmisséo de sinal de radio e TV R$ 73.800.000,00 R$ 5.500.000,00 R$ 0,00 R$ 359.948,63

Total Geral (em R$)

R$ 104.499.822,63

R$ 110.399.700,82

R$ 2.047.000,00

R$ 10.249.129,82

Segue em versao simplificada o grupo de investimentos e custeios para 2015, por areas:

Tabela 16 — Versao simplificada

Areas

Acgdes apenas da Susup

Investimento 2015

Custeio 2015

R$ 1.000.000,00

R$ 549.148,63

Acdes apenas da DIAFI

R$ 600.000,00

R$ 6.706.889,48

Acdes apenas da DICOP

R$ 447.000,00

R$ 2.273.091,71

Acoes de outras areas (Gecom, Secex e Diser)

R$ 720.000,00
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Total Geral (em R$)

R$ 2.047.000,00

R$ 10.249.129,82

Tabela 17 - Proposta Orgamentaria de Tl para préximo PDTI

Descrigao da Agao Investimento Total Custeio Total Investimento 2015 Custeio 2015 Proximo PDTI
A11 [Adquirir servigo de solugdo de Monitoramento de redes sociais R$ 0,00 R$ 300.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 300.000,00
A12 |Adquirir ou desenvolver aplicativos para dispositivos moveis R$ 2.000.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.000.000,00
A14 |Adquirir ou desenvolver Sistema de frotas R$ 90.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 90.000,00
A17 Adqu[rlr ou desenyolver S|stem§s, modulos e ferramentas de integragédo R$ 250.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 250.000,00
para area de servigos e captagéo
A21 |Adquirir ou desenvolver Sistema de relacionamento com produtoras R$ 500.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 500.000,00
A22 [Implantar Sistema integrado de Gest&o (SIG/ERP) R$ 2.000.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.000.000,00
A29 |Implantar solugéo de certificagao digital para reduzir tramites em papel R$ 140.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 140.000,00
Implantar Canal P — repositério de conteudos publicos multimidias,
A32 incluindo material da sociedade (conteudo colaborativo) R$ 0,00 R$ 1.400.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 1.400.000,00
A33 |Implantar MAM R$ 6.000.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 6.000.000,00
A34 |Incorporar licencgas Informa da Acerp R$ 412.425,08 R$ 680.000,00 R$ 0,00 R$ 504.476,61 R$ 587.948,47
A35 |Manter e expandir licengas iNews ou equivalente R$ 2.000.000,00 R$ 1.720.000,00 R$ 0,00 R$ 600.000,00 R$ 3.120.000,00
A41 |Adquirir softwares para atender a padronizagdo e a expansdo da EBC R$ 4.548.000,00 R$ 3.170.000,00 R$ 0,00 R$ 470.615,10 R$ 7.247.384,90
Adquirir e implementar licengas de sistema operacional de servidores
A43 (RedHat & Windows Server) R$ 0,00 R$ 4.565.162,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 4.565.162,00
Adquirir estacbes e equipamentos de trabalho com garantia para atender
A44 |expansado do quadro, novos projetos e substituicdo de equipamentos sem R$ 13.039.200,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 13.039.200,00
garantia
A45 gﬂniwﬁass)‘"“@oes de seguranca atualizadas (Firewall, Backup, IPS e R$ 1.992.000,00 | RS 3.750.696,81 R$ 0,00 R$916.316,88 | RS$4.826.379,93
A46 |Melhorar estrutura fisica e l6gica de CPDs da EBC R$ 0,00 R$ 900.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 900.000,00
Promover nova contratagdo de solugbes de transmisséo de dados e
A47 |distribuigdo de conteudo (link de internet e MPLS; CDN) para melhorar R$ 0,00 R$ 11.894.876,09 R$ 0,00 R$ 4.215.642,00 R$ 7.679.234,09
servigo
Adquirir equipamentos para transmissao de dados (switches,
A48 R$ 5.200.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 5.200.000,00
balanceadores)
A49 Adquirir solugoes ou equipamentos para armazenamento de dados R$ 24.000.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 24.000.000,00
(storages e fitotecas)
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A50 [Adquirir servidores de rede e de Streamings R$ 11.000.000,00 R$ 0,00 R$ 600.000,00 R$ 0,00 R$ 10.400.000,00
A52 [Adquirir equipamento de voz sobre IP (VoIP) R$ 0,00 R$ 1.260.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 1.260.000,00
A53 Coptratfar servigo de sustentacdo e hospedagem de conteudos e de R$ 0,00 R$ 6.000.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 6.000.000,00
aplicagdes (em nuvem)
A54 [Contratar estrutura e servigo de cabeamento para Tl e Engenharia R$ 3.500.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 3.500.000,00
AB5 Tercglrlzar todo o parque dg impressoras de todas as unidades EBC R$ 0,00 R$ 2.214.145.23 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.214.145.23
(inclui uso corporativo, multifuncionais e plotter)
A58 dC(;lZL(;;)éecutar planos de capacitagdo das equipes de Tl e Engenharia R$ 0,00 R$ 390.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 390.000,00
Garantir capacitagao dos empregados de outras areas da EBC para
A59 [recursos de Tl (para atender a padronizagdo de softwares e criagéo de R$ 0,00 R$ 20.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 20.000,00
sistemas)
AB61 |Contratar servigo de infraestrutura e atendimento técnico a usuarios R$ 0,00 R$ 14.700.000,00 R$ 0,00 R$ 1.449.193,76 R$ 13.250.806,24
AB2 |[Criar laboratorios de pesquisa e inovagéo R$ 1.000.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 1.000.000,00
AB63 |Aquisigdo de equipamentos de pos-produgio R$ 2.500.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.500.000,00
ARO1 |Aquisi¢éo de licengas de solugdo de correio eletrénico (Zimbra) R$ 274.397,55 R$ 27.545,16 R$ 0,00 R$ 113.736,84 R$ 188.205,87
ARQ2 |Contratacéo de servigos especializados em desenvolvimento e R$ 0,00 R$ 15.000.000,00 | R$ 400.000,00 R$ 0,00 R$ 14.600.000,00
manutencéo evolutiva e corretiva de softwares e sistemas
ARO08 |Aquisigdo de solugdo de medigdo e monitoramento R$ 2.000.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.000.000,00
Adquirir ou desenvolver sistema para recebimento das propostas para o
ASO01 Processo de Selecdo Publica de Patrocinios R$ 500.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 500.000,00
Aquisi¢do de smartphones com rede 3G e/ou 4G, mesas digitalizadoras,
AS02 |fones de ouvido e microcameras para transmissdo on line, headphones e R$ 200.000,00 R$ 820.889,04 R$ 47.000,00 R$ 0,00 R$ 973.889,04
leitores de cddigo de barras
AS06 ggntratagéo de solugdo de transferéncia dos transmissores da TV Brasil — R$ 900.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 900.000,00
ASO7 $3u;|§:if_dg§quamentos para instalagdo dos novos transmissores da R$ 900.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 900.000,00
AS09 |Aquisi¢éo de dois novos transmissores de ondas curtas permanentes R$ 31.000.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 31.000.000,00
AS11 |Adquirir solugao integrada de edig&o centralizada R$ 15.000.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 15.000.000,00
AS12 |Aquisi¢éo de sistema de iluminagao para o Estudio 3 no Rio de Janeiro R$ 2.000.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.000.000,00
AS13 |Aquisi¢ao de equipamentos e servigos para o projeto Cidadania Brasil 4D R$ 1.000.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 1.000.000,00
AS14 Coptratagéo de empresa especializada em suporte técnico para as R$ 0,00 R$ 2.000.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.000.000,00
emissoras e retransmissoras da rede
AS15 |Garantir a digitalizagdo do acervo histdrico da EBC R$ 0,00 R$ 48.843.438,49 R$ 0,00 R$ 710.000,00 R$ 48.133.438,49
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AS16 |Aquisicdo e implementagéo do solugédo de OPEC da EBC R$ 600.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 189.200,00 R$ 410.800,00
AS17 ﬁgﬂ:éfj‘; ‘ﬁlse“’igos e equipamentos de recepgdo e transmissao de sinalf - pq 73 809 000,00 R$ 5.500.000,00 R$ 0,00 R$ 359.948,63 R$ 78.940.051,37
AS18 '.'?\‘}UiSigéo de servigos e equipamentos de captagao e edi¢do de radio e R$ 82.500.000,00 R$ 5.600.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 88.100.000,00
AS19 ';%‘i*fiegé}(\’/de servigos e equipamentos de processamento de sinal de R$ 6.700.000,00 R$ 2.000.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 8.700.000,00
ATO01 |Aquisicdo de Sistema de automacgao para Auditoria R$ 200.000,00 R$ 150.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 350.000,00

Total Geral (em R$)

R$ 297.746.022,63

R$ 132.906.752,82

R$ 1.047.000,00

R$ 9.529.129,82

R$ 420.076.645,63

Tabela 18 - Proposta consolidada com o orgamentaria de Tl

Descrigao da Agao Investimento Total Custeio Total Investimento 2015 Custeio 2015
A1 |Monitorar aderéncia das agbes de Tl ao PDTI R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
A2 |Otimizar atuagdo do CTIC na definicdo de diretrizes e politicas de Tl R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Mapear e melhorar processos de Tl com base em melhores praticas
A3 (desenvolvimento, atendimento a usuario e atendimento de infraestrutura) R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Ad Gerl_r contrqtggoes de Tl e Engenharia com base em niveis minimos de R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
servigos exigidos
A5 EeBlgr pela manutencgéo da politica de seguranga e acesso a informacgao da R$ 0,00 R$ 550.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00
A6 |Adotar diretrizes de gerenciamento de mudancas de Tl R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
A7 |Definir politica de descarte de equipamentos de Tl retirados de uso R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
A8 D_eflnlr critério e modelo de contratagéo de servigo de desenvolvimento de R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
sistemas
Adquirir ou desenvolver ferramentas de conteudo com interatividade com
A9 diferentes tecnologias (TV Digital, reconhecimento de movimentos) R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
A11 |Adquirir servigo de solugédo de Monitoramento de redes sociais R$ 0,00 R$ 300.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00
A12 |Adquirir ou desenvolver aplicativos para dispositivos méveis R$ 2.000.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
A14 |Adquirir ou desenvolver Sistema de frotas R$ 90.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
A15 Adqu[nr ou desen’vqlver Sistema de gerenciamento de ordem de servico R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
para area de Logistica
A17 Adqwlrlr ou desenyolver sstemgs, modulos e ferramentas de integragéo R$ 250.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
para area de servigos e captacédo
A19 |Adquirir ou desenvolver Sistema de planejamento estratégico R$ 67.800,00 R$ 8.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00
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Id Descrigao da Agao Investimento Total Custeio Total Investimento 2015 Custeio 2015
A21 |Adquirir ou desenvolver Sistema de relacionamento com produtoras R$ 500.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
A22 [Implantar Sistema integrado de Gestao (SIG/ERP) R$ 2.000.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
A23 |Adquirir ou desenvolver Solugdo de gestdo de educagéo corporativa R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
AZ5 512l Intornacional, Ponais msitucionais, Infranet. hotsies) RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
A27 |Desenvolver organograma interativo (Humanograma) R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
A28 |Desenvolver sistema de controle de direitos autorais R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
A29 |Implantar solugéo de certificagéo digital para reduzir tramites em papel R$ 140.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
A30 |Implantar Banco de pauta integrado para redagbes R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
A31 |Implantar Agenda Unica de contatos R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
A32 [ o material s sociedade (conteido colboratey RS 0,00 RS 1.400.000,00 RS 0,00 RS 0,00
A33 [Implantar MAM R$ 6.000.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
A34 |Incorporar licengas Informa da Acerp R$ 412.425,08 R$ 680.000,00 R$ 0,00 R$ 504.476,61
A35 [Manter e expandir licencgas iNews ou equivalente R$ 2.000.000,00 R$ 1.720.000,00 R$ 0,00 R$ 600.000,00
A36 |Incorporar sistemas desenvolvidos e mantidos pela Acerp R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
AST | ocieao enire compra ou desenvolvimento de sigema. - RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
A38 [Manter e aprimorar o ITVRP com RNP R$ 0,00 R$ 1.000.000,00 R$ 1.000.000,00 R$ 0,00
A39 |Padronizar sistema de relacionamento com o publico e clientes (CRM) R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
A40 |Padronizar softwares em uso na EBC R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
A41 |Adquirir softwares para atender a padronizagdo e a expansdo da EBC R$ 4.548.000,00 R$ 3.170.000,00 R$ 0,00 R$ 470.615,10
Padronizar estagdes e equipamentos de trabalho para diferentes perfis de

A42 |uso (desktop padrdo e avangado, notebook padrao, ilhas de edigéo e R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
finalizagéo)

A43 ,(’-\I_\Eiggggteeivvpi)#%rg\?vgtg;ﬁr\clzgggas de sistema operacional de servidores R$ 0,00 R$ 4.565.162,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Adquirir estagbes e equipamentos de trabalho com garantia para atender

A44  |expansao do quadro, novos projetos e substituicdo de equipamentos sem R$ 13.039.200,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
garantia

Ad5 g/lna;ir:/tl’enzss)olugées de seguranga atualizadas (Firewall, Backup, IPS e R$ 1.992.000,00 R$ 3.750.696,81 R$ 0,00 R$ 916.316,88

A46 |Melhorar estrutura fisica e ldgica de CPDs da EBC R$ 0,00 R$ 900.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00
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Id

Descrigao da Agao
Promover nova contratagédo de solugbes de transmisséo de dados e

Investimento Total

Custeio Total

Investimento 2015

Custeio 2015

A47 |distribuicdo de conteudo (link de internet e MPLS; CDN) para melhorar R$ 0,00 R$ 11.894.876,09 R$ 0,00 R$ 4.215.642,00
servico
A48 Adquirir equipamentos para transmissao de dados (switches, R$ 5.200.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
balanceadores)
A49 Adquirir solu_g:oes ou equipamentos para armazenamento de dados R$ 24.000.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
(storages e fitotecas)
A50 [Adquirir servidores de rede e de Streamings R$ 11.000.000,00 R$ 0,00 R$ 600.000,00 R$ 0,00
A52 |Adquirir equipamento de voz sobre IP (VoIP) R$ 0,00 R$ 1.260.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00
A53 Coptrat~ar servigo de sustentagdo e hospedagem de conteudos e de R$ 0,00 R$ 6.000.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00
aplicagdes (em nuvem)
A54 |Contratar estrutura e servigo de cabeamento para Tl e Engenharia R$ 3.500.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
A55 Terceirizar tc_ndo 0 parque _de impressoras de todas as unidades EBC (inclui R$ 0,00 R$ 2.214.145 23 R$ 0,00 R$ 0,00
uso corporativo, multifuncionais e plotter)
Definir e implementar plano para otimizar uso de equipamentos de uso
A56 |coletivo (inclui videoconferéncias, projetores, impressoras, ilhas de edi¢édo R$ 3.000,00 R$ 118.110,00 R$ 0,00 R$ 0,00
€ escaneres)
A57 |Ampliar equipes de Tl do quadro R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
A58 ((;Jlaagri executar planos de capacitagdo das equipes de Tl e Engenharia do R$ 0,00 R$ 390.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Garantir capacitagao dos empregados de outras areas da EBC para
A59 [recursos de Tl (para atender a padronizagéo de softwares e criagdo de R$ 0,00 R$ 20.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00
sistemas)
A61 |Contratar servigo de infraestrutura e atendimento técnico a usuarios R$ 0,00 R$ 14.700.000,00 R$ 0,00 R$ 1.449.193,76
AB62 |Criar laboratorios de pesquisa e inovagio R$ 1.000.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
AB3 |Aquisicao de equipamentos de pos-produgdo R$ 2.500.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
ARO01 [Aquisi¢ao de licencas de solugado de correio eletronico (Zimbra) R$ 274.397,55 R$ 27.545,16 R$ 0,00 R$ 113.736,84
ARO2 Contrata(;:go de servicos espeglallzados em desen_volwmento e R$ 0,00 R$ 15.000.000,00 R$ 400.000,00 R$ 0,00
manutencao evolutiva e corretiva de softwares e sistemas
ARO03 |Aprimoramento de solugéo de inventario de bens e servigos de Tl R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
ARO4 mgziudtgngao de licenga de software para Livro de Apuracéo de Lucro R$ 0,00 R$ 2.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Desenvolvimento de solugao de apoio para apuragéo de equalizacdo de
ARO05 [ICMS em pregdes eletronicos, para a Geréncia Executiva de R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Administragdo e de Orgamento e Finangas (Tributaria)
Empresa Brasil de Comunicago — EBC 44




Id Descrigao da Agao Investimento Total Custeio Total Investimento 2015 Custeio 2015

ARO6 Mangtquac_) eyolutlva do Sistema do Flngncelro para emisséo de notas R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
fiscais discriminando valores pagos em tributos

ARO7 Elei¢des, Enem e outras cobf:nuras esp_emals — ferramentas e recursos R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
web e backoffice para redagbes especificos para coberturas especiais

AR08 |Aquisigdo de solugdo de medigdo e monitoramento R$ 2.000.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

ARO09 |Desenvolvimento de software para votagées internas R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Adquirir ou desenvolver sistema para recebimento das propostas para o

ASO1 Processo de Selegao Publica de Patrocinios R$ 500.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Aquisicdo de smartphones com rede 3G e/ou 4G, mesas digitalizadoras,

AS02 [fones de ouvido e microcdmeras para transmissdo on line, headphones e R$ 200.000,00 R$ 820.889,04 R$ 47.000,00 R$ 0,00
leitores de cédigo de barras

AS03 |[Sistema Midia 24 Horas R$ 720.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 720.000,00

AS04 |Site Agéncias de Noticias de Lingua Portuguesa (ALP) R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

ASO05 |Elaborar 250 projetos técnicos para a instalagdo de canais de TV Digital R$ 0,00 R$ 1.800.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00

AS06 ggntratagao de solugado de transferéncia dos transmissores da TV Brasil — R$ 900.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

ASO7 Aqmsn;ap de equipamentos para instalagdo dos novos transmissores da R$ 900.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
TV Brasil - DF

AS08 Elaporagag Qe projeto para adequacado da nova norma de controle de R$ 700.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
audio de radios e TVs

AS09 |Aquisicido de dois novos transmissores de ondas curtas permanentes R$ 31.000.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

AS11 |Adquirir solugdo integrada de edicdo centralizada R$ 15.000.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

AS12 |Aquisi¢do de sistema de iluminagdo para o Esttdio 3 no Rio de Janeiro R$ 2.000.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

AS13 |Aquisicéo de equipamentos e servigos para o projeto Cidadania Brasil 4D R$ 1.000.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

AS14 Coptratagao de empresa especializada em suporte técnico para as R$ 0,00 R$ 2.000.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00
emissoras e retransmissoras da rede

AS15 [Garantir a digitalizagdo do acervo histérico da EBC R$ 0,00 R$ 48.843.438,49 R$ 0,00 R$ 710.000,00

AS16 |Aquisi¢do e implementag&o do solugdo de OPEC da EBC R$ 600.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 189.200,00

AS17 ;’;\gt:gs(;?gz (_jr?/semgos e equipamentos de recepgéo e transmissao de sinal R$ 73.800.000,00 R$ 5.500.000,00 R$ 0,00 R$ 359.948,63

AS18 |Aquisi¢éo de servigos e equipamentos de captagdo e edigdo de radio e TV R$ 82.500.000,00 R$ 5.600.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00

AS19 QC‘R}SIQaO de servigos e equipamentos de processamento de sinal de radio R$ 6.700.000,00 R$ 2.000.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00
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Descrigao da Acao Investimento Total Custeio Total Investimento 2015 Custeio 2015
ATO01 |Aquisicdo de Sistema de automagao para Auditoria R$ 200.000,00 R$ 150.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00

R$ 299.236.822,63 R$ 136.384.862,82 R$ 2.047.000,00 R$ 10.249.129,82
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