Empresa Brasil
de Comunicacao

OUVIDORIA DA EBC
RELATORIO TRIMESTRAL
JANEIRO/FEVEREIRO/MARCO
2013

Brasilia, 8 de abril de 2013



DEMONSTRATIVO ESTATISTICO

Marcio Moura de Castro

ABORDAGEM QUALITATIVA

TV BRASIL
Joseti Marques
RADIOS
Regina Lima

Tiago Martins
AGENCIA BRASIL
Regina Lima

Carolina Farah

FORMATACAO

Marcio Moura de Castro

REVISAO GERAL

Regina Lima



Empmsa Brasil' nf:'.'.'nprlesa Hra;r'f ?’E {UerJ.'I.I'C-.E:EiD - E.S{
de Comunicacio )

wvw ebc.com.br
Sumaério
1. APRESENTAGAD ...ocvtitititititeteecett ettt ettt ettt et et e st et e st e ssasssss s s st es et b e s e s e s et et esesebeseseseaessasasasas s st bbbt asesesesesesesesas 6
2. DEMONSTRATIVO ESTATISTICO ... cucuiviiieececeeteeeteeeeeeeetete et et sasaeaesesesessasae s s st esssasaese st s ssssesesessssassssesesesesenasaesesesanas 7
2.1.  Servigo de Atendimento @0 USUAIO — SAU .....uiiiiiiiiiiiiiiee ettt e see e e ree e s s e e e s s aba e e e s abee e s ssabeeessnbeeesennsenas 10
2.1.1. (20T =T g - olo =T PRSP 12
2.1.2. 5 oY =4 o TSR 13
2.1.3. R8T =] o 1T RPN 14
2.1.4. [=To [To Lo To [T gV o] o o - Tot- o TS USSR 15
2.1.5. (60000 1=T01 =T o LT OO U PSP PTOPRTOPRROPPRT 16
2.1.6. Servigo de INformagdo a0 Cidad@0 — SIC .......viiiiiiiee ettt e et e e e e tte e e e eate e e e earae e e sntaeaesnsaeaeeanes 17
ATENDIMENTO AO CIDADAO — CENARIOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS .....ovvriierecrerereieeeeae e veseseseaese e sesnnans 20
2.2.  Servigo de Atendimento @0 USUANIO = SAU ......ooiiiiiiiieeiieee ettt e sttt e e te e e e e tte e e s eabe e e e e abeeesesabaeeeenseneeeansenas 20
22,1, TV BRASIL ettt ettt et ettt b e bt e bt e eh et e a bttt e be e ehe e ehe e ea bt e be e b e e b e e eheeehe e eate e beebeenbeesheesarena 20
2.2.1.1. FiN Tolfe 10T o s W [V E T oY ] =Y Y F USSR 20
2.2.1.2. F i Tol fo FT0=T o s Mo [UE] 1171 4 V7 PSSR 45
2205 07 20 WA o1 1= o Tor=To T [o 1 €= [T o T=Yot - [ [ o T3 UPURRRNE 45
D20 W 2 AR ol 1Y o To-To T b @ U LV] T Fo Y o - T UPURRRNE 52
2.2.1.3. Programa da Ouvidoria/TV Brasil — ‘O PUDBIICO Na TV ...cueiieeeeeeeee ettt ettt et eeaee e evee e eavee s 57
2.2.2. EMISSORAS DE RADIO.....ciuuiiriiuiiiiiiiiesetaessessesse ettt st bbbttt 59
2.2.2.1. FAN oo o F =0T g a Mo [V T T oY =N AV SR SURRNS 59
2.2.2.2. ADOrdagem QUAIITATIVA ..eeiie e e e e e e e — e e e e e e e ernrrrraeeaaeeeeannrnes 71
2.2.2.2.1.  PercepCao dOS OUVINEES ...cccccciiiiieiee e eccciiiee e e e e e e eeecreee e e e e e e s stetteaeeeeeeesaasateeeeeaasssaassssaesseeasesaassssesseaesssnnsrnns 71
000 3 R o= dol=Y o Jor- ol o - I @ ULV T [oY o - S UPURRRNE 76
2.2.2.3. Programa da Ouvidoria / Emissoras de Radio EBC — ‘Radio em Debate’ ........ccceeevvveeeeeecreeecveeeree e 82

2.2.3. AGENCIA BRASIL DE NOTICIAS ..ottt ee e et eee et e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeasesseeseneeneseseasaeeseesseaseseeeeseneseeas 84



Empresa Brasil
de Comunicacao

wnwebc com.br
2.2.3.1. AbOrdagem QUANTITATIVA ....ceiiiiiie ettt e e et e e e e et e e e e e eabe e e e e abe e e e e enbteeeeenrteeeenrreeeennranas 84
2.2.3.2. AbOrdagem QUATIEATIVA «..vviii i e e e e e e e e re e e e nbaeeeenaraeas 90
2 T T oY ol =Y o Yo To T o [0 I [T 1 o ] f LSRR 90
W T B oY ol =T o Yol 1T e = W @ ULV T [ o - SRR 94
2.2.3.3. COlUNGS A OUVIAOIIA .eetiitieiiiteiie ettt ettt ettt et e st e e s bt e sabeesbeeesabeesbaessbeesabeeesabeesabeesnseesneeanns 100
2.2.4. oo o =Y I = T PR 101
2.2.4.1. AbOrdagem QUANTITATIVA ....ceiiiiiiii it e s e e e st e e e st e e e e sbte e e s earteeeesrtaeeeerraeeeene 101
3.1.1.1. AbOrdagem QUATIEATIVA c..vviiiieiiee e e e e e e st e e e e s ata e e e srtaeeeaarreeeeene 107
0 0 0 O R oY ol =Y o Yoo o [o I 0 =Y g - [ - -SRI 107
I 0 0 O R oY ol =T oYl 1T e F= @ UL T [ o - RPN 111
3.1.2. Empresa Brasil de ComMUNICAga0 - EBC........ooiiiiiiiiiiiiiie ettt stee e st e e e svee e e s sabae e e s abeee s e sasaeeeenaneeas 113
3.1.2.1. AbOrdagem QUANTITATIVA ....cciiiciiei i e e e e e st e e e et e e e e e bt e e e e e ataeeesbtaeeeearraeeeane 113
3.2.  Servigco de Atendimento @0 Cidad@o — SIC.........eiiiiciiiiiiiiee et e e s e e e e e ta e e e s erra e e e srraeeesnes 127

3.2.1. AbOrdagem QUANTITATIVA .....eiiiciiie it e e e e e e st e e e s bt e e e e s ab e e e e etbeeeeenabeeeeanreeeeennraeas 127



Empmsa Brasil' nf:'.'.'nprlesa Hra;r'f ?’E {UerJ.'I.I'C-.E:EiD - E.S{

70237 900

wnwebc com.br

indice de Figuras

Figura 1 - Atendimento A0 CIAAUE0 cuucveeereeicreererereserisneisssesessesessessssssssssessssessssesssssssssssssssessssesssasssssssssssessssesesassssasssssnessnnessnns 7
Figura 2 - % Atendimento 80 CidA0A0.....ccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii sttt sttt st st sest st sesesestse st seatsestsestsentsentsesssensssssans 7
Figura 3 - ALENAIMENTOS SAU .uueiicrercireireeiceeieseeseseesessnesssessssesessessssssssssessssessssesssasssssssssssssessesssasssssssssnsesssnesesassssassssssessnnassnns 8
Figura 4 — % AtENAIMENTOS SAU coeiiiiiiiciiiiniieeeiisesssstssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessesssassssssssssssssssssesassssassssssasssssssnns 8
Figura 5 - Atendimento a0 Cidada0 € PENUENCIAS ..eccceeicreerererereriseriseeseseeseseesessessssssssssesessesssasssssssssssesessesesassssassssssassnsesanns 9
Figura 6 - ManifeStaCcOes POTr VEICUID ..uuvieiiieiiieeiieretiistsistsistssesessssassssansssssssssssssssssssassssssssssssssssesesassssasssssssssssesesassssassssasasss 10
Figura 7 - % ManifeStacOes POr VEICUIO e sesses s s ssee e sseesseessessseessnessnessnessnessesssmessnessnessnessnessnnssnessnns 11
Figura 8 - % TiP0S 0 MaNiTESTAGOES ..uuiieiiieirirretieretiestsisttisstsseseesssnssssnssssssssssesessssssassssssssssssssssssesassssssssssssssssesesassssassssssasss 11
Figura 9 - % ReclamagBes POF VEICUIO ceiieiieeeieiieniessieseeres s ssesssesssessseessnesseesseessesssesssnsssnessnessnsssnesnessnsssnsssnessnsssnsssnsssnns 12
Figura 10 - % ElOQIOS POI VEICUID ceueiieeiiiciiieireeereetientsssntsisessssessssnsssssnssssnsssssssessssssassssssssssssssssesesassssasssssssssssesesassssassssasasss 13
Figura 11 - % SUQESIOES POI VEICUID «.eeeiveeieeirereeiereereseesessteseeeseseesessessssnsssssessssesessesssasssssssssssesessesssssssssssssssesessesasassssassssnsasen 14
Figura 12 - % Pedidos de INfOrmacGao POr VEICUIO .uvviiieiiiseiieeeiesesisetessnssssnssesnssssassssssssssnssessssssasssssnssssssssssssessssssassssasasss 15
Figura 13 - % COMENTArioS POI VEICUIO cevuieiceirereerereescseeeissteseeeseseesessessssnessssessssesessssssssssssssssssessssessssessssssssssessssesesaesssassssnsasen 16
Figura 14 - Pedidos de INformagdes POr MEI0 € ACESSO ciuiieririrtrirrsisnnissneiesssssnssssssssssssssssessssssssssssssssssssssassssassssasssss 17
Figura 15 - % Pedidos de INnformac8es por MEIi0 0 ACESS0....uiiiiririiiiiiiiereesset st se e s ses s s s s e s ae s sae s sasanas 17
Figura 16 - Pedido de INnformacgao por Area de COMPELENCIA .cuvururererereereereresesssssssssesesesesssssssssssssssssssssssesesesesessssssssssssses 18
Figura 17 - % Pedido de Informagio por Area de COMPELENCIA...ccrererrrersrsrsreressrssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssses 18
Figura 18 — % Reclamagcdes TV Brasil — RESPOSLAS (S ATFBAS .....ccveeeereereresesnsnessssesesesessssssssssssssssssssssssssesesesessssssssssssses 44
Figura 19 - % Pedidos de Informagado TV Brasil — ReSpPOStas das Ar€as ...ccccveerrerrerrnssnssessessessessssssesssesssesssesssasssns 44
Figura 20 - % Reclamacdes RAAIOS — RESPOSIAS HAS AFAS ....cvuveeeeererereresesisesesssssesesssesssssssssssssssssssssssssesesessssssssssssssses 69
Figura 21 - % Pedidos de Informac&o RAdioS — RESPOSLAS UAS ATEES ...ccvvereeerererererssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 70
Figura 22 - % Reclamacdes Agéncia Brasil - RESPOSIAS UAS ATAS ...cueeereeeerereressesssssessssssssssssssssssssesesssesesesesssessssssssses 87
Figura 23 - % Pedidos de Informac&o Agéncia Brasil - ReSp0Stas das Ar€aS .....eeeeeeerereresersressssssssssssssssssssssssssnsns 88
Figura 24 - % Tipos de Manifestac8es: POrtal EBC ......iiiiiiniinnniineennstsisnsissessessessssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssessssssans 102
Figura 25 - % Reclamacdes e Pedidos de Informacgdo Portal EBC - Respostas das Areas......eereresensssnsnnns 106

Figura 26 - % Tipos de ManifeStagies: EBC ...ttt sttt sesssssssssssssssssssesssssssesssssssssssssssssssssssas 113



Empmsa Brasil' \f:'mprlesa- H."Elsf.l' ?’E {UerJ.'I.I'C-.E:EiD - EBC
de Comunicacao dificio Super Center - Vendncio 2000

CEF: ; £
wnwebc com.br

1. APRESENTACAO

O relatério trimestral referente aos meses de janeiro, fevereiro e marco de 2013 da Ouvidoria da EBC
€ o resultado das manifestacBes registradas pela equipe técnica da Ouvidoria e do tratamento a elas
dispensado pelos ouvidores adjunto no periodo de 26/12/2012 a 25/03/2013. As manifestacdes foram
encaminhadas a Ouvidoria pelos internautas, telespectadores, ouvintes e leitores dos veiculos de
comunicagéo da EBC, por meio do Servigo de Atendimento ao Usuéario — SAU e do Servigo de Atendimento
ao Cidadéo — SIC.

O relatério registra as manifestacdes e ressalta os aspectos de grande relevancia, apresenta um
demonstrativo estatistico das manifesta¢des recebidas e o encaminhamento dado pelos ouvidores adjuntos,
além da andlise da percepcao do publico sobre os contetdos, a partir dos aspectos mais frequentemente
demandados sobre cada veiculo - Radio, TV e Agéncia de Noticias - e apresenta, também, a percepcao da
Ouvidoria em relacdo aos veiculos de comunicacdo da EBC, no sentido de contribuir com as areas para a
qualificagdo dos servigos prestados pela empresa. Essa andlise € uma das competéncias da Ouvidoria,

conforme artigo 20 da Lei 11.652 de 07 de abril de 2008, que instituiu a Empresa Brasil de Comunicacao.

Os programas e colunas desenvolvidos pela Ouvidoria, especialmente aqueles que foram pautados
por manifestacdes enviadas pelos usuarios dos sistemas publicos de comunicacdo, também séo

apresentados de forma resumida.

Vale ressaltar que o prazo de resposta das areas para as manifestacdes e pedidos de informacgdes €
de 05 dias Uteis, de acordo com a Norma 104 da Ouvidoria/EBC e a Portaria Presidente - 185-A/2012 de
24/05/2012. Com o intuito de elaborar o relatério com um tempo habil de apreciacédo pelos conselheiros o
relatério foi fechado no dia 05/04/2013. Sendo assim, apenas 0s processos abertos até o dia 25/03/2013
serdo considerados para a elaboragéo do relatério de pendéncias, respeitando-se assim o prazo estipulado

pela norma.



Empresa Brasil
de Comunicacao

iea Pe
CEF: 70333 5
waw.ebe com.br

2. DEMONSTRATIVO ESTATISTICO

O Atendimento ao Cidadao da Ouvidoria da EBC, por meio do Servico de Atendimento ao Usuario -
SAU e do Servico de Informacgdo ao Cidad&do — SIC, contabilizou, no trimestre, 2112 atendimentos, sendo
2059 pelo SAU e 53 pelo SIC.

Figura 1 - Atendimento ao Cidadéao

@ES.A.U
@s.l.Cc
Janeiro Fevereiro Margo TOTAL
FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
Figura 2 - % Atendimento ao Cidadéao
3,2%
mS.A.U
ms.l.C

FONTE: NAMBI e E-SIC - OUVIDORIA/EBC
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Dos 2059 atendimentos realizados pelo SAU, 1624 (78,9%) geraram processos por estarem
relacionadas aos conteudos dos veiculos e as atividades da EBC. As outras 435 manifestacdes (21,1%)
foram respondidas aos usuérios sem abertura de processo interno, por ndo serem referentes as atividades da
EBC.

Figura 3 - Atendimentos SAU

O Processo
B Sem
Processo
Janeiro Fevereiro Margo TOTAL
FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
Figura 4 — % Atendimentos SAU
O Processo

B Sem Processo

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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O total de manifestagbes que geraram processo até o encerramento desse relatério foi de 1678
atendimentos, sendo 1624 pelo SAU e 53 pelo SIC.

O prazo de resposta das areas para as manifestacdes e pedidos de informacdes é de 05 dias Uteis, de
acordo com a Norma 104 da Ouvidoria/EBC e a Portaria Presidente - 185-A/2012 de 24/05/2012.

N&o h& pendéncia de respostas as comunicacdes recebidas por meio do SIC. O tempo médio de
retorno das areas foi de 3,6 dia.

Figura 5 - Atendimento ao Cidadao e Pendéncias

1624 1677

O ATENDIDAS
B PENDENTES

S.A.U S.I.C TOTAL

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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2.1. Servico de Atendimento ao Usuério — SAU

O Servico de Atendimento ao Usuario - SAU registrou, no trimestre, 1623 manifesta¢des direcionadas

aos veiculos e distribuidas conforme a Figura 6:

Figura 6 - Manifestacdes por Veiculo

423

TV BRASIL AGENCIA BRASIL RADIO PORTAL EBC

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

Observa-se pela Figura 6 que o veiculo mais demandado no trimestre pelos usuarios foi a TV Brasil
com 47,9% das manifestacdes, seguida pela EBC com 25,6%, pela Radio com 15,6%, pela Agéncia Brasil
com 7% e Portal com 3,7% das manifestacoes.

10
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Figura 7 - % Manifestac6es por Veiculo

B TV BRASIL
0O AGENCIA BRASIL
O RADIO

B PORTAL

" EBC

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

A tabela a seguir registra as manifestagfes por tipologia:

Figura 8 - % Tipos de Manifestacdes

m Reclamacdes
= Elogios

O Sugestdes

@ Comentarios

B Pedido de Informacéo

O Servicos

3,1%

Empresa Brasil Empresa Brasil de Comunicacio - EBC

en. 1o
B50- 175

Os elogios, sugestdes, comentérios, pedidos de informacdo e o0s servicos totalizam 71,9% dos

atendimentos no trimestre, contra 28,1% das reclamacgdes. O gréfico percentual da totalidade das

manifestacdes por tipologia esta apresentado a seguir:

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

11
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2.1.1.Reclamacgbes

As manifestacdes contendo reclamag6es, por veiculo, sdo registradas na tabela e no gréafico abaixo:

__

AGENCIA BRASIL 14,6%
PORTAL EBC 6 7 8 21 6,5%
RADIO MEC 8 3 0 11 3,4%
RADIO NACIONAL OC 2 3 3 8 2,5%
RADIO NACIONAL AM 3 3 2 8 2,5%
RADIO NACIONAL DO RJ 2 3 2 7 2,2%
RADIO NACIONAL FM 7 2 3 12 3,7%
TV BRASIL 64,5%
____

Figura 9 - % Reclamacgdes por Veiculo

B PORTAL EBC

3,49 DRADIO MEC

2,5%1 RADIO NACIONAL OC
,5% @ RADIO NACIONAL AM
@ RADIO NACIONAL DO

RJ
O RADIO NACIONAL FM

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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2.1.2.Elogios

As manifesta¢des contendo elogios, por veiculos, sdo apresentadas na tabela e no grafico abaixo:

__

AGENCIA BRASIL 0 3,9%
PORTAL EBC 1 3 1 5 2,8%
RADIO MEC 2 1 2 5 2,8%
RADIO NACIONAL OC 5 3 7 15 8,3%
RADIO NACIONAL AM 3 2 2 7 3,9%
RADIO NACIONAL DO RJ 2 3 2 7 3,9%
RADIO NACIONAL FM 2 1 3 6 3,3%
TV BRASIL 129 71,3%
m———

Figura 10 - % Elogios por Veiculo

3,9%
3,9%

@ RADIO MEC

B RADIO NACIONAL OC
@ RADIO NACIONAL AM
@ RADIO NACIONAL DO

RJ
O RADIO NACIONAL FM

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

13
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As sugestdes, por veiculo, sdo apresentadas na tabela e no grafico abaixo:

__

AGENCIA BRASIL 4 2,8%
PORTAL EBC 0 o 3 3 1,7%
RADIO MEC 2 2 0 4 2,2%
RADIO NACIONAL OC 1 3 0 4 2,2%
RADIO NACIONAL AM 6 0 0 6 3,3%
RADIO NACIONAL DO RJ 2 3 2 7 3,9%
RADIO NACIONAL FM 2 0 1 3 1,7%
TV BRASIL 64 54 30 148 82.2%
28 15,6%
____

Figura 11 - % Sugestdes por Veiculo

7%

O RADIO MEC

= RADIO NACIONAL OC
@ RADIO NACIONAL AM
@ RADIO NACIONAL DO

RJ
O RADIO NACIONAL FM

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

14
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2.1.4.Pedido de Informacéo

Os pedidos de informacdo, por veiculo, sdo apresentados na tabela e no grafico abaixo:

__

AGENCIA BRASIL 8 9,0%
PORTAL EBC 5 6 11 22 6,6%
RADIO MEC 4 2 1 7 2,1%
RADIO NACIONAL OC 3 4 3 10 3,0%
RADIO NACIONAL AM 5 4 5 14 4,2%
RADIO NACIONAL DO RJ 2 0 1 3 0,9%
RADIO NACIONAL FM 2 2 4 8 2,4%
TV BRASIL 71,8%
____

Figura 12 - % Pedidos de Informacé&o por Veiculo

E PORTAL EBC

42%
O RADIO MEC

m RADIO NACIONAL
ocC

249% ERADIO NACIONAL
AM

E RADIO NACIONAL
DORIJ

O RADIO NACIONAL
FM

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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2.1.5.Comentarios

Os comentarios, por veiculo, sdo apresentados na tabela e no grafico abaixo:

__

AGENCIA BRASIL 5 19 38,8%
PORTAL EBC 0 o 0 0 0,0%
RADIO MEC 0 0 1 1 2,0%
RADIO NACIONAL OC 1 0 0 1 2,0%
RADIO NACIONAL AM 0 0 0 0 0,0%
RADIO NACIONAL DO RJ 0 0 0 0 0,0%
RADIO NACIONAL FM o 0 o 0 0,0%
TV BRASIL 7 28 57,1%
____

Figura 13 - % Comentérios por Veiculo

@ AGENCIA BRASIL
B RADIO NACIONAL OC
@ RADIO NACIONAL DO RJ

OTV BRASIL

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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2.1.6.Servico de Informagéo ao Cidaddo - SIC

O Servicgo de Informacéo ao Cidad&o registrou, no trimestre, 53 pedidos de informagodes.

Figura 14 - Pedidos de Informacdes por Meio de Acesso

47

B TELEFONE
B WEB
@ PRESENCIAL
Janeiro Fevereiro Margo TOTAL
FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
Figura 15 - % Pedidos de Informacfes por Meio de Acesso
1,9%

@ TELEFONE

= WEB

O PRESENCIAL

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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Os pedidos de informacdes registrados no periodo sdo apresentados abaixo por area de competéncia,

em dados absolutos e percentuais.

Figura 16 - Pedido de Informac&o por Area de Competéncia

36

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

Figura 17 - % Pedido de Informac&o por Area de Competéncia

4,0% B DIAFI
2,0% E OUVIDORIA
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O prazo médio de resposta aos pedidos de informacdo do SIC/EBC foi de 3,6 dia. A Portaria
Presidente 178 — A de 18.05.2012 e a Lei de Acesso a Informagé@o N° 12.527 de 07 de Novembro de 2011
estabelece o prazo em 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias.
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ATENDIMENTO AO CIDADAO — CENARIOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS
2.2. Servico de Atendimento ao Usuério - SAU
2.2.1.TVBRASIL

2.2.1.1. Abordagem gquantitativa

Nos trimestre, a Ouvidoria recebeu um total de 778 manifestacdes referentes a TV Brasil. Deste
guantitativo, 207 manifestacdes foram reclamacdes; 129 elogios; 148 sugestbes, 28 comentarios, 239
pedidos de informacdo e 26 servigos. Até o fechamento deste relatorio, ainda ndo havia resposta para 18

Processos.

Segue abaixo o detalhamento dos Elogios, Comentarios, Sugestfes e Servicos. O tratamento dessas
manifestacdes na Ouvidoria € realizado por meio da abertura de processo, porém nao depende de um retorno
da &rea para o seu encerramento. A Ouvidoria apenas envia uma resposta-padréo agradecendo ao usuario

pela sua mensagem e informa que sua manifestacao foi enviada para o setor responsavel.

Legenda
@ [NoPrazo | () [Forado Prazo | @ [Pendente

[ Elogios |
Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado | Dias Uteis| Prazo
1974-TB-2012 Programacdo da TV Brasil e apresentadora do "Repérter Brasil" 26/12/2012 | 26/12/2012 0 @
1975-TB-2012 [Programacéao do fim de ano 26/12/2012 26/12/2012 0 @
1979-TB-2012 [Contetudo e programas 28/12/2012 | 28/12/2012 0 ]
17-TB-2013 |Programa Sem Censura 2/1/2013 2/1/2013 0 @
24-TB-2013 [Transmissdo em HD 3/1/2013 3/1/2013 0 @
32-TB-2013 |Programa Para Todos 3/1/2013 3/1/2013 0 &
34-TB-2013 |Transmissdo em HD 3/1/2013 3/1/2013 0 @
40-TB-2013 |Programacéo TV Brasil 3/1/2013 3/1/2013 0 @
48-TB-2013 |Chegada da TV Brasil a TV paga 3/1/2013 3/1/2013 0 &
51-TB-2013 [Programacéo TV Brasil 4/1/2013 4/1/2013 0 @
43-TB-2013 |Programacéo TV Brasil 3/1/2013 7/1/2013 4 @
18-TB-2013 |Programa Sem Censura 2/1/2013 2/1/2013 0 [~]
74-TB-2013 |Programa Tecendo o Saber 7/1/2013 7/1/2013 0 @
53-TB-2013 [Programa Esportvisao 4/1/2013 13/2/2013 5 [~]
87-TB-2013 |A EBC 8/1/2013 8/1/2013 0 (<]
97-TB-2013 [Show dos 5 anos da TV Brasil com Diogo Nogueira 8/1/2013 8/1/2013 0 [
98-TB-2013 [Show dos 5 anos da TV Brasil com Diogo Nogueira 8/1/2013 8/1/2013 0 ]
69-TB-2013 [Programacao TV Brasil 7/1/2013 7/1/2013 0 @
102-TB-2013 |Programa Sem Censura: Especial Mulheres 9/1/2013 9/1/2013 0 @
103-TB-2013 [Apresentadora Leda Nagle 9/1/2013 9/1/2013 0 -]
113-TB-2013 |Programa Samba na Gamboa - A Arte do Artista 9/1/2013 9/1/2013 0 [~]
116-TB-2013 |Programa Samba na Gamboa 10/1/2013 10/1/2013 0 @
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Elogios (Cont.)

Protocolo Assunto Encaminhada | Encerrado | Dias Uteis| Prazo
117-TB-2013 [Programa Observatério da Imprensa 10/1/2013 10/1/2013 0 (]
123-TB-2013 [TV Brasil: Dango Balango 10/1/2013 11/1/2013 1 @
140-TB-2013 [Apresentadora Leda Nagle 14/1/2013 14/1/2013 0 ]
141-TB-2013 [Programa Sem Censura 14/1/2013 14/1/2013 0 @
145-TB-2013 |Programa Samba na Gamboa: Diogo Nogueira 14/1/2013 14/1/2013 0 @
99-TB-2013 |Producéo da TV Brasil 8/1/2013 11/1/2013 3 [
154-TB-2013 [Programas da TV Brasil 14/1/2013 14/1/2013 0 [
157-TB-2013 [Programa Viola minha Vida 14/1/2013 14/1/2013 0 [
158-TB-2013 [Matéria sobre Autismo 14/1/2013 14/1/2013 0 [
163-TB-2013 |Programacéo TV Brasil 14/1/2013 14/1/2013 0 [
127-TB-2013 |Programa Brasilianas 10/1/2013 10/1/2013 0 o
164-TB-2013 |Programacéo da TV Brasil 15/1/2013 15/1/2013 0 o
148-TB-2013 |Programa Inami 14/1/2013 14/1/2013 0 o
170-TB-2013 |Mudanca na programacao 15/1/2013 15/1/2013 0 )
172-TB-2013 |Desenho das Batatinhas 15/1/2013 15/1/2013 0 )
181-TB-2013 |Desenho do Inami 15/1/2013 15/1/2013 0 )
165-TB-2013 |Reportagem sobre ferrovias 15/1/2013 15/1/2013 0 )
190-TB-2013 |Programa Samba na Gamboa 16/1/2013 16/1/2013 0 )
188-TB-2013 [Desenho Corto Maltese de Hugo Pratt 16/1/2013 16/1/2013 0 )
28-TB-2013 |Producéo da Revista do Cinema Brasileiro 3/1/2013 3/1/2013 0 )
217-TB-2013 [Programa Sem Censura 21/1/2013 21/1/2013 0 )
222-TB-2013 |Programacéo da TV Brasil 21/1/2013 21/1/2013 0 )
227-TB-2013 |Programacéo Infantil de domingo 21/1/2013 21/1/2013 0 )
239-TB-2013 [Progra De |4 pra cé: Francisco Alves 22/1/2013 22/1/2013 0 )
240-TB-2013 |Programa Roda Viva 22/1/2013 22/1/2013 0 )
196-TB-2013 |Programa Sem Censura 18/1/2013 18/1/2013 0 )
259-TB-2013 [Programacéo TV Brasil 24/1/2013 24/1/2013 0 )
258-TB-2013 |Inovacédo referente a forma de fazer comunicagdo 24/1/2013 24/1/2013 0 L)
264-TB-2013 |Programa Caminhos da Reportagem: Rua Augusta 25/1/2013 25/1/2013 0 L)
284-TB-2013 |Programa Samba na Gamboa 28/1/2013 28/1/2013 0 )
260-TB-2013 [Programacéo TV Brasil 24/1/2013 24/1/2013 0 )
297-TB-2013 |Programacéo e programa Viola minha Vida 29/1/2013 29/1/2013 0 L)
290-TB-2013 [Programacéo e Conteldo 29/1/2013 4/2/2013 4 )
299-TB-2013 [Programacéo e Conteldo 29/1/2013 29/1/2013 0 )
301-TB-2013 |Programa Sem Censura 29/1/2013 Q
327-TB-2013 [Programacéo e Conteldo 4/2/2013 4/2/2013 0 )
363-TB-2013 [Programacéo e Conteldo 6/2/2013 6/2/2013 0 )
364-TB-2013 |Programacéo e contelido 7/2/2013 7/2/2013 0 )
372-TB-2013 [Programacéo e Conteldo 14/2/2013 18/2/2013 4 )
374-TB-2013 |Entrevista com Gabriel Louchard 8/2/2013 8/2/2013 0 )
377-TB-2013 |Linguagem utilizada 8/2/2013 8/2/2013 0 )
381-TB-2013 |Edicéo do programa Reporter Brasil 13/2/2013 13/2/2013 0 )
382-TB-2013 |Sem Censura / Leda Nagle 13/2/2013 13/2/2013 0 o
387-TB-2013 |Série Cacadores da Alma 14/2/2013 14/2/2013 0 @
399-TB-2013 |Programacéo 14/2/2013 14/2/2013 0 @
383-TB-2013 |Programa Comentario Geral 13/2/2013 (X]
405-TB-2013 |Programa Repérter Brasil 15/2/2013 15/2/2013 0 o

21




Empresa Brasil
de Comunicacao

Empresa Brasil de Comunicacio - EBC

wnwebc com.br

Elogios (Cont.)

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado [ Dias Uteis| Prazo
410-TB-2013 [Apresentador do Reporter Brasil Noite (Gustavo) 15/2/2013 15/2/2013 0
300-TB-2013 |Desenhos 29/1/2013 29/1/2013 0 o
421-TB-2013 |Programagao 18/2/2013 18/2/2013 0 []
430-TB-2013 |Programacao 18/2/2013 18/2/2013 0 @
433-TB-2013 |Programacéo 18/2/2013 18/2/2013 0
468-TB-2013 [Programacéo esportiva: Transmisséo da série C 20/2/2013 20/2/2013 0
426-TB-2013 |Programacéo Infantil 18/2/2013 18/2/2013 0 @
477-TB-2013 |Programa Sem Censura 20/2/2013 22/2/2013 2 )
491-TB-2013 |Programa Animania 22/2/2013 22/2/2013 0
493-TB-2013 |Programa Nova Africa 22/2/2013 22/2/2013 0
500-TB-2013 Programa Caminhos da Reportagem e Observatério de Imprensa 221212013 22/2/2013 0 9
490-TB-2013 |Programagéo 21/2/2013 21/2/2013 0 o
506-TB-2013 |Programacéo 22/2/2013 22/2/2013 0
515-TB-2013 |Programa Nova Africa 25/2/2013 25/2/2013 0
518-TB-2013 [Programa Mamma Mirabele 25/2/2013 25/2/2013 0 ]
502-TB-2013 |Programacéao 22/2/2013 22/2/2013 0 ]
333-TB-2013 [Programacéo e Contetdo 5/2/2013 5/2/2013 0
401-TB-2013 Q_ualidade do_s Programas Samba na Gamboa e Apresentador 14/2/2013 o

Diogo Nogueira
1978-TB-2012 |Programa Samba na Gamboa 28/12/2012 | 28/12/2012 0 []
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Elogios |
Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado | Dias Uteis| Prazo
540-TB-2013 i/loallgnrr numero de documentarios sobre as maravilhas do sistema 26/2/2013 26/2/2013 0 ®
542-TB-2013 |Manter a dublagem original 26/2/2013 26/2/2013 0 )
546-TB-2013 |Ao programa Esportvisdo a voltar para o formato antigo 26/2/2013 26/2/2013 0 o
551-TB-2013 |Parabenizacdo ao Programa Sem Censura 26/2/2013 26/2/2013 0 @
560-TB-2013 |Voltar a apresentar a série: Um verdo qualquer 26/2/2013 26/2/2013 0 @
561-TB-2013 |Parabenizacdo a programacao 26/2/2013 26/2/2013 0 @
570-TB-2013 |Sobre a possibilidade de mostrar trabalho independentes 28/2/2013 14/3/2013 10
595-TB-2013 |Parabenizacdo ao programa Sintonia Fina 1/3/2013 1/3/2013 0 @
612-TB-2013 |Maior nimero de programas relacionados ao Ensino Médio 5/3/2013 5/3/2013 0 @
Parabenizacédo ao documentario e sugestdo para anunciar a
640-TB-2013 programac&o da TV Brasil em outros canais 5/3/2013 5/3/2013 o
643-TB-2013 Ezgibnednailzagéo ao programa Esportvisdo, especialmente ao Mesa 6/3/2013 6/3/2013 0 ®
645-TB-2013 |Parabenizacdo ao programa Esportvisao 6/3/2013 6/3/2013 0 @
Parabenizacdo a programacéao e solicitagdo de como proceder para
647-TB-2013 rever a reportagem novamente 6/3/2013 8/3/2013 2 <]
651-TB-2013 |Parabenizacdo pela programagéo 6/3/2013 6/3/2013 0 <]
666-TB-2013 |Problemas de Transmisséo 7/3/2013 12/3/2013 3 @
703-TB-2013 |Sem Censura/Leda Nagle 11/3/2013 11/3/2013 0 @
717-TB-2013 |Disponibilizacdo de programas 11/3/2013 11/3/2013 0 @
720-TB-2013 |Conteldo disponibilizado pela TV Brasil 11/3/2013 11/3/2013 0 @
Publi isodio: Musi " |
791.TB-2013 B:Jekz::;re? eopisadio: Musicograma sobre o "General da banda 11/3/2013 14/3/2013 3 o
727-TB-2013 |Programagc&o infantil 11/3/2013 | 11/3/2013 0 o
728-TB-2013 |Duracao do programa: Esportvisdo 11/3/2013 11/3/2013 0 @
752-TB-2013 |Programagédo: As Maravilhas do Sistema Solar 12/3/2013 12/3/2013 0 @
771-TB-2013 |Programa: Caminhos da Reportagem 13/3/2013 | 13/3/2013 0 o
794-TB-2013 [Som e Imagem 14/3/2013 | 14/3/2013 0 o
795-TB-2013 |Sinal da TV Brasil 14/3/2013 14/3/2013 0 ]
Progama De La Pra Céa sobre Ernesto Nazareth e quando estara
845-TB-2013 disponivel online 15/3/2013 15/3/2013 0 <]
906-TB-2013 |Elogios 18/3/2013 18/3/2013 0 @
911-TB-2013 |Sem Censura/Leda Nagle 18/3/2013 18/3/2013 0 @
945-TB-2013 |Filme Um Homem sem Importéancia: Cinema Nacional 18/3/2013 18/3/2013 0 @
950-TB-2013 ggcl)grramagéo da Tv Brasil: Programa As Maravilhas do Sistema 19/3/2013 19/3/2013 0 @
955-TB-2013 |Programa Samba na Gamboa 19/3/2013 19/3/2013 0 @
957-TB-2013 |Programa Samba na Gamboa 19/3/2013 19/3/2013 0 (]
960-TB-2013 |Programa Comentério Geral 19/3/2013 19/3/2013 0 @
994-TB-2013 |Programa Sem Censura 20/3/2013 | 20/3/2013 0 @
1014-TB-2013 |Programacéo da TV Brasil 20/3/2013 20/3/2013 0 @
1021-TB-2013 |Programa sobre o Pantanal apresentado pela TV Brasil 21/3/2013 21/3/2013 0 @
1022-TB-2013 |Programa Lutas.doc e disponibilizacéo de video na web 21/3/2013 21/3/2013 0 @
1034-TB-2013 |Programa Sem Censura 21/3/2013 21/3/2013 0 @
1055-TB-2013 |Reprise do programa Musicograma 22/3/2013 22/3/2013 0 @
553-TB-2013 |Parabenizacdo ao Programa Nadia Nagre 26/2/2013 26/2/2013 0 @
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Comentarios

[ Protocolo Assunto | Encaminhada] Encerrado | Dias Uteis| Prazo |
21-TB-2013 |Programa Ane Frank: semelhanca com sua vida 3/1/2013 3/1/2013 0 ]
71-TB-2013 |Contato 7/1/2013 7/1/2013 0 ]
80-TB-2013 [Postura de convidado do programa Sem Censura 7/1/2013 7/1/2013 0 @
111-TB-2013 [Entrevistado do programa Sem Censura 9/1/2013 9/1/2013 0 (/]
142-TB-2013 [Diversos: Insercdo da musica na escola 14/1/2013 14/1/2013 0 ]
166-TB-2013 [Matéria exibida no programa Repdrter Brasil 15/1/2013 15/1/2013 0

| Comentérios (Cont.) |

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado [ Dias Uteis| Prazo
186-TB-2013 |Beleza da apresentadora do Repérter Brasil 16/1/2013 16/1/2013 0 ]
195-TB-2013 [Bolta do Pingu 17/1/2013 28/1/2013 7 @
207-TB-2013 |Qualidade das TV's Publicas 18/1/2013 18/1/2013 0 o
250-TB-2013 |Matéria exibida no programa Sem Censura 23/1/2013 23/1/2013 0 o
282-TB-2013 |Sobre programacéo dos filmes 28/1/2013 28/1/2013 0 4]
333-TB-2013 |Elogios a programacéo 5/2/2013 5/2/2013 0 o
394-TB-2013 |Assunto debatido no programa Sem Censura 14/2/2013 14/2/2013 0 ]
424-TB-2013 |Postura da apresentadora: Sem Censura 18/2/2013 18/2/2013 0 ]
446-TB-2013 [Pergunta do entrevistado do programa Roda Viva 19/2/2013 19/2/2013 0 o
447-TB-2013 |Postura da apresentadora: Sem Censura 19/2/2013 19/2/2013 0 4]
482-TB-2013 |Recado para entrevistado 21/2/2013 21/2/2013 0 ]

| Comentarios (Cont.) |

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado [ Dias Uteis| Prazo
553-TB-2013 |Parabenizacdo ao Programa Nadia Nagre 26/2/2013 26/2/2013 0 )
631-TB-2013 |Parabenizacéo ao longa a Queda 5/3/2013 5/3/2013 0 )
638-TB-2013 |Sobre a forma como o tema foi tratado 5/3/2013 5/3/2013 0 o
642-TB-2013 Sobre a forma como o assunto foi tratado e abordado na reportagem 6/3/2013 6/3/2013 0 9
661-TB-2013 [Sobre a legalizacéo das drogas 7/3/2013 7/3/2013 0 @
778-TB-2013 ét;(r)]rscta;gem do assunto pelo apresentador Tulio: Programa Sem 13/3/2013 13/3/2013 0 )
793-TB-2013 |Programa Sem Censura 14/3/2013 14/3/2013 0 [~]
797-TB-2013 Informacgé&o sobre a alteracdo do mosquito da dengue: Programa 14/3/2013 14/3/2013 0 )

Sem Censura
999-TB-2013 |Programa Sem Censura 20/3/2013 20/3/2013 0 )
1054-TB-2013 |Programa Sem Censura 22/3/2013 22/3/2013 0 )
1075-TB-2013 |Programa Samba na Gamboa 22/3/2013 22/3/2013 0 )
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Sugestao
Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado | Dias Uteis| Prazo
1976-TB-2012 |Participagdo em programa 28/12/2012 | 28/12/2012 0 @
1978-TB-2012 |Reprise de Samba na Gamboa com Eliana de Lima 28/12/2012 | 28/12/2012 0 @
1980-TB-2012 |Sugest&o de pauta 31/12/2012 | 31/12/2012 0 )
Sugestdo de pauta: Dicas de como tocar instrumentos nos p
15-TB-2013 | F e e aambon 2/1/2013 | 2/1/2013 0 o
18-TB-2013 |Programa Sem Censura 2/1/2013 2/1/2013 0 @
19-TB-2013 |Sugestéo de pauta: dendncia 3/1/2013 3/1/2013 0 (]
25-TB-2013 |Volta do programa Espaco Publico 3/1/2013 3/1/2013 0 ]
27-TB-2013 |[Acesso a video no site: Musicograma 3/1/2013 3/1/2013 0 @
30-TB-2013 [Envio de material para divulgacao 3/1/2013 3/1/2013 0 @
35-TB-2013 |Sugestéo de convidado para o0 Samba na Gamboa 3/1/2013 3/1/2013 0 @
38-TB-2013 Sugestdo de pauta para o programa Caminhos da Reportagem 3/1/2013 3/1/2013 0 o
44-TB-2013 |Parceria com a TV Cultura 3/1/2013 3/1/2013 0 ]
52-TB-2013 |Reprise do filme “Um presente para Wink” 4/1/2013 4/1/2013 0 )
55-TB-2013 |Sugestéo de pauta para o programa Arte do Artista 4/1/2013 4/1/2013 0 ]
60-TB-2013 |Exibicéo de filmes 4/1/2013 4/1/2013 0 ]
68-TB-2013 [Desenhos animados para serem exibidos 7/1/2013 7/1/2013 0 @
69-TB-2013 |Horéario mais acessivel do programa A Grande Musica 7/1/2013 7/1/2013 0 ]
70-TB-2013 [Sugestdo de pauta para o programa Estudio Mével 7/1/2013 7/1/2013 0 )
73-TB-2013 |Sugestéo de convidado para o programa Sem Censura 7/1/2013 7/1/2013 0 ]
81-TB-2013 |Sugestéo de pauta para o programa Sem Censura 7/1/2013 7/1/2013 0 o
82-TB-2013 [Sugestdo de pauta 7/1/2013 7/1/2013 0 o
85-TB-2013 [Sugestao de banda para o programa Estidio Movel 7/1/2013 7/1/2013 0 @
99-TB-2013 Sugestédo de pauta para o programa Revista do Cinema Brasileiro 8/1/2013 8/1/2013 0 o
104-TB-2013 |Que o programa Karku nunca acabe 9/1/2013 9/1/2013 0 @
106-TB-2013 |Programa com Irineu Gasparetto 9/1/2013 9/1/2013 0 @)
128-TB-2013 [Desenhos animados para serem exibidos 10/1/2013 10/1/2013 0 [
133-TB-2013 [Nova temporada da série Um Verdo Qualquer 11/1/2013 11/1/2013 0 o
144-TB-2013 |Sugestdo de programa 14/1/2013 14/1/2013 0 o
146-TB-2013 |Sugestéo de entrevistado 14/1/2013 14/1/2013 0 (]
148-TB-2013 |Capitulos inéditos do programa Inami 14/1/2013 14/1/2013 0 @
149-TB-2013 [Continuagdo da série Um Ver&o Qualquer 14/1/2013 14/1/2013 0 @
151-TB-2013 |Sugestéo de pauta e programas 14/1/2013 14/1/2013 0 @
159-TB-2013 |Cultura 14/1/2013 14/1/2013 0 )
165-TB-2013 [Nova abordagem para matéria sobre transporte 15/1/2013 15/1/2013 0 ]
184-TB-2013 |Manter o programa Inami no ar 16/1/2013 16/1/2013 0 @
185-TB-2013 |Ampliacdo do Samba na Gamboa 16/1/2013 16/1/2013 0 [~]
188-TB-2013 [Acesso a video no site: Corto Maltese 16/1/2013 16/1/2013 0 @
189-TB-2013 |Retirada do desenho Pingu do ar 16/1/2013 16/1/2013 0 @
192-TB-2013 [Manter o programa Karku no ar 17/1/2013 17/1/2013 0 @
194-TB-2013 ELC;SJr;ma de auditério semanal em parceria com o Ministério da 17/1/2013 17/1/2013 0 ®
196-TB-2013 [Alteragdo de horario do programa Sem Censura 18/1/2013 18/1/2013 0 @
198-TB-2013 [Sugestdo de pauta 18/1/2013 18/1/2013 0 @
199-TB-2013 |Mudanca na programagao infantil 18/1/2013 18/1/2013 0 @
208-TB-2013 |Sugestdo de pauta 18/1/2013 | 18/1/2013 0 )
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Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
209-TB-2013 [Diminuig&o da programacéo infantil 18/1/2013 18/1/2013 0 @
212-TB-2013 [Cenas improprias na série Corto Maltese 18/1/2013 18/1/2013 0 @
213-TB-2013 [Reprise de documentario sobre bateria (TVE) 18/1/2013 18/1/2013 0 @

Mais programas de jornalismo, futebol (transmissdo da série B) e
216-TB-2013 debates com matérias do cotidiano 18/1/2013 18/1/2013 0 @
218-TB-2013 Mais agressividade nos programas Roda Viva e Sem Censura 21/1/2013 21/1/2013 0 9
223-TB-2013 [Forma de disponibilizar as informacdes dos filmes 21/1/2013 21/1/2013 0 @
225-TB-2013 [Sugestdo de pauta 21/1/2013 | 21/1/2013 0 @
228-TB-2013 [Sugestdo de entrevistado: Sem Censura 21/1/2013 21/1/2013 0 @
232-TB-2013 Eﬁzgzz do Programa Conex&o Roberto D'Avila: entrevista Walmor 21/1/2013 21/1/2013 0 )
234-TB-2013 [Maior divulgagdo da emissora 21/1/2013 21/1/2013 0 @
237-TB-2013 [Sugestao de entrevistado 22/1/2013 22/1/2013 0 @
249-TB-2013 |Filmes de faroeste para a programacéo de sabado 23/1/2013 23/1/2013 0 ]

Guia facil Samb Gamb
251-TB-2013 intgz;ln;u para acesso aos programas Samba na Gamboa na 23/1/2013 23/1/2013 0 ®
254-TB-2013 |Transmisséo da novela mexicana Classe 406 23/1/2013 23/1/2013 0 @
258-TB-2013 [Mais programas musicais na grade 24/1/2013 24/1/2013 0 @
260-TB-2013 |Sugestéo de pauta 24/1/2013 24/1/2013 0 @
263-TB-2013 [Volta do Pingu 25/1/2013 | 25/1/2013 0 o
265-TB-2013 [Sugestdo de pauta 25/1/2013 | 25/1/2013 0 o
267-TB-2013 [Sugestdo de pauta 25/1/2013 | 25/1/2013 0 o
268-TB-2013 [Envio de material para avaliagdo 25/1/2013 25/1/2013 0 @
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Sugestao |
Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado | Dias Uteis| Prazo
467-TB-2013 [Aumentar o tempo da progrgamacao infantil 20/2/2013 20/2/2013 0 @
435-TB-2013 |Criacdo de programa para achar pessoas desaparecidas 18/2/2013 18/2/2013 0 ]
336-TB-2013 |Criacdo de um espago para escritores desconhecidos 5/2/2013 5/2/2013 0 @
457-TB-2013 |Diversificar programagcéo infantil 19/2/2013 19/2/2013 0 @
531-TB-2013 |Envio de material para analise 25/2/2013 25/2/2013 0 ]
495-TB-2013 |Exibicéo de filmes de diferentes nacionalidades 22/2/2013 22/2/2013 0 @
290-TB-2013 Ir:ea}sztcrearmpszirr]tifi(;j:sTV aberta do RS, pois nem todos os programas sao 20/1/2013 29/1/2013 0 ®
325-TB-2013 |Filmes a serem reprisados 4/2/2013 4/2/2013 0 @
504-TB-2013 |Gostaira de mostrar seu trabalho no Samba na Gamboa 22/2/2013 22/2/2013 0 @
421-TB-2013 |Insercao do programa Vila Sésamo na programagao 18/2/2013 18/2/2013 0 @
343-TB-2013 |Melhorar sinal 5/2/2013 5/2/2013 0 @
Modernizagdo da programacdao e criacdo de novos programas para
309-TB-2013 atrair mais audiéncia 30/1/2013 30/1/2013 0 @
411-TB-2013 [Mudanca de horéario da novela Amy a menina da mochila azul 15/2/2013 15/2/2013 0 @
400-TB-2013 |Mudanca de horario do programa Clube do Travesseiro 14/2/2013 14/2/2013 0 @
446-TB-2013 |Pergunta a entrevistado do programa Roda Viva 19/2/2013 19/2/2013 0 @
407-TB-2013 [Programa 15/2/2013 | 15/2/2013 0 @
434-TB-2013 [Programa musical 18/2/2013 | 18/2/2013 0 @
532-TB-2013 |Reprise de documentario: A revolucéo de 1930 25/2/2013 25/2/2013 0 @
404-TB-2013 [Reprise do programa A TV que se faz no mundo 14/2/2013 14/2/2013 0 @
422-TB-2013 |Reprise do programa Conexdo Roberto D'Avila 18/2/2013 18/2/2013 0 ]
477-TB-2013 |Reprise do programa Sem Censura em horario adequado 20/2/2013 20/2/2013 0 (]
502-TB-2013 [Sugere a exibigdo de programas da TV Cultura 22/2/2013 22/2/2013 0 @
274-TB-2013 |Sugestdo de entrevista: Arte do Artista 28/1/2013 28/1/2013 0 @
321-TB-2013 |Sugestdo de Pauta 1/2/2013 1/2/2013 0 @
463-TB-2013 |[Sugestéo de Pauta 19/2/2013 19/2/2013 0 @
488-TB-2013 [Sugestdo de Pauta 21/2/2013 | 21/2/2013 0 @
501-TB-2013 [Sugestdo de Pauta 22/2/2013 | 22/2/2013 0 )
519-TB-2013 [Sugestdo de Pauta 25/2/2013 | 25/2/2013 0 o
348-TB-2013 |Sugestéo de pauta: divulgagéo de trabalho musical 5/2/2013 5/2/2013 0 @
299-TB-2013 |Sugestdo de Pauta: Documentario sobre Getilio Vargas 29/1/2013 29/1/2013 0 (]
310-TB-2013 |Sugestao de Pauta: Estudio Mével 30/1/2013 30/1/2013 0 @
342-TB-2013 [Sugestéo de Pauta: Estadio Movel 5/2/2013 5/2/2013 0 @
280-TB-2013 |Sugestdo de Pauta: obra de Z6zimo Bulbul 28/1/2013 28/1/2013 0 @
283-TB-2013 |Sugestdo de Pauta: Papo de mae 28/1/2013 28/1/2013 0 @
317-TB-2013 |Sugestao de Pauta: Sem Censura 31/1/2013 31/1/2013 0 @
324-TB-2013 |Sugestdo de Pauta: Sem Censura 4/2/2013 4/2/2013 0 @
339-TB-2013 [Sugestédo de Pauta: Sem Censura 5/2/2013 5/2/2013 0 @
376-TB-2013 |Sugestao de Pauta: Sem Censura 8/2/2013 8/2/2013 0 @
352-TB-2013 |Sugestdo de Pauta: Sem Censura / Estudio Mével 5/2/2013 5/2/2013 0 @
281-TB-2013 |Sugestdo de reprise de desenho 28/1/2013 6/2/2013 7 D
427-TB-2013 |Sugestao de série para integrar a programacgao 18/2/2013 18/2/2013 0 @
466-TB-2013 |Sugestao de série para integrar a programagao 20/2/2013 20/2/2013 0 @
426-TB-2013 |Sugestdes de desenhos para integrar a grade 18/2/2013 18/2/2013 0 @
378-TB-2013 |Sugestdes programag&o 8/2/2013 8/2/2013 0 @
408-TB-2013 |Transmisséo do desfile das campeés 15/2/2013 | 15/2/2013 0 @
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Sugestao (Cont.)

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
304-TB-2013 [Vola da exibi¢do dos desenhos Pingu e Mama Mirabelle 30/1/2013 30/1/2013 0 o
300-TB-2013 |Volta da programacéo infantil como era 29/1/2013 29/1/2013 0 @
323-TB-2013 |Volta da programacdao infantil como era 1/2/2013 1/2/2013 0 @
279-TB-2013 |Volta da série "Anos Incriveis" 28/1/2013 28/1/2013 0 @
367-TB-2013 |Volta das novelas infantins no lugar da Galera do Surf 7/2/2013 7/2/2013 0 @
368-TB-2013 |Volta das novelas infantins no lugar da Galera do Surf 7/2/2013 7/2/2013 0 o
375-TB-2013 |Volta das novelas infantins no lugar da Galera do Surf 8/2/2013 8/2/2013 0 @
358-TB-2013 |Volta dos clipes do grupo Palavra cantada 5/2/2013 5/2/2013 0 @
490-TB-2013 |Volta dos desenhos Rupert e O pequeno urso 21/2/2013 21/2/2013 0 @
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544-TB-2013 |Para ter TV Publica a cabo ou internet Banda Larga 26/2/2013 26/2/2013 0 V]
M a H i i
547-TB-2013 te?nn;r a duragdo dos programas da Hora da Crianca por mais 26/2/2013 26/2/2013 0 )
614-TB-2013 |Ao cenario do programa Sem Censura 5/3/2013 5/3/2013 0 ]
630-TB-2013 Sugestéo de reprise da Ultima edi¢do do programa Sintonia Fina 5/3/2013 5/3/2013 0 9
648-TB-2013 |Para voltar a transmitir o programa: Thomas e seus amigos 6/3/2013 6/3/2013 0 @
650-TB-2013 [Investir mais em animes japoneses 6/3/2013 6/3/2013 0 (]
de recolocar os desenhos O Castelo Ra Tim Bum, llha Ra Tim Bum,
662-TB-2013 Turma do pe re re na programacéo 7/3/2013 7/3/2013 0 (V]
671-TB-2013 |Interesse em formar parcerias 8/3/2013 8/3/2013 0 @
694-TB-2013 [Interesse em formar parcerias 8/3/2013 8/3/2013 0 V]
697-TB-2013 |Exibicéo de série educativa: Zoobomafo 8/3/2013 8/3/2013 0 /]
719-TB-2013 [Novo programa 11/3/2013 | 11/3/2013 0 )
723-TB-2013 |Programacao da TV Brasil 11/3/2013 11/3/2013 0 (“]
724-TB-2013 |Programacéo da TV Brasil 11/3/2013 11/3/2013 0 V]
769-TB-2013 |Programacéo infantil da TV Brasil 13/3/2013 13/3/2013 0 V]
835-TB-2013 |Programacéo infantil da TV Brasil 15/3/2013 15/3/2013 0 V]
900-TB-2013 [Incluséo de programa na TV Brasil 18/3/2013 18/3/2013 0 (V]
916-TB-2013 |Permanecer com a visualizagédo abaixo do video 18/3/2013 18/3/2013 0 V]
938-TB-2013 |Reprisado durante a semana: Programa Especial 18/3/2013 18/3/2013 0 V]
979-TB-2013 |Reprise do programa ExpedicGes 19/3/2013 19/3/2013 0 @
1015-TB-2013 |De video na web: Programas Lutas.doc 20/3/2013 20/3/2013 0 (V]
1023-TB-2013 | Transmitir a novela "Quase Anjos” 21/3/2013 | 21/3/2013 0 V]
540-TB-2013 g/lo?;c;r nimero de documentarios sobre as maravilhas do sistema 26/2/2013 26/2/2013 0 )
542-TB-2013 |Manter a dublagem original 26/2/2013 26/2/2013 0 v
546-TB-2013 |Ao programa Esportvisdo a voltar para o formato antigo 26/2/2013 26/2/2013 0 @
560-TB-2013 |Voltar a apresentar a série: Um verao qualquer 26/2/2013 26/2/2013 0 (V]
612-TB-2013 |Maior nimero de programas relacionados ao Ensino Médio 5/3/2013 5/3/2013 0 V)
791-TB-2013 Eluek::I:;re? eopisddio: Musicograma sobre o "General da banda 11/3/2013 14/3/2013 3 ®
1055-TB-2013 |Reprise do programa Musicograma 22/3/2013 22/3/2013 0 ¥
670-TB-2013 |Sobre a programacéo dos desenhos 8/3/2013 8/3/2013 0 V]
674-TB-2013 |Sugestdes 8/3/2013 14/3/2013 4 (]
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| Servicos |
Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado | Dias Uteis| Prazo
22-TB-2013 |Envio de material para divulgacéo 3/1/2013 3/1/2013 0 @
36-TB-2013 |Cdpia de programa exibido 3/1/2013 3/1/2013 0 4]
41-TB-2013 |Cépia de programa exibido 3/1/2013 3/1/2013 0 o
143-TB-2013 |Cdpia de programa exibido 14/1/2013 14/1/2013 0 o
161-TB-2013 |Diversos: Medicina 14/1/2013 14/1/2013 0 4]
319-TB-2013 [Acesso a programa exibido: link ndo funciona 31/1/2013 31/1/2013 0 o
329-TB-2013 [Informacé&o sobre entrevistado: Sem Censura 4/2/2013 4/2/2013 0 @
359-TB-2013 |Contato de entrevistado: Opc¢éo Saude 5/2/2013 5/2/2013 0 o
366-TB-2013 |Sugestéo de pauta 7/2/2013 7/2/2013 0 o
388-TB-2013 |Cdpia de programa: Equador 14/2/2013 14/2/2013 0 @
389-TB-2013 |Sugestdo de pauta 14/2/2013 14/2/2013 0 @
406-TB-2013 [Copia de programa: Repérter Brasil 15/2/2013 15/2/2013 0 o
440-TB-2013 |[Informacgédo sobre musica tocada em programa 19/2/2013 19/2/2013 0 @
32-TB-2013 |[Interesse em trabalhar na EBC / Visita 8 Empresa 3/1/2013 3/1/2013 0 ]
270-TB-2013 |Cépia de programa 28/1/2013 28/1/2013 0 o
| Servigos |
Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado | Dias Uteis| Prazo
548-TB-2013 |Copia de programa: Opgdo Saude 26/2/2013 26/2/2013 0 @
550-TB-2013 |Cdpia de programa: Cagadores da Alma 26/2/2013 26/2/2013 0 @
569-TB-2013 |Sugestdo de Pauta 28/2/2013 | 28/2/2013 0 @
Sugestbes de modificacdo das datas dos festivais do Circuito Infinito p
596-TB-2013 de Festivais 4/3/2013 4/3/2013 0 @
597-TB-2013 [Sugestbes para o programa Sem Censura 4/3/2013 4/3/2013 0 4]
617-TB-2013 [Sugestdo de Pauta 5/3/2013 5/3/2013 0 @
649-TB-2013 [Banco de projetos 6/3/2013 6/3/2013 0 ]
665-TB-2013 [Sugestéo de Pauta 7/3/2013 7/3/2013 0 @
673-TB-2013 [Sugestdo de Pauta 8/3/2013 8/3/2013 0 @
1013-TB-2013 |Cépia do filme: A Margem do Rio 20/3/2013 20/3/2013 0 @
Sobre a possibilidade de postar os videos do programa Cara e
564-TB-2013 Coroa nappégina da TV B?asil prog 27/2/2013 7/3/2013 6

As reclamacBes e os pedidos de informagdo tém um tratamento diferenciado

na Ouvidoria e

dependem do retorno da &rea responsavel para que o processo seja encerrado. O prazo de resposta das

areas para as manifestacdes é de 05 dias uteis, de acordo com a Norma 104 da Ouvidoria/EBC.

| Reclamacéo |
Protocolo Assunto Encaminhada | Encerrado |Dias Uteis| Prazo
3-TB-2013 |N&o exibicdo da Santa Missa 2/1/2013 2/1/2013 0 V)
4-TB-2013 [Programacao diferente anunciada 2/1/2013 2/1/2013 0 ]
5-TB-2013 |N&o exibicdo da Santa Missa 2/1/2013 2/1/2013 0 @
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8-TB-2013 |N&o exibicdo da Santa Missa 2/1/2013 2/1/2013 0
9-TB-2013 |N&o exibicdo da Santa Missa 2/1/2013 2/1/2013 0
10-TB-2013 |N&o exibicdo da Santa Missa 2/1/2013 7/1/2013 3 o
12-TB-2013 |Reducdo do tempo do programa Sem Censura 2/1/2013 2/1/2013 0 @
16-TB-2013 [N&o exibicdo da Santa Missa 2/1/2013 2/1/2013 0
20-TB-2013 |[Programacéo Infantil: Dango Balango 3/1/2013 3/1/2013 0
23-TB-2013 [N&o exibicdo da Santa Missa 3/1/2013 3/1/2013 0 ]
28-TB-2013 Entrgvi;ta com Elisa Lucinda, programa Revista do Cinema 3/1/2013 3/1/2013 0 )
Brasileiro
29-TB-2013 |Falha do &udio 3/1/2013 16/1/2013 9 @
31-TB-2013 |Transmisséo em HD 3/1/2013 4/1/2013 1
33-TB-2013 Auséncia_ do programa Retrospectiva 2012 na programc¢ao da 3/1/2013 7/1/2013 5
retransmissora STZTV
39-TB-2013 |N&o exibicdo da Santa Missa 3/1/2013 3/1/2013 0
42-TB-2013 |N&o exibicdo da Santa Missa 3/1/2013 3/1/2013 0
46-TB-2013 [Postura apresentador Leda Nagle 3/1/2013 3/1/2013 0
47-TB-2013 |Acesso ao video no site: Cacadores da Alma 3/1/2013 3/1/2013 0 o
49-TB-2013 [Qualidade do sinal 3/1/2013 15/1/2013 8 P
56-TB-2013 |Qualidade do sinal 4/1/2013 11/1/2013 5
58-TB-2013 |Baixo volume do &udio 4/1/2013 | 11/1/2013 5
61-TB-2013 |Postura apresentador Ancelmo Goes 4/1/2013 11/1/2013 5 o
65-TB-2013 Qual.lidade da reportagem do Repoérter Brasil: Cinema Nacional 4/1/2013 4/1/2013 0 )
atrai menos pessoas em 2012
66-TB-2013 |Abordagem dos programas de esporte: so futebol 7/1/2013 16/1/2013 7
67-TB-2013 [Qualidade de sinal 7/1/2013 16/1/2013 7
72-TB-2013 [Qualidade de sinal 7/1/2013 16/1/2013 7
76-TB-2013 |Qualidade de sinal 7/1/2013 16/1/2013 7
77.TB-2013 Falta de local para acesso a programacéao do que esta passando 7/1/2013 29487 o
nagquele momento
79-TB-2013 |Falta de sinal 7/1/2013 16/1/2013 7 @
83-TB-2013 [Fim do programa Catalendas 7/1/2013 9/1/2013 2 o
95-TB-2013 |Retransmissora TVPE corta a transmissdo a meia-noite 8/1/2013 9/1/2013 1
100-TB-2013 |Erros de portugués em reportagem 8/1/2013 8/1/2013 0
101-TB-2013 [Acesso & video no site: Oncotd? 8/1/2013 -29488 (X]
108-TB-2013 |Dublagem da série Equador 9/1/2013 9/1/2013 0 ]
109-TB-2013 |Dublagem da série Equador 9/1/2013 14/1/2013 3 o
110-TB-2013 |Dificuldade de sintonia 9/1/2013 16/1/2013 5
118-TB-2013 |Dificuldade de sintonia 10/1/2013 16/1/2013 4
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Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado [ Dias Uteis| Prazo
119-TB-2013 |Qualidade de sinal 10/1/2013 22/1/2013 8 @
120-TB-2013 |Dificuldade de sintonia 10/1/2013 21/1/2013 7 @
126-TB-2013 |Recado para o programa Sem Censura 10/1/2013 22/1/2013 8 @
130-TB-2013 |Interrupcdo do sinal 10/1/2013 22/1/2013 8 @
134-TB-2013 [Interrupcéo do sinal 11/1/2013 | 22/1/2013 7 [
135-TB-2013 |Dublagem da série Equador 11/1/2013 15/1/2013 2 o
137-TB-2013 [Transmissé&o na TV paga 11/1/2013 11/1/2013 0 o
138-TB-2013 [Qualidade de sinal: Porto Alegre 11/1/2013 22/1/2013 7 @
150-TB-2013 |Falha ao acessar matéria: os anos 80 de Noca da Portela 14/1/2013 15/1/2013 1 o
152-TB-2013 |Uso do vocabulério inadequado: Soy loco por ti cinema 14/1/2013 14/1/2013 0 o
155-TB-2013 |Dublagem da série Equador 14/1/2013 14/1/2013 0 o
156-TB-2013 |Interrup¢éo do sinal 14/1/2013 22/1/2013 6 @
167-TB-2013 |Mudanca na programacdo 15/1/2013 15/1/2013 0 o
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Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado | Dias Uteis| Prazo
169-TB-2013 |Retirada do Desenho Pingu do ar 15/1/2013 16/1/2013 1 ]
171-TB-2013 [Retirada do desenho Barney do ar 15/1/2013 15/1/2013 0 @
174-TB-2013 |Retirada do desenho Turma do Pereré do ar 15/1/2013 15/1/2013 0 &
176-TB-2013 [Horério do desenho Pingu 15/1/2013 22/1/2013 5 ]
179-TB-2013 [Retirada do Desenho Pingu do ar 15/1/2013 16/1/2013 1 ]
182-TB-2013 [Retirada do Desenho Pingu do ar 15/1/2013 16/1/2013 1 @
183-TB-2013 [Retirada do Desenho Pingu do ar 16/1/2013 16/1/2013 0 @
191-TB-2013 Retransmissora TV Unisantos: corta o sinal e ndo tem programas 16/1/2013 16/1/2013 0 @

adequados
200-TB-2013 [Qualidade do sinal: Campos Rj 18/1/2013 22/1/2013 2 @
201-TB-2013 [Mudanca na programacao infantil 18/1/2013 18/1/2013 0 @
202-TB-2013 |,/ 112 dos programas infantis: menino maluguinho, SOS Sonia 18/1/2013 23/1/2013 3 @
205-TB-2013 [Dublagem de documentério sobre Mocambique 18/1/2013 29/1/2013 7 @
206-TB-2013 |Qualidade de sinal - Campo Maior - PI 18/1/2013 22/1/2013 2 @
211-TB-2013 |Retirada do Desenho Pingu do ar 18/1/2013 18/1/2013 0 ]
215-TB-2013 |NBR fora do ar em Ribeirao Preto - SP 18/1/2013 22/1/2013 2 ]
221-TB-2013 [Baixo volume do audio 21/1/2013 24/1/2013 3 ]
224-TB-2013 [Pouca disponibilizac&do de contelido para acesso na internet 21/1/2013 22/1/2013 1 &
230-TB-2013 [Dublagem da série Equador 21/1/2013 21/1/2013 0 ]
231-TB-2013 [Programas educativos na TV Brasil 21/1/2013 21/1/2013 0 @
238-TB-2013 [Qualidadade de sinal 22/1/2013 24/1/2013 2 [~]
241-TB-2013 [Falta de novas séries portuguesas 23/1/2013 23/1/2013 0 @
243-TB-2013 [Retirada do Desenho Pingu do ar 23/1/2013 23/1/2013 0 @
244-TB-2013 |Retirada do desenho O menino maluquinho 23/1/2013 23/1/2013 0 [~]
245-TB-2013 Reserva de local para gravagdo que néo foi realizada e gerou 23/1/2013 29/1/2013 a )
transtornos
246-TB-2013 [Baixo volume do audio 23/1/2013 7/2/2013 11 .
253-TB-2013 [Reprise do programa Roda Viva com Domenico Demasi 23/1/2013 24/1/2013 1 ]
255-TB-2013 TV Brasil ainda segue padrdes de comunicacdo de TV privada 238/1/2013 29/1/2013 4 @
256-TB-2013 |Retirada do Desenho Pingu do ar 24/1/2013 24/1/2013 0 ]
261-TB-2013 [Sinal sumiu 25/1/2013 30/1/2013 3 @
266-TB-2013 Programa Observatorio da} Imprensa: 90 anos do radio no Brasil 25/1/2013 21212013 9
(esquecimento de nhomes importantes)
269-TB-2013 |Qualidadade de sinal 28/1/2013 29/1/2013 1 &
273-TB-2013 |Parcialidade de matéria Repodrter Brasil 28/1/2013 1/2/2013 4 [~]
275-TB-2013 [Edicdo de programa: musica alta ao fundo 28/1/2013 28/1/2013 0 [~]
276-TB-2013 [Horarios de transmissao 28/1/2013 -29502 [X]
278-TB-2013 |Retirada do Desenho Pingu do ar 28/1/2013 28/1/2013 0 ]
257-TB-2013 |Reclamacéo sobre programacédo 24/1/2013 4/2/2013 7 ﬁ
287-TB-2013 [Baixo volume do audio 29/1/2013 31/1/2013 2 ]
288-TB-2013 |Qualidadade de sinal: Caxias do Sul - RS 29/1/2013 31/1/2013 2 -]
289-TB-2013 [Postura da apresentadora: Sem Censura 29/1/2013 31/1/2013 2 ]
285-TB-2013 [Falta de informacdo em matéria apresentada 29/1/2013 7/2/2013 7 @
293-TB-2013 [Ma divulgacao da série Equador 29/1/2013 27/2/2013 21 @
295-TB-2013 |Qualidadade de sinal: Sombrio - SC 29/1/2013 1/2/2013 3 @
296-TB-2013 |Qualidadade de sinal: Rio de Janeiro 29/1/2013 31/1/2013 2 [~]
291-TB-2013 |Baixo volume do audio 29/1/2013 31/1/2013 2 &
303-TB-2013 |Falta de aviso sobre programa que é reexibicdo (ndo inédito) 30/1/2013 6/2/2013 5 [~]
306-TB-2013 |Reclamacéo 30/1/2013 6/2/2013 5 @
307-TB-2013 |Acesso a programa exibido: link ndo funciona 30/1/2013 4/2/2013 3 ]
311-TB-2013 Dificuldade de sintor_lizar: estd pegando a TV Brasil Internacional 30/1/2013 31/1/2013 1 )
no lugar da TV Brasil normal ( Pernambuco)
314-TB-2013 Acess_o:’;\ programa exibido: Nova Africa - link ndo coincide com 31/1/2013 29505 )
descricdo
315-TB-2013 |Qualidadade de sinal 31/1/2013 5/3/2013 23

33



Empresa Brasil
de Comunicacao

Empresa Brasil de Comunicacio - EBC

o Suner Cant

wnwebc com.br
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Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
316-TB-2013 |Informacao errada 31/1/2013 1/2/2013 1 [~
322-TB-2013 |Baixo volume do audio 1/2/2013 7/2/2013 4 ]
334-TB-2013 |Qualidadade de sinal 5/2/2013 7/2/2013 2 ]
338-TB-2013 |Qualidadade de sinal 5/2/2013 7/2/2013 2
341-TB-2013 |Qualidadade de sinal: Recife - PE 5/2/2013 5/2/2013 0 @
345-TB-2013 |Qualidade de sinal: Juazeiro - BA 5/2/2013 7/2/2013 2
349-TB-2013 [Baixo volume do audio 5/2/2013 7/2/2013 2 @
350-TB-2013 |Dificuldade de sintonizar: Curitiba - PR 5/2/2013 5/2/2013 0
360-TB-2013 |Desenho Princesa Sherazade (inadequado) 6/2/2013 6/2/2013 0 ]
361-TB-2013 I_nforma(;éo er_rada em matéria do Repérter Brasil (autor poema 6/2/2013 13/2/2013 5 ©

lido pela Presidenta)
365-TB-2013 |Qualidadade de sinal: Jodo Pessoa - PB 7/2/2013 15/2/2013 6
369-TB-2013 3;::)550 a programa exibido: Samba na Gamboa (ndo encontra no 2/2/2013 2/2/2013 0 o)
370-TB-2013 |Mudanca da programacao infantil 7/2/2013 7/2/2013 0 [“]
371-TB-2013 [Qualidadade de sinal 7/2/2013 15/2/2013 6 @
373-TB-2013 |Reclamacao 8/2/2013 8/2/2013 0
379-TB-2013 |Programacéo da Tv Retransmissora (TV Caldas) 8/2/2013 8/2/2013 0 @
384-TB-2013 |Baixo volume do audio 13/2/2013 22/2/2013 7
386-TB-2013 |Programacao da Tv Retransmissora (TV Unisantos) 14/2/2013 18/2/2013 2 ]
390-TB-2013 |Retirada do programa Ver TV do ar 14/2/2013 14/2/2013 0
393-TB-2013 o ~ ~ 14/2/2013 15/2/2013 1

Transmissao do carnaval (falta de opcédo para quem néo gosta)
398-TB-2013 |Transmissao do carnaval (ndo passou em Recife e Olinda 14/2/2013 15/2/2013 1 [“]
403-TB-2013 |Postura do repérter 14/2/2013 14/2/2013 0 @
415-TB-2013 |Postura da apresentadora: Sem Censura 15/2/2013 26/2/2013 7 @
416-TB-2013 |Qualidadade de sinal 18/2/2013 22/2/2013 4
417-TB-2013 Problemas de transmissao (som e imagem desencontrados) 18/2/2013 22/2/2013 4 ©
418-TB-2013 |Qualidadade de sinal 18/2/2013 22/2/2013 4
419-TB-2013 |Baixo volume do audio 18/2/2013 22/2/2013 4 ]
423-TB-2013 LA ~ ~ 18/2/2013 18/2/2013 0 (]

Transmissdo do carnaval (falta de opcéo para quem n&o gosta)
425-TB-2013 |Postura da apresentadora: Sem Censura 18/2/2013 18/2/2013 0 [~]
432-TB-2013 |Programa o Publico na TV; falta de aparecimento do publico 18/2/2013 18/2/2013 0 @
437-TB-2013 |Demora em receber copias de programa 19/2/2013 1/3/2013 8
439-TB-2013 Demora na disponibilizacdo dos programas Nova Africa no site 19/2/2013 21/2/2013 2 @
443-TB-2013 |Qualidadade de sinal: audio falhando 19/2/2013 25/2/2013 4
448-TB-2013 [Seriados estrangeiros 19/2/2013 4/3/2013 9 @
462-TB-2013 |Qualidadade de sinal: sdo Matheus do Sul - PR 19/2/2013 25/2/2013 4
457-TB-2013 |Programacdo infantil: muita repeticéo 19/2/2013 19/2/2013 0 [~
474-TB-2013 |Pouca cobertura da visita da blogueira cubana 20/2/2013 20/2/2013 0
481-TB-2013 |Baixo volume do dudio 21/2/2013 25/2/2013 2 ]
483-TB-2013 |Qualidadade de sinal: Imagem travando 21/2/2013 26/2/2013 3 [“]
497-TB-2013 |Baixo volume do dudio 22/2/2013 26/2/2013 2 ]
503-TB-2013 |Dificuldade de sintonizar; Campos - RJ 22/2/2013 5/3/2013 7 @
505-TB-2013 |Pouca cobertura sobre rebelido em penitenciaria 22/2/2013 8/3/2013 10
507-TB-2013 Contato do programa Sem Censura: numero fornecido ndo atende 22/2/2013 5/3/2013 ’
512-TB-2013 |Problema de audio no programa Conto de Tatonka 25/2/2013 26/2/2013 1
513-TB-2013 [Baixo volume do audio 25/2/2013 26/2/2013 1 @
516-TB-2013 [Qualidadade de sinal 25/2/2013 26/2/2013 1
298-TB-2013 |Programacao religiosa 29/1/2013 | 29/1/2013 0 ]
467-TB-2013 |Mudanca na programacéao infantil 20/2/2013 20/2/2013 0
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552-TB-2013 |Reclamacédo da forma como foi tratado o assunto 26/2/2013 26/2/2013 0 @
562-TB-2013 |Intensidade do som 26/2/2013 5/3/2013 5 @
565-TB-2013 |Intensidade do som 27/2/2013 5/3/2013 4 @
585-TB-2013 |Aos papéis e cenarios do programa Sem Censura 28/2/2013 28/2/2013 0 @
592-TB-2013 |Sobre a dublagem do programa Equador 1/3/2013 1/3/2013 0 @
601-TB-2013 |Erro de ortografia/gramatica/digitagédo 4/3/2013 4/3/2013 0 @
602-TB-2013 |Sobre a excluséo de videos no youtube 4/3/2013 5/3/2013 1 @
603-TB-2013 |Sobre o uso da maquina publica em favor do clientelistmo 4/3/2013 4/3/2013 0 o
609-TB-2013 |Programagado das Emissoras Parceiras 4/3/2013 12/3/2013 6
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610-TB-2013 |Sobre a forma como o futebol é tratado 4/3/2013 4/3/2013 0 @
613-TB-2013 |Qualidade do Sinal 5/3/2013 8/3/2013 3 ]
616-TB-2013 Eela demora da apresentagéo de programa inéditos - Programa Sem 5/3/2013 5/3/2013 0 )

ensura
621-TB-2013 Sobre a forma como o assunto foi tratado e abordado na reportagem 5/3/2013 @
633-TB-2013 Sobre a saida da programagéo do programa O Castelo Ra-Tim-Bum 5/3/2013 11/3/2013 4 9
639-TB-2013 sgglzgoon%o;gﬂfugz programa De L& Pra Ca esta restrito ao acesso 5/3/2013 2/3/2013 5 )
646-TB-2013 |pelo fato de ndo estar sendo exibido o video 6/3/2013 8/3/2013 2 &
652-TB-2013 |Sobre o fato da TV Brasil estar fora do ar 6/3/2013 8/3/2013 2 @
654-TB-2013 |Sobre o fato da TV Brasil estar fora do ar 6/3/2013 8/3/2013 2 @
655-TB-2013 |TV Brasil esta sem sinal 6/3/2013 7/3/2013 1 @
656-TB-2013 |Se a TV Brasil possui acordo comercial 7/3/2013 12/3/2013 3 @
663-TB-2013 [TV Brasil estd sem sinal 7/3/2013 8/3/2013 1 ]
667-TB-2013 |Problemas de Transmissao 7/3/2013 8/3/2013 1 @
668-TB-2013 Slobre 0 porgue dos videos do programa Samba na Gamboa estéo 71312013 11/3/2013 2 )
oqueados

669-TB-2013 |Sobre a cobertura da morte de Hugo Chavez 7/3/2013 11/3/2013 2 @
679-TB-2013 |Sobre a data da apresentagédo original do programa 8/3/2013 8/3/2013 0 @
682-TB-2013 |Sobre quando o programa sera ao vivo novamente 8/3/2013 8/3/2013 0 @
700-TB-2013 |Repeticédo dos especiais do programa: Sem Censura 8/3/2013 8/3/2013 0 @
716-TB-2013 Acesso ao programa Sem Censura exibido: link do site ndo funciona 11/3/2013 12/3/2013 1 9
718-TB-2013 |Acesso ao video: Programa De La Pra Ca 11/3/2013 12/3/2013 1 ]
726-TB-2013 |Acesso ao programa pela internet: Sem Censura 11/3/2013 11/3/2013 0 @
772-TB-2013 |Acesso aos videos: Programa De L& Pra C4 13/3/2013 13/3/2013 0 @
785-TB-2013 |Atendimento: Programa Sem Censura 14/3/2013 -29534 (%]
804-TB-2013 |Problemas de Transmissao 15/3/2013 19/3/2013 2 @
849-TB-2013 |Problemas de Transmissé&o da TV Brasil 15/3/2013 19/3/2013 2 @
854-TB-2013 |Reclamagédo sobre programacao 15/3/2013 15/3/2013 0 @
866-TB-2013 |Site ndo esta transmitindo a TV Brasil 15/3/2013 15/3/2013 0 @
874-TB-2013 |Apresentacdo do programa 15/3/2013 26/3/2013 7 ¢
898-TB-2013 |Tradugéo das falas: Programa A TV Que Se Faz no Mundo 18/3/2013 26/3/2013 6 @
935-TB-2013 |Omisséo de personalidades importantes 18/3/2013 18/3/2013 0 @
952-TB-2013 |Pedido de video na web: Programa Observatério da Imprensa 19/3/2013 20/3/2013 1 @
958-TB-2013 |Qualidade do Sinal/Volume 19/3/2013 22/3/2013 3 @
968-TB-2013 |Programacéo da TV Brasil: Auséncia do "Pequeno Vampiro" 19/3/2013 19/3/2013 0 @
981-TB-2013 |Convocagédo: Programa Roda Viva 19/3/2013 -29537 @
991-TB-2013 |Qualidade do Sinal/Volume 20/3/2013 22/3/2013 2 @
992-TB-2013 |Qualidade do Sinal/Volume 20/3/2013 22/3/2013 2 @
995-TB-2013 |Qualidade da imagem/som 20/3/2013 -29538 @
1003-TB-2013 [Qualidade do Som 20/3/2013 28/3/2013 6 ¢
1017-TB-2013 | o mercial impréprio para a faixa etaria: Programa Hora da Crianga 20/3/2013 22/3/2013 2 o
1052-TB-2013 |Qualidade do audio 22/3/2013 26/3/2013 2 @
1057-TB-2013 |Cobertura de campeonato de futebol: Programa Repérter Brasil 22/3/2013 26/3/2013 2 @
1063-TB-2013 [Programacao da TV Brasil 22/3/2013 22/3/2013 0 @
1076-TB-2013 |Horario da apresentacéo: Programa Amazonia Adentro 22/3/2013 22/3/2013 0 &
1094-TB-2013 [Omisséo de fatos importantes na reportagem 25/3/2013 26/3/2013 1
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666-TB-2013 [Problemas de Transmissé&o 7/3/2013 12/3/2013 3 @
727-TB-2013 |Programacéo infantil 11/3/2013 11/3/2013 0 @
728-TB-2013 |Duracao do programa: Esportvisao 11/3/2013 11/3/2013 0
672-TB-2013 Sgcéi:wsﬁgao sobre a retirada do video 200 anos de danca de saldo 8/3/2013 8/3/2013 0 )
686-TB-2013 [motivo da suspenséo dos Ultimo capitulos 8/3/2013 8/3/2013 0
1095-TB-2013 |N&o exibi¢cdo do programa Samba na Gamboa 25/3/2013 28/3/2013 3 (~]

Pedidos de Informagéo |

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo

1-TB-2013 _|Transmiss&o em HD 2/1/2013 2/1/2013 0 7]

2-TB-2013 |Acesso a video no site: Cagadores da Alma 2/1/2013 2/1/2013 0

6-TB-2013 |N&o exibi¢do da Santa Missa 2/1/2013 2/1/2013 0 (]

7-TB-2013 |N&o exibicdo da Santa Missa 2/1/2013 2/1/2013 0 o

11-TB-2013 |Mudanga na programag&o 2/1/2013 10/1/2013 6 @]
13-TB-2013 1, o550 & video no site: Pupilo e Lirinha além do regionalismo 2112013 2/1/2013 0 9
14-TB-2013 [Participagdo em programa: Samba na Gamboa 2/1/2013 2/1/2013 0
26-TB-2013 |Envio de material para divulgacéo 3/1/2013 3/1/2013 0 [
37-TB-2013 [N&o exibicéo da Santa Missa 3/1/2013 3/1/2013 0
43-TB-2013 |Menos regionalismo nos programas 3/1/2013 7/1/2013 2 o
45-TB-2013 |Instalagdo de antena em Uberaba - MG 3/1/2013 4/1/2013 1 [
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50-TB-2013 Reprise ou disle'onibiIiza(;éo no site do programa Cantata "O diario 4/1/2013 7/1/2013 1 o
de Anne Frank

53-TB-2013 [Programa Esportvisédo 4/1/2013 13/2/2013 28

54-TB-2013 Acesso a video: programa da TV Escola para fins académicos 4/1/2013 4/1/2013 0 o
57-TB-2013 |Contato com Aderbal Freire Filho 4/1/2013 15/1/2013 7 @
59-TB-2013 [Autor da musica exibida no programa Samba na Gamboa 4/1/2013 4/1/2013 0 @
62-TB-2013 [Acesso a videos no site: Homenagem a Severino Aradjo 4/1/2013 9/1/2013 3 @
63-TB-2013 [Acesso a videos no site: Um Verdo qualquer 4/1/2013 4/1/2013 0 @
64-TB-2013 [Acesso a videos no site: Conex&o com Roberto D'Avila 4/1/2013 4/1/2013 0 @
75-TB-2013 [Tipo de veiculacdo do programa Stadium 7/1/2013 7/1/2013 0 @
78-TB-2013 |Contato com jornalista 7/1/2013 7/1/2013 0 @
84-TB-2013 |Concessédo de TV Publica no Amapa 7/1/2013 7/1/2013 0 @
86-TB-2013 |Envio de material para divulgacao 8/1/2013 8/1/2013 0 @
88-TB-2013 [Acesso a video no site: Oncotd? 8/1/2013 8/1/2013 0 ]
89-TB-2013 |Estreias na programacéo infantil 8/1/2013 9/1/2013 1 @
90-TB-2013 [Saida da grade do programa VerTV 8/1/2013 9/1/2013 1 )
91-TB-2013 [Cépia de programa exibido 8/1/2013 8/1/2013 0 @
92-TB-2013 |Horarios dos programas De |4 pra ca e Musicograma 8/1/2013 15/1/2013 5 @
93-TB-2013 |Informacdes de musica tocada no programa 8/1/2013 8/2/2013 23 @
94-TB-2013 [Cépia de programa exibido 8/1/2013 8/1/2013 0 ]
96-TB-2013 [Participacdo em programa: Samba na Gamboa 8/1/2013 8/1/2013 0 @
105-TB-2013 [Recebimento de prémio sorteado no programa Esportvisdo 9/1/2013 9/1/2013 0 @
107-TB-2013 |Continuidade do programa Karku 9/1/2013 22/1/2013 9 @
112-TB-2013 |Transmissdo da Copa S&o Paulo de Futebol Junior 9/1/2013 22/1/2013 9 @
114-TB-2013 |Transmissdo em HD 10/1/2013 16/1/2013 4 @
115-TB-2013 Previséfo de instalacdo de antena para sintonizar a TV Brasil em 10/1/2013 16/1/2013 4 ©

Santarém - PA

121-TB-2013 |Copia de programa exibido 10/1/2013 -29490 [X]
122-TB-2013 |Retransmissdo em Macapa - PA 10/1/2013 10/1/2013 0 @
87-TB-2013 |Visita & Empresa 8/1/2013 8/1/2013 0 @
123-TB-2013 |Contato com o programa Dango Balango 10/1/2013 11/1/2013 1 @
124-TB-2013 |Interrupcéo do sinal 10/1/2013 22/1/2013 8 @
125-TB-2013 |Interrupcao do sinal 10/1/2013 22/1/2013 8 @
127-TB-2013 |Acesso a video no site: Brasilianas 10/1/2013 10/1/2013 0 @
129-TB-2013 [Link para matéria da qual participou 10/1/2013 11/1/2013 1 @
131-TB-2013 |Solicitagdo de entrevista com jornalista 11/1/2013 14/1/2013 1 @
132-TB-2013 |Dados de livro apresentado em programa 11/1/2013 11/1/2013 0 @
136-TB-2013 |Acesso a video no site: Sem Censura 11/1/2013 11/1/2013 0 @
139-TB-2013 |Diversos: Medicina 11/1/2013 11/1/2013 0 @
147-TB-2013 [Acesso a videos no site: Programa sobre autismo 14/1/2013 14/1/2013 0 @
153-TB-2013 [Acesso a video no site: Extincdes e tribos 14/1/2013 16/1/2013 2 @
160-TB-2013 |Retorno do desenho Louie 14/1/2013 8/2/2013 19 )
173-TB-2013 [Acesso a video no site: Segue o Som 15/1/2013 15/1/2013 0 @
175-TB-2013 [Participacdo na série Conhecendo Museus 15/1/2013 16/1/2013 1 ]
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177-TB-2013 |Envio de material para divulgacdo 15/1/2013 15/1/2013 0 @
178-TB-2013 |Acesso a video no site: Caminhos da Reportagem 15/1/2013 15/1/2013 0 @
164-TB-2013 [Mudancga na programacéo de domingo 15/1/2013 15/1/2013 0 @
187-TB-2013 |Interesse em retransmitir a TV Brasil em Colinas 16/1/2013 18/1/2013 2 @
193-TB-2013 |Copia de programa exibido 17/1/2013 17/1/2013 0 @
197-TB-2013 |Divulgacédo de material 18/1/2013 18/1/2013 0 @
210-TB-2013 |Retirada do programa Sem Censura 18/1/2013 18/1/2013 0 @
214-TB-2013 |Contato do programa Mobilizacdo 18/1/2013 18/1/2013 0 @
219-TB-2013 |Transmissdo em HD 21/1/2013 22/1/2013 1 @
220-TB-2013 |Entrevistado do programa Sem Censura 21/1/2013 21/1/2013 0 @
226-TB-2013 |Participacdo em programa: Samba na Gamboa 21/1/2013 21/1/2013 0 ]
229-TB-2013 |Retransmissédo pela internet 21/1/2013 28/1/2013 5 @
179-TB-2013 [Retirada do programa Pingu do ar 15/1/2013 16/1/2013 1 @
230-TB-2013 |Porque a producéo portuguesa é dublada 21/1/2013 21/1/2013 0 @
233-TB-2013 |Cdpia de programa exibido 21/1/2013 21/1/2013 0 @
235-TB-2013 |Acesso a video no site: conexdo Roberto D'Avila 22/1/2013 22/1/2013 0 @
236-TB-2013 |Acesso a video no site: conexdo Roberto D'Avila 22/1/2013 22/1/2013 0 @
181-TB-2013 [Cdpia de programa exibido 15/1/2013 15/1/2013 0 [
247-TB-2013 |Transmissdo em HD 23/1/2013 29/1/2013 4 @
248-TB-2013 |Retirada do desenho O menino maluquinho 23/1/2013 24/1/2013 1 @
252-TB-2013 |Participacdo em programa Esportvisdo 23/1/2013 7/2/2013 11 )
231-TB-2013 |Mudanca na programacao 21/1/2013 | 21/1/2013 0 @
257-TB-2013 |Maior espaco musical na programacao 24/1/2013 4/2/2013 7 @
262-TB-2013 |Envio de material para avalia¢éo 25/1/2013 25/1/2013 0 @
270-TB-2013 |Acesso a programa exibido 28/1/2013 28/1/2013 0 @
271-TB-2013 |Acesso a programa exibido 28/1/2013 31/1/2013 3 @
272-TB-2013 |Informacao sobre entrevistado 28/1/2013 29/1/2013 1 @
277-TB-2013 |Retirada do Desenho Pingu do ar 28/1/2013 28/1/2013 0 @
285-TB-2013 |Esclarecimento sobre informacdo dada em matéria 29/1/2013 7/2/2013 7 @
286-TB-2013 |Sinal de HD 29/1/2013 31/1/2013 2 @
291-TB-2013 |Volta do Ver TV 29/1/2013 31/1/2013 2 @
292-TB-2013 |Acesso a programa exibido: Desenho da Mamma Mirabele 29/1/2013 29/1/2013 0 @
294-TB-2013 g;esri?;éo da programacéo das TVs locais na programa da TV 29/1/2013 6/2/2013 6
298-TB-2013 [Interesse em trabalhar na EBC: estagio 29/1/2013 29/1/2013 0 @
240-TB-2013 |Adquirir videos das entrevistas e documentarios exibidos 22/1/2013 22/1/2013 0 ]
302-TB-2013 |Autorizacdo para reproducdo de contetudo 30/1/2013 -29504 [X]
305-TB-2013 |Participacdo em programa: Samba na Gamboa 30/1/2013 30/1/2013 0 ]
308-TB-2013 [Acesso a programa exibido: Sintonia Fina 30/1/2013 4/2/2013 3 @
313-TB-2013 |Transmissdo em HD 31/1/2013 7/2/2013 5 @
318-TB-2013 |Parceria com TV universitaria: como implantar 31/1/2013 4/2/2013 2 @
820-TB-2013 |\ o560 a programa exibido: Vinicius de Moraes (link n&o funciona) 1/2/2013 19/2/2013 12
326-TB-2013 |Participacdo em programa: Samba na Gamboa 4/2/2013 4/2/2013 0 @
328-TB-2013 [Volta do Sem Censura ao vivo 4/2/2013 5/2/2013 1 @
330-TB-2013 [Data de exibicdo de matéria 4/2/2013 6/2/2013 2 @
331-TB-2013 |Informacao sobre entrevistado: Sem Censura 4/2/2013 18/2/2013 10 @
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332-TB-2013 |Informacéo sobre entrevistado: Musicograma 4/2/2013 5/2/2013 1 o
335-TB-2013 |Informacdo sobre entrevistado: Opcdo Saude 5/2/2013 5/2/2013 0 o
337-TB-2013 |Informacéo sobre musica tocada em programa 5/2/2013 -29508 (X]
340-TB-2013 |Acesso a programa exibido: Segue o som 5/2/2013 5/2/2013 0 ]
344-TB-2013 [Transmissdo em HD 5/2/2013 7/2/2013 2 @
346-TB-2013 |Contato programa Samba na Gamboa 5/2/2013 6/2/2013 1 @
362-TB-2013 |Contato com programa Mobilizacéo 6/2/2013 6/2/2013 0 @
301-TB-2013 |Informacéo dada em programa: Sem Censura 29/1/2013 -29503 <]
380-TB-2013 |Contato entrevistado: Sem Censura 8/2/2013 8/2/2013 0 @
372-TB-2013 |Programacdo anunciada ndo coincide com a real 14/2/2013 18/2/2013 2 @
383-TB-2013 [Acesso a programa exibido: Comentario Geral 13/2/2013 -29514 @
385-TB-2013 [Novas producds 13/2/2013 13/2/2013 0 @
391-TB-2013 [Filme exibido 14/2/2013 15/2/2013 1 o
392-TB-2013 [Horério da transmisséo da Missa 14/2/2013 14/2/2013 0 &
395-TB-2013 |Copia de programa: Doc TV 14/2/2013 14/2/2013 0 &
396-TB-2013 |Copia de programa: Filmes 14/2/2013 14/2/2013 0 o
397-TB-2013 [Reprise de séries 14/2/2013 14/2/2013 0 o
401-TB-2013 ,:r(]:g)sso a programa exibido: Samba na Gamboa (especial fim de 14/2/2013 29515 o
402-TB-2013 |Informacao sobre filme exibido 14/2/2013 26/2/2013 8 @
409-TB-2013 |Autorizagdo para reproducdo de contetdo 15/2/2013 15/2/2013 0 ]
412-TB-2013 [Contato de programa 15/2/2013 15/2/2013 0 @
413-TB-2013 |Acesso a programa exibido: TV que se faz no mundo 15/2/2013 15/2/2013 0 @
414-TB-2013 |Programacao informada ndo coincide com a real 15/2/2013 18/2/2013 1 @
420-TB-2013 |Sinal de HD 18/2/2013 22/2/2013 4 @
428-TB-2013 |Reprise de programa Reencontro 18/2/2013 19/2/2013 1 @
429-TB-2013 [Mudanca no programa A Grande Musica 18/2/2013 26/2/2013 6 @
431-TB-2013 [Nome do programa 18/2/2013 18/2/2013 0 @
436-TB-2013 |Transmisséo para Caldas Novas - GO 18/2/2013 18/2/2013 0 @
442-TB-2013 [Autorizacdo para reproducédo de conteudo 19/2/2013 21/2/2013 2 @
444-TB-2013 [Contado da producao do programa ABZ com Ziraldo 19/2/2013 19/2/2013 0 @
445-TB-2013 |Informacéo sobre musica tocada em programa 19/2/2013 -29518 x]
465-TB-2013 |Inicio da transmissdo em Teresina - Pl 20/2/2013 20/2/2013 0 o
469-TB-2013 |Acesso a programa exibido: Conexdo com Roberto D'Avila 20/2/2013 20/2/2013 0 o
473-TB-2013 [Inicio da transmissdo em Salvador - BA 20/2/2013 25/2/2013 3 o
476-TB-2013 |Horario do desenho Pingu 20/2/2013 20/2/2013 0 o
480-TB-2013 |Contato de entrevistado em programa Repérter Rio 21/2/2013 21/2/2013 0 @
499-TB-2013 |Informacéo sobre musica tocada em programa 22/2/2013 22/2/2013 0 @
514-TB-2013 |Acesso a programa exibido: ABZ do Ziraldo 25/2/2013 7/3/2013 8 @
517-TB-2013 |Autorizacdo para reproducéo de conteddo 25/2/2013 4/3/2013 5 @
525-TB-2013 |Acesso a programa exibido: Conexdo com Roberto D'Avila 25/2/2013 25/2/2013 0 @
530-TB-2013 |Acesso a programa exibido: Stadium 25/2/2013 5/3/2013 6 @
1973-TB-2012 | Transmisséo de sinal HD na parabdlica 26/12/2012 | 26/12/2012 0 @
1977-TB-2012 [Disponibilizacéo de video na internet 28/12/2012 | 21/1/2013 16 @
333-TB-2013 |Acesso a TV Brasil 5/2/2013 5/2/2013 0 &
181-TB-2013 |Cépia de programa exibido 15/1/2013 15/1/2013 0 o
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343-TB-2013 |Qualidade do sinal: Presidente Prudente - SP 5/2/2013 5/2/2013 0
Pedidos de Informacé&o (Cont.)

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
539-TB-2013 |Sobre os contatos dos programas Segue o0 Som e Arte do Artista 26/2/2013 7/3/2013 7
541-TB-2013 |Sobre o nome do documentario 26/2/2013 26/2/2013 0 (~)
543-TB-2013 |Sobre qdo a TV Brasil tera sinal HD disponivel 26/2/2013 5/3/2013 8 @

Se o documentario As Maravilhas do Sistema Solar sera
545-TB-2013 retransmitido 26/2/2013 27/2/2013 1 @
554-TB-2013 glcf;)\:itleacomo acessar os videos do programa: Conexao Roberto 26/2/2013 26/2/2013 0 )
557-TB-2013 Sobre a transmissdo do Campeonato Paraense de Futebol 2013 26/2/2013 26/2/2013 0 @
563-TB-2013 Sobre o procedimento para reproduizar curta metragem na TV Brasil 27122013 27122013 0 ©
Sobre a possibilidade de postar os videos do programa Cara e
564-TB-2013 Coroa na pagina da TV Brasil 27/2/2013 7/3/2013 6
Sob ibilidade d ibi "ON Z
568-TB-2013 Pgrt[]eéfliapzos& ilidade de exibir o programa egro na Zona 58/2/2013 28/2/2013 0 )
582-TB-2013 [Sobre o apresentador Roberto D'Avila 28/2/2013 28/2/2013 0 @
583-TB-2013 |Participagéo em programa 28/2/2013 28/2/2013 0 @
591-TB-2013 |Contato com programa: Estudio Mével 1/3/2013 1/3/2013 0 @
598-TB-2013 |Sobre quando estara disponivel o sinal HD pela TV Brasil 4/3/2013 5/3/2013 1 &
599-TB-2013 [Sobre acessibilidade video na web 4/3/2013 7/3/2013 3 @
600-TB-2013 f/l(;kl)treesael possiblidade de fornecimento da série chamada Corto 4/3/2013 5/3/2013 1 )
608-TB-2013 |Parabenizacéo ao programa: Caminhos da Reportagem 4/3/2013 7/3/2013 3 @
615-TB-2013 |Pedido de informacéo 5/3/2013 5/3/2013 0 @
618-TB-2013 |56 como assistir aos videos do programa Samba na Gamboa 5/3/2013 5/3/2013 0 @
Sobre qual musica tocou durante as matérias da edicao do
619-TB-2013 |~ e Geral 5/3/2013 7/3/2013 (~]
620-TB-2013 |Contatos dos agentes de viagem Ricardo 5/3/2013 5/3/2013 0 @
Sobre quando ocorrera a disponibilizagédo no site do programa
632-TB-2013 | o\ativo a académica Rachel de Queiroz 5/3/2013 5/3/2013 0 ©
Sobre qual musica foi repoduzida no episédio " O processo de
636-TB-2013 redemocratizac&o do Brasil" 5/3/2013 14/3/2013 7
641-TB-2013 ?lcj)tberso(l)nde encontrar a matéria: Futebol de Botdo no Museu do 5/3/2013 5/3/2013 0
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Pedidos de Informagédo (Cont.)

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado | Dias Uteis| Prazo
644-TB-2013 |Sobre o dia que seré transmitido o filme Dawson Isla 6/3/2013 7/3/2013 1 (<]
653-TB-2013 |Sobre como acessar aos videos do programa Sem Censura 6/3/2013 11/3/2013 3 @
657-TB-2013 |Sobre como ter o canal da TV Brasil no pacote da NET 7/3/2013 14/3/2013 5 @

Sobre a possiblidade da difusdo de conhecimento sobre o
659-TB-2013 |5cumentario "Os caminhos da Democracia” 7/3/2013 7/3/2013 0 @
660-TB-2013 |Sobre a novela Equador 7/3/2013 8/3/2013 1 (]
664-TB-2013 |Sobre quando o programa sera ao vivo novamente 7/3/2013 7/3/2013 0 @
670-TB-2013 |Sobre a programacéo dos desenhos 8/3/2013 8/3/2013 0 []
672-TB-2013 E(()ac;ar\;;ﬁgao sobre a retirada do video 200 anos de danca de saldo 8/3/2013 8/3/2013 0 )
674-TB-2013 |Sugestdes 8/3/2013 14/3/2013 4 (<]
686-TB-2013 |motivo da suspensédo dos ultimo capitulos 8/3/2013 8/3/2013 0 @
687-TB-2013 |Sobre a programacéo 8/3/2013 8/3/2013 0 =]
688-TB-2013 |Se ha manual de ID Visual da TV Brasil 8/3/2013 18/3/2013 6 )
693-TB-2013 |Video da entrevista com Regina Navarro Lins 8/3/2013 8/3/2013 0 @
699-TB-2013 |Assistir programa: RDC versus Lei de Licitagcdes 8/3/2013 12/3/2013 2 [&)
702-TB-2013 |Voltar a exibir programas ao vivo: Sem Censura 11/3/2013 11/3/2013 0 @
704-TB-2013 |Copia do programa: Reporter Brasil 11/3/2013 11/3/2013 0 @
706-TB-2013 |Sem Censura/Leda Nagle 11/3/2013 -29531 [X]
722-TB-2013 é(;isssl:oraao video da entrevista de Fabio Arruda: Programa Sem 11/3/2013 14/3/2013 3 )
725-TB-2013 |Acesso ao video 11/3/2013 14/3/2013 3 @
Acesso ao video sobre o Atacama: Programa Caminhos da
729-TB-2013 Reportagem 11/3/2013 11/3/2013 0 @
730-TB-2013 |Nome da musica: Programa Oncotd 11/3/2013 19/3/2013 6 @
733-TB-2013 |Obtencado de material referente a TV Brasil 11/3/2013 11/3/2013 0 @
736-TB-2013 |Participacdo em programa: Samba na Gamboa 12/3/2013 12/3/2013 0 =]
737-TB-2013 |Requisitos para ser Retransmissor 12/3/2013 14/3/2013 2 @
738-TB-2013 S'olicitagéo ao programa Tal como Somos: Documentario Black Star 12/3/2013 12/3/2013 0 )
Line na Costa Rica
739-TB-2013 |Solicitacio de DVD: Programa Conexdo com Roberto D'Avila 12/3/2013 12/3/2013 0 (]
740-TB-2013 [Disponibilizag&o de video: Programa Conex&o Roberto D'Avila 12/3/2013 12/3/2013 0 @
747-TB-2013 |Dia e horario do programa Senha Verde 12/3/2013 12/3/2013 0 @
755-TB-2013 |Retorno do programa Ver TV 12/3/2013 12/3/2013 0 @
756-TB-2013 |Retorno do programa Ver TV 12/3/2013 13/3/2013 1 (]
761-TB-2013 |Link de reportagem: Programa Repdrter Brasil 13/3/2013 26/3/2013 9 (D
767-TB-2013 |Entrevista Pedro Siqueira: Programa Sem Censura 13/3/2013 14/3/2013 1 (]
768-TB-2013 |Dificuldade de acesso 13/3/2013 13/3/2013 0 @
777-TB-2013 Envio c~|a entrevista compflgatg de Domenico de Mais: Programa 13/3/2013 13/3/2013 0 )
Conexdo com Roberto D'Avila
779-TB-2013 |Transmisséo do programa Ser Saudavel 13/3/2013 21/3/2013 6 )
781-TB-2013 |Interesse em trabalhar na EBC: Estagiar 13/3/2013 13/3/2013 0 [&]
784-TB-2013 |Transmissédo via web de programas da TV Brasil 14/3/2013 14/3/2013 0 @
788-TB-2013 |Sugestdo de Pauta: Programa Opcéo Saude 14/3/2013 14/3/2013 0 @
790-TB-2013 Solicitacdo de reportagem: Programa Caminhos da Reportagem 14/3/2013 14/3/2013 0 @
791-TB-2013 |Envio de Release: Programa Sem Censura 14/3/2013 14/3/2013 0 @
796-TB-2013 |Disponibilidade na internet: Programa Segue o Som 14/3/2013 14/3/2013 0 @
861-TB-2013 |Procedimento para sintonizar a TV Brasil 15/3/2013 15/3/2013 0 @
862-TB-2013 |Transmissdo do programa Sem Censura no canal aberto 15/3/2013 -29535 D
920-TB-2013 |Sinal digital da TV Brasil 18/3/2013 18/3/2013 0 @
951-TB-2013 |Conhecer o Ziraldo: Programa ABZ do Ziraldo 19/3/2013 19/3/2013 0 =]
959-TB-2013 |Sobre o que se trata o programa Paratodos 19/3/2013 19/3/2013 0 @
963-TB-2013 |Visita do escritor Ziraldo: Programa ABZ do Ziraldo 19/3/2013 19/3/2013 0 =]
969-TB-2013 Iélrf;;ronagéo horérios de transmissédo da série O Conde de Monte 19/3/2013 26/3/2013 5 )
978-TB-2013 |Pedido de video na web: Programa Sem Censura 19/3/2013 19/3/2013 0 @
980-TB-2013 |Participacdo em programa: Programa Samba na Gamboa 19/3/2013 19/3/2013 0 =]
993-TB-2013 |Pedido de video na web: Programa Sem Censura 20/3/2013 20/3/2013 0 @
996-TB-2013 |Pedido de video na web: Programa Samba na Gamboa 20/3/2013 20/3/2013 0 =]
997-TB-2013 |Apresentacéo da Santa Missa 20/3/2013 25/3/2013 3 [~]
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Pedidos de Informacgao (Cont.)

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado | Dias Uteis| Prazo
998-TB-2013 [Video do Programa Conex&o Roberto D'Avila 20/3/2013 20/3/2013 0 <]
1016-TB-2013 Emﬁgsm com Domenico De Mais: Programa Conexdo Roberto 20/3/2013 20/3/2013 0 ®
1019-TB-2013 |De video na web: Programa Sem Censura 21/3/2013 21/3/2013 0 ]
1020-TB-2013 |De video na web: Programa Roda Viva 21/3/2013 21/3/2013 0 ]
1053-TB-2013 |Video na web: Programa Sem Censura 22/3/2013 22/3/2013 0 [“]
1068-TB-2013 |Matéria apresentada: Programa Sem Censura 22/3/2013 22/3/2013 0 ~]
1072-TB-2013 [Copia/venda do programa Sem Censura 22/3/2013 22/3/2013 0 v
1079-TB-2013 | Adquirir videos: Programa Comentario Geral 22/3/2013 -29540 [X]
1095-TB-2013 [N&o exibicdo do programa Samba ha Gamboa 25/3/2013 28/3/2013 3 v
1096-TB-2013 [Video na web: Programa Musicograma 25/3/2013 25/3/2013 0 ]
570-TB-2013 [Sobre a possibilidade de mostrar trabalho independentes 28/2/2013 14/3/2013 10 @
647-TB-2013 Parabenizagéo a programacéo e solicitagcdo de como proceder para 6/3/2013 8/3/2013 2 )

rever a reportagem novamente
717-TB-2013 [Disponibilizacdo de programas 11/3/2013 11/3/2013 0 o
752-TB-2013 [Programacéo: As Maravilhas do Sistema Solar 12/3/2013 12/3/2013 0 ]
845-TB-2013 P.rogarpa De I.‘é Pra Ca sobre Ernesto Nazareth e quando estara 15/3/2013 15/3/2013 0 )
disponivel online
994-TB-2013 [Programa Sem Censura 20/3/2013 20/3/2013 0 ]
1022-TB-2013 [Programa Lutas.doc e disponibilizacéo de video na web 21/3/2013 21/3/2013 0 @
999-TB-2013 |Programa Sem Censura 20/3/2013 20/3/2013 0 ]
1096-TB-2013 |Video na Web: Programa Musicograma 25/3/2013 25/3/2013 0 o

Com o intuito de elaborar o relatério com um tempo hébil de apreciacéo pelos conselheiros o relatorio

foi fechado no dia 05/04/2013. Sendo assim, apenas 0s processos abertos até o dia 25/03/2013 serdo

considerados para a elaboracdo do relatério de pendéncias, respeitando-se assim o prazo estipulado pela

norma. Das 207 reclamacdes consideradas na andlise no trimestre, 170 foram respondidas dentro do prazo,

27 ultrapassaram o prazo de 5 dias Gteis e 10 ainda estdo pendentes de resposta da area responsavel. O

gréafico percentual esta logo a seguir:
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Figura 18 — % Reclamac®@es TV Brasil — Respostas das Areas

E NO PRAZO
O FORA DO PRAZO
B PENDENTE

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

Dos 239 pedidos de informacéo registrados no trimestre, 203 foram respondidos dentro do prazo, 23
ultrapassaram o prazo e 13 ainda estdo pendentes de resposta da area responsavel. Segue o gréfico
percentual:

Figura 19 - % Pedidos de Informacéo TV Brasil — Respostas das areas
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FONTE: NAMBI e E-SIC - OUVIDORIA/EBC
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2.2.1.2. Abordagem qualitativa

2.2.1.2.1. Percepcdao dos telespectadores

No periodo compreendido entre 26 de dezembro de 2012 e 25 de margo de 2013, a TV Brasil recebeu
um total de 778 manifestacdes, das quais 207 foram classificadas como reclamacfes, 129 como elogios,

148 como sugestdes, 28 como comentérios, 26 como servigos e 239 como pedido de informacao.

A maioria das manifestagdes elogiosas, registradas no més de janeiro, cita a “programacéo da TV
Brasil”, destacando alguns dos programas e a prépria emissora como mais qualificada em relagdo as
demais; outras manifesta¢des citam programas especificos e seus apresentadores, com maior nimero de

registros para o Sem Censura e Samba na Gamboa.

A analise das manifestacBes elogiosas nos indica que a percepcdo dos telespectadores sobre a TV
Brasil é de que a emissora apresenta uma nova proposta de programacao e de temas, diferenciando-se
positivamente das emissoras privadas, indicando, com isso, uma tendéncia que podera crescer e se

firmar, caso haja um investimento na divulgacdo desse diferencial.

Ainda sobre elogios, destacamos trés manifestacées que incidem sobre a area onde se concentra a
maior fragilidade da TV Brasil e que, em geral, registra o0 maior nimero de reclamacdes — a engenharia e

suporte:

Proc. 1975-TB-2012: “Um verdadeiro presente de natal a EBC nos da com a TV BRASIL em HD, e a
programacgdo de fim de ano simplesmente espetacular, queria desejar a todos que compde a EBC, um
feliz ano novo e um proximo ano de sucesso, que continuem assim com competéncia fazendo sempre o

melhor. Silvanio Ferreira/RJ.”

Proc. 24-TB-2013: “Ol4, gostaria de parabenizar a TV BRASIL HD por ouvir os telespectadores quanto
sua imagem digital que ndo estava boa. A imagem agora esta 6tima,mesmo o0 programa ndo sendo em
alta definicdo, esta muito melhor de quando foi implantada a TV digital no pais. As em HD nem se fala,

imagem impecavel. Leonardo Siqueira, Seropédica/RJ.”

Proc. 34-TB-2013: “Parabéns pelo inicio da transmissado da programacao em alta definicdo. Agora, em
alta definicdo, a qualidade dos programas foi além do conteddo e ficou muito mais agradavel de se

assistir. Parabéns ainda pela exibicdo da Cantata Diario de Anne Frank, que foi em alta definig&o.
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Aguardo ansiosamente pela exibicdo de filmes também em HDTV. Walmir Silva (localidade néo

informada)”.

Em fevereiro, as alteragbes na programacdo infantii provocaram a manifestacdo de 13
telespectadores. A maioria das demandas questiona o encerramento do programa Pingu, conforme

reclama a telespectadora Raquel Samara, com a énfase representada pelo excesso de pontos de

exclamagéo:
Proc. 169-TB-2013: “Gostaria muito de saber por que tiraram o Pingu do ar!!!!!l! Por favor, coloquem
ele de voltal!!l!!llll Minha filha de 3 anos ama! Primeiro vocés tiraram a Franni, ela chorou uma semana!

Uma das manifestacdes, no entanto, reclama da permanéncia na grade do programa Dango Balango,

gue a telespectadora Andressa Silveira considera de ma qualidade:

Proc. 20-TB-2013: “Ola TV Brasil. Bom, gosto muito dessa emissora s6 que acho um absurdo alguns
programas que vocés dizem ser "infantis”. Minha filha tem 1 aninho e gosto muito de assistir com ela a
programacéao infantil, mas como a TV Brasil pode chamar de infantil esse programa nojento do Dango
Balango e outros que s6 falam de bruxaria, feiticos, vampiros, ou seja, (..@#..) que nao vao edificar jamais

uma crianga??? Vamos mudar esse paradigma TV Brasil!!”.

Os telespectadores, neste periodo, também reclamam das dublagens do &audio de reportagens e
séries em que o idioma original é o portugués falado em Portugal. Recebemos seis manifestacbes sobre

isso. Segue uma delas:

Proc. 205-TB-2013: “Estou assistindo um magnifico documentario sobre a TV de Mogambique e de
repente ougco uma voz em portugués por cima da fala original em portugués! Muito ruim, porque a gente
perde a oportunidade de ouvir o portugués de la e incomoda. Sei que parte do documentario esta falada
em francés, mas isso justifica?! Fica a sugestédo para que néo coloquem portugués sobre portugués. E os
elogios para o programa. Obrigada por ele. E fantastico. Agora mesmo estdo mostrando um homem que
comeu o filho!"! Vou colocar um link de vocés no meu face e torcer para que sejam mais assistidos. O
Brasil precisa da TV Brasil. Odete Rocha/Brasilia-DF.”

Sobre a série Equador, o telespectador também reclama da dublagem e justifica sua contrariedade:
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Proc. 155-TB-2013: “Me chamo Diego Alarcon, moro em Campo Magro, regido metropolitana de
Curitiba e esta semana vi uma chamada na TV Brasil da série portuguesa Equador. Fiquei entusiasmado
em poder ver uma produgcdo de dramaturgia de Portugal, uma troca de culturas que s6 a TV Brasil
poderia fazer sem a preocupacdo de audiéncia ou anunciantes. Porém, ao ver a série fiquei totalmente
decepcionado. Nao pela produgédo da série portuguesa, mas por ela ser dublada. (...) Ao ver Equador
dublado na TV Brasil fui direto ao YouTube para ver o mesmo capitulo em som original e compreendi
todos os dialogos, salvo uma ou outra palavra de uso local, o que ndo atrapalhou em nada. Confesso que
perdi o interesse em ver a série pela TV Brasil e prefiro vé-la no YouTube(...)"

Em marco, as reclamacdes sobre problemas técnicos de transmissao (13) foram superadas pelas
demandas que questionam a demora de postagem de programas na pagina da EBC, no YouTube, ou
mesmo a nao inclusdo de alguma producdo (15). No entanto, consideramos oportuno destacar uma
manifestacdo relacionada ao programa Roda Viva, porque tem ocorrido reclamacdes que apontam para
um mesmo problema — a orientacdo editorial e postura dos participantes. Seguem alguns processos,

antes de nos referirmos & demanda recebida no més de marco:

Proc. 10-TB-12 — Nilce Marcondes. “ A EBC poderia fazer sua prépria Roda Viva, com jornalistas mais

consagrados e bem informados (...)"

Proc. 569-TB-12: George Alex da Guia. “Assisto assiduamente o programa Roda Viva e infelizmente

vejo uma diminui¢ao consideravel da qualidade do programa (...)".

Proc.1031-TB-12: Victor Bessa. “(...) Para um programa que ja teve excelentes apresentadores, nao

sei se estda no mesmo nivel dos passados. obrigado pela atengéo.”

Proc.1083-TB-12: Antonino de Padua. “Ontem, mais uma vez, o apresentador Sr. Mario Conti, deu-
nos a entender que o Ministro da Saude ndo estava num debate democratico e inteligente como deveria

ser, como sempre foi pautado pela TV Cultura (...)".

Proc. 1754-TB-12: Juarez de Moraes Lourenco. “O mediador (Mario Sergio Conti) entrevistando Luiz
Hildebrando, cientista do Instituto de Pesquisas em Patologias Tropicais de Rondénia (Ipepatro) pergunta
se é um sacrificio morar em Rondénia. Ainda, solta uma pérola, dizendo, bocalmente, que conhece bem

Paris (onde morou) mas nao conhece Rondbnia (...).”

Proc.1802-TB-12: Artur da Costa Rego. “Nao consegui entender a servico de quem estavam aqueles

entrevistadores do Maestro (...)".
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Proc. 1803-TB-12: Rubens Barreto. “Estou assistindo ao Roda Viva e Jo&do Carlos Martins esta sendo
entrevistado (...) Qual a causa do rango e descrédito em relagdo a J.C.Martins?(...) Pessoas como a prof.
lara ndo acrescentam nada, acho que ela ndo tem qualificacdo para um programa do porte do Roda Viva.

E olha que nem sou fa do JC Martins.”

Proc.1808-TB-12: Vera Leonelli. “A atual direcdo do Roda Viva parece empenhada em deixar
constrangido o convidado, a pretexto da critica e do questionamento que sdo necessarios e salutares, se

pautados no respeito (...)"

Proc.1823-TB-12: Adriana Silva. “Senhores que fazem a emissora e o programa Roda Viva, sou uma
espectadora, leiga em relagdo a musica erudita e classica, mas sou uma curiosa e algumas vezes assisto
ao programa que considero excelente, mas ontem, me senti angustiada, realmente angustiada (...)
Perguntas agressivas, colocadas com postura agressiva. (...) Fechar o programa quando ele falava do
pai, dizendo que acabou o tempo, vamos ver se ele sabe realmente tocar masica ou € um espetaculo
circense..." Nada contra o circo, mas... Nao tenho palavras. O programa Roda Viva, perdeu pra mim parte

da sua credibilidade. Com os meus sinceros sentimentos.”

Proc. 1824-TB-12: Douglas Igor Fernandes. “Ola! Meu nome é Douglas Igor Fernandes, sou Gestor
de Empresas e quero expor a minha indignagcédo com a forma como os entrevistadores do programa Roda
Viva entrevistaram desrespeitosamente a pessoa do maestro Arthur Moreira Lima, no programa de ontem,
dia 26. (...) Fica registrada a minha indignagéo, se €, que vocés dao importancia para a indignacdo de um

telespectador”.

Proc. 1825-TB-12: Daniela Amaro. “Ontem no programa Roda Viva da TV Cultura, metralharam o cara
questionando a inclusdo. Caramba fiquei indignada, pois o cara é um exemplo de vida e superacdo. Acho

gue vocés precisam se reavaliarem e serem um pouco mais educados com os convidados. Detestei!

Proc. 1830-TB-12: Idauro Campos. “Sobre o} Sr. Mario Sérgio Conti.
Ao final do Programa Roda Viva do dia 27 de novembro de 2012, o senhor, com arrogancia estupida,
disse que queria ver se o Maestro Jodo Carlos Martins tocava mesmo ou se era “apenas um espetaculo

circense”. Que falta de respeito com um convidado de prestigio internacional”.

Proc.1859-TB-12: Ana Maria de Padua Vieira. “Os entrevistadores do maestro Jodo carlos Martins
tiraram-me o prazer de assistir aguele programa. Minha filha ndo suportou assistir o programa até o final.

Os entrevistadores demonstraram estreitamento e a pequenez de seus pensamentos”.
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Segue, agora, a mensagem recebida em marco, e que aborda de forma contundente o que as demais
mensagens citam pontualmente. Ressaltamos que os argumentos que apontam para parcialidade quanto
a conducao jornalistica da entrevista estdo bem fundamentados. A reclamagéo do telespectador Fernando
Mousinho, que transcrevemos abaixo, foi feita diretamente ao Presidente da EBC, que orientou o
demandante a dirigir-se a Ouvidoria, onde a reclamacdo receberia o tratamento adequado, sendo
registrada em processo, de forma a permitir a0 demandante o acompanhamento do tr&mite da
manifestacdo — o que foi feito.

Na mensagem, o demandante reclama de parcialidade na conducéo da entrevista a blogueira cubana
Yoani Sanches, pelos jornalistas do programa Roda Viva, producdo da TV Cultura de Sdo Paulo. Segue a

integra da mensagem:

Proc. 621-TB-2013: “Ao Presidente da Empresa Brasileira de Comunicacao-EBC limo. Senhor Nelson
Breve. Brasilia, 4 de margo de 2013. Senhor Presidente, como cidad&o brasileiro e telespectador da TV
Brasil venho manifestar alguns questionamentos relativos ao Ultimo programa Roda Viva, levado ao ar por
essa emissora de televisédo e dedicado a entrevistar a blogueira Yoani Sanchez. Sdo questionamentos de
forma e contetdo. Como é do conhecimento de todos, os meios de comunicacao tem a obrigacéo de sere
imparcial e bem informar os telespectadores. O que deve ser realizado com zelo pelos seus profissionais.
Porém, infelizmente, ndo foi 0 que ocorreu no programa supracitado. Os entrevistadores da blogueira ja
iniciavam as perguntas arrematando e apontando tendéncias, como por exemplo: “Cuba, a ultima ditadura
classica”, ou, “os cinquenta anos de ditadura”. Perguntas carregadas de vacilagbes como, “nao sei bem”,
“‘me parece que”; suscitando “incertezas” quanto as mudancas promovidas atualmente pelo presidente
Raul Castro. Ja os pontos de vista da entrevistada eram concebidos sem nenhuma reparacdo ou
discordancia, passando a ideia para o telespectador serem elas todas verdadeiras. A educacéo e a saude
de Cuba foram consideradas por ela como “uma farsa”, particularmente a mortalidade infantil. Que a
mulher cubana é explorada exaustivamente com forca de trabalho, além de néo ter direito a lazer algum.
Seré que o siléncio dos entrevistadores deve-se ao fato deles desconhecerem o IDH de Cuba divulgado
pelo o PNUD, das Nagdes Unidas? (“Cuba voltou ao ranking do indice de Desenvolvimento Humano com
destaque, colocada em 51° lugar. O Brasil subiu uma posicdo no ranking global, passando da posi¢céo
namero 85 para o0 84° lugar. Indica que a esperanca de vida em Cuba é de 79,1, a média é de 9,9 anos de
escolaridade e a renda per capta, por paridade de poder de compra, € de US$ 5.416. O Brasil permanece
atras de 15 paises da América Latina”. (O GLOBO 2.01.11) Ou é porque eles consideram a blogueira uma
fonte mais abalizada e inquestinavel, mais credenciada do que os érgaos da ONU, Organizacdo Mundial

de Saude (OMS) e a Organizacdo Panamericana de Saude (OPAS)? A mortalidade infantil em Cuba € de
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4,6 por mil nascidos vivos, superior a do Japéo, EUA e paises europeus desenvolvidos. Das mais de 200
milhdes de criancas que hoje dormirdo nas ruas do mundo, nenhuma delas € Cubana. O Instituto de
Biotecnologia e Engenharia Genética de Cuba € um dos mais avancados do mundo. Os seus
profissionais, quase todos com doutorado -ndo por escreverem, teses e depois pendura-las em
prateleiras, mas por participarem na criagdo de medicamentos, especialmente as vacinas, das quais o
Brasil é comprador- sdo, na grande maioria, jovens mulheres. Mais de 11 mil criangas e adultos da
Russia, Bielorusia e Ucréania afetadas pela radiacdo nuclear da usina de Chernobil, receberam tratamento
de leucemia, intervencgdes cirargicas cardiovasculares, transplantes de medula 6ssea e enxerto de rins,
em Cuba. Além de assisténcia odontoldgica e psicolégica. Foi também em Cuba que as criancgas e adultos
brasileiros afetados pelo césio 137 de Goiania, receberam tratamento. Em ambos os casos, tudo gratis.
Em Cuba, saude e educacdo séo gratis para todos. Como os entrevistadores silenciam diante disso tudo,
gual a razdo de ndo promoverem o contraditério? Desconhecem o fato dos nossos compatriotas terem
sido assistidos em Cuba? Cuba é considerado pais livre do analfabetismo desde os primeiros anos da
revolucdo. Recentemente, Venezuela e Bolivia, gracas ao método pedagoégico de alfabetizagdo cubano
Yo, Si Puedo (Sim, eu posso) foram elevadas ao status de paises livres do analfabetismo. Este método
vem sendo aplicado em mais de 20 paises da América Latina. Tudo gratis. Sobre os direitos humanos em
Cuba, tema predileto da blogueira, tanto ela como os seus entrevistadores parecem desconhecer que,
entre junho de 2010 e junho de 2011, o cubano Rodolfo Reys Rodriguez exerceu o mandato de Vice-
Presidente do Conselho de Direitos Humanos da ONU, eleito que foi por aclamacgéo. As drogas, o
narcotrafico e a prostituicdo infanto-juvenil, que também estdo no ambito dos direitos humanos, e afligem
especialmente a América latina, em Cuba sao inexistentes. Mas, igualmente, nao foram questionados. Ao
invés disso, Cuba estd entre as dez maiores poténcias do esporte mundial. Enfim, a entrevistada e os
entrevistadores se completavam. Se fosse sO para falar mal de Cuba, a presenca da blogueira seria
dispensavel. E o vimos aqui ressaltar, a falta do contraditorio, essencial para o exercicio da liberdade de
expressao e acesso a uma informacao abalizada e democratica. Pelo menos é o0 que esperavamos, e
continuamos a esperar, de uma TV que se prop6s democratica na sua liberdade de opinido e expressao,
fruto do empenho da sociedade brasileira e dos profissionais do jornalismo que primam pela ética e a

gualidade da informacé&o. Atenciosamente, Fernando Mousinho — Sociélogo.”

O conjunto das manifestacfes aponta para a queda de qualidade do programa, mas o que queremos
ressaltar € a forma como as demandas tem sido atendidas pela EBC. A resposta as criticas,
encaminhadas a Ouvidoria pela Superintendéncia de Programacdo, informam aos cidaddos que o
programa € uma producdo da TV Cultura de Sao Paulo e que deverdo encaminhar sua critica a emissora,

conforme a resposta abaixo:
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“O programa "Roda Viva" é produzido pela TV Cultura de SP. A EBC apenas retransmite o programa.
Portanto, sugerimos que a sra. entre em contato diretamente com o0s produtores do programa pelo

seguinte link: http://tvcultura.cmais.com.br/rodaviva/fale-conosco”

A resposta, além de insuficiente, nos coloca a seguinte questao: de quem é a responsabilidade sobre
0s conteldos veiculados na TV Brasil? Em caso de producao independente, co-producao ou contetdos
de TVs parceiras, quem devera responder pela qualidade do que é levado ao ar pela TV publica? Nos
parece claro que a responsabilidade devera ser da TV Brasil, mesmo entendendo n&o ser possivel
gualquer providéncia mais efetiva sobre uma producdo de outra emissora. No entanto, a Ouvidoria
considera que as reclamacdes — independentemente de qualquer viéis ideolégico que venham a ter -
devam ser levadas em consideracdo e que se deva promover uma rigorosa avaliacao critica dos aspectos
apontados, entre outros que possam ser observados por um olhar mais técnico, jornalistico. E a partir
disso, elaborar uma justificativa que dialogue de forma mais efetiva com os telespectadores, preservando
a imagem da TV publica e — por que nao — dos profissionais dedicados a constru¢do de uma programacao
de qualidade e diferenciada.

Portanto, consideramos necessario refletir sobre a repercusséo que a resposta, eximindo a TV Brasil
de responsabilidade editorial sobre contetados produzidos por terceiros, podera ter sobre a percepcdo do
telespectador. O esforco de publicidade para consolidar o diferencial da proposta da TV Brasil podera
ficar comprometido por n&o encontrar correspondéncia na pratica. E preciso ndo esquecer que a
audiéncia de programas jornalisticos, em geral, tende a ser constituir de formadores de opinido — um
publico qualificado na forma de observar, criticar e difundir opinido. No caso do telespectador Fernando
Mousinho, em que pese a tendéncia politica que o texto deixa transparecer, a critica € pertinente do
ponto de vista editorial, j& que da TV publica espera-se uma abordagem mais abrangente e

contextualizada, diferenciada em relagdo ao senso comum da midia comercial.

Na opinido da Ouvidoria, a énfase de algumas das manifestacdes dos telespectadores, mesmo em se
tratando de reclamacdes e criticas, demonstram um adesdo a ideia de comunicacdo publica e a
compreenséao de que o produto que recebem em suas casas, realizado pela TV publica, realmente lhes
pertence. Isso pode indicar uma crescente percepcao do publico sobre o diferencial de qualidade cultural

e social dos contetidos da TV Brasil.
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2.2.1.2.2. Percepcéao da Ouvidoria

Em janeiro, o publico reclamou por n&o encontrar os seus programas preferidos nos dias e horéarios de
sempre; contestou a decisdo que suprimiu o desenho que via ha anos; criticou a decisdo que reduziu o tempo
de sua atracdo predileta, que Ihe fazia companhia regularmente todas as tardes; cobrou insistentemente o
fato de ter sido surpreendido pela auséncia da missa dominical levada ao ar todos os domingos pela TV

Brasil.

Em uma rara oportunidade, as manifestacdes nos deixam perceber, na préatica, aquilo que a teoria
descreve de forma tdo singular, embora distanciada da compreensao imediata. O lugar que a TV, e ndo
apenas a TV publica, ocupa nos lares e na vida das pessoas, como afirma Muniz Sodré, um reconhecido
tedrico da Comunicagédo, ndo é a de um simples emissor de conteudos, mas o de um aparato que se
pretende parte da vida familiar, concorrendo, no ambiente, com as diversas intera¢cdes do grupo, construindo
uma nova forma de sociabilidade — a TV “fala” no meio da conversa das pessoas; e as vezes ninguém
conversa e todos prestam atencao ao que “diz” a televisdo. Essas constata¢des, por mais Obvias e ingénuas
gue possam parecer, ampliam a compreensédo dos efeitos dos produtos midiaticos sobre a vida das pessoas
e, por extensdo, a sociedade — efeitos de carater social, politico, ideoldgico. Mas ndo sendo este o lugar
proprio a essas reflexdes, nos bastam as referéncias para analisar o comportamento dos telespectadores que
reclamaram a Ouvidoria sobre as alteracfes na programacao e, mais que isso, inferir algumas indicacdes de
como os gestores do veiculo podem se apropriar destas no¢cbes para planejar e/ou rever suas acgfes, de
forma a tornar mais efetivo o resultado que se espera dos veiculos publicos, no sentido de fidelizacdo do
publico e de formacao de audiéncia, da qual dependem as expectativas de contribuir para a formacéo da

cidadania.

Nas manifestacbes de desagrado, na programacdo infantil, mas principalmente sobre a néo
transmissdo da Santa Missa, podemos ver mais do que uma simples contrariedade com a falha na
programacdo (uma prestacdo de servico), mas uma indignacdo que pode ser comparada ao que ocorre na
relacdo interpessoal: “...espero que se manquem e deem uma explicagdo...”; “ ...ja sdo mais de 23h e
continua passando essa porcaria de filme...”; “...estou ainda deitada para assistir a Missa... estou mantendo
nesse mesmo canal para ouvir alguma informacao a respeito...”; “...quero saber a 34 razao de nao ter sido
transmitida a Santa Missa... minha mae tem reumatismo e é assidua ouvinte (sic)...; “...estou curiosa e um

pouco assustada... onde foi parar a Santa Missa?”; “...a TV Brasil errou feio... acho que o programa deveria
voltar a ter a duragao original...”; “...olha, eu amava esse teatrinho... por que vocés tiraram?... eu ndo estou

dando bronca nao...”; “...por favor, coloquem o desenho de volta!!! Minha filha de trés anos ama...”; “...por
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gentileza...a programacao € 6tima, mas o fato de haver uma crianca especial em minha casa que nao

compreende a extingdo do ar desse programa...”.

A relacdo que o telespectador tem com a TV publica é, provavelmente, a mesma que tem com a TV
privada, no sentido mais geral, mas o diferencial € que com a emissora publica o usuario pode falar. O fato de
a EBC ter uma Ouvidoria e estimular a interacdo ndo € 0 que provoca esse comportamento; apenas nos
permite entender o comportamento do usuario. E assim como na comunicacgao interpessoal, “conhecer” o que
o interlocutor pensa, acredita, espera é estratégico para que a comunicagdo ocorra com o minimo de ruidos e
a relacdo permaneca em bom nivel. Assim, tomando como exemplo as manifestacdes recebidas e o que
passamos a entender do espectador da TV publica a partir delas, podemos dizer com propriedade que uma
premissa basica da boa relacdo interpessoal se aplica com o mesmo rigor a relacdo da TV Brasil (ou de
gualquer outra emissora) com seu publico: o dar satisfacdo, pedir desculpas, avisar da alteracdo das rotinas,
antecipar os acontecimentos que poderéo influenciar nas decisdes (de programac¢éo) do usuario etc.

Neste meio ambiente virtual, se entendermos o veiculo em sua inter-relagdo com os membros da
familia, ndo dar satisfacdo poderia ser o equivalente ao que o pai ou a méde considerariam uma falta de
respeito e consideracdo; ou ainda o desconforto com os transtornos provocados que falta da baba ao
trabalho, sem prévio aviso; ou a caréncia dos filhos diante da omissdo dos pais, como bem indicam as
semelhancas das reac¢fes do publico. Restaurar a integridade da comunicacao midiatica é tecnicamente mais
simples do que restaurar a boa relagcédo no grupo familiar, embora os resultados, para a comunicacgéo publica,

possam demorar mais a aparecer e 0s eventuais prejuizos sejam inevitaveis.
Em fevereiro, fizemos a seguinte andlise:

“‘Os seres humanos sentem prazer em olhar para as imagens que reproduzem objetos. A
contemplacgé&o delas os instrui, e os induz a discorrer sobre cada uma, ou a discernir nas imagens as pessoas
deste ou daquele sujeito conhecido. Se acontece alguém ndo ter visto ainda o original, ndo é a imitacao que

produz o prazer, mas a perfeita execucédo, ou o colorido, ou alguma outra causa do mesmo género”.

ARISTOTELES, Arte Poética, Cap. IV

z

A filosofia aristotélica permanece atual e é tida como importante marco tedrico a orientar o
pensamento dos estudiosos da Comunicacao. Por isso nos valemos da citagdo para refletir sobre um aspecto
singular do trabalho realizado nas producdes da TV Brasil - a edi¢cdo. O tema € vasto e demandaria mais do
que um relatério para ser totalmente explorado, por isso elegemos apenas o programa Estudio Movel, edi¢ao

do dia 1° de marco, para situar nossa contribuicéo.
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O Estudio Mdével € um programa diario, cuja proposta € dar visibilidade a producdo independente na
musica, nas artes e no cinema brasileiro — este o seu grande valor e pertinéncia dentro da proposta de uma
emissora publica. No entanto, esse compromisso com 0 novo, 0 experimental, descolado da estética
comercial, talvez imponha aos profissionais da equipe uma necessidade de experimentacéo que ultrapasse a
natural condi¢do do telespectador de entender, gostar e aderir & proposta — um risco que deve ser enfrentado

sim, mas que precisa ser bem calculado.

A propria natureza do veiculo € um indicador importante dos limites da criag@o estética: diferentemente
do cinema, a TV ndo conta com uma audiéncia atenta e dedicada, portanto a descontinuidade da narrativa e
0S excessivos complementos textuais (ndo verbais) podem ser prejudiciais ao projeto, no desejavel intuito de
conquista do espectador e do compromisso de transmitir-lhe a informacgéo a que ele ndo teria acesso de outra

forma.

Na edicdo em andlise, foram apresentadas duas entrevistas: uma com a banda Abayomy Afrobeat
Orguestra, que trouxe a importante referéncia ao musico e ativista nigeriano Fela Kuti, e outra, com o diretor
de fotografia Walter Carvalho. Na edicdo, as duas entrevistas sdo editadas em trechos que se revezam — ora
parte de uma, ora parte de outra — exigindo do espectador uma atencdo dedicada que ndo é comum a
audiéncia do veiculo. No caso de haver interesse por um assunto e ndo pelo outro, a interrupgdo podera
desestimular a audiéncia, comparando-se a uma conversa interrompida, obrigando o espectador a passar por
algo que ele ndo teria o interesse imediato de assistir — e isso, na edi¢éo, ocorre diversas vezes. A fruicdo
sem interrupcao do assunto de interesse do telespectador pode leva-lo a aderir ao programa todo, criando a

expectativa sobre o tema seguinte.

Outro aspecto que consideramos importante destacar refere-se a edicao dos trechos da entrevista do
diretor de fotografia. Mesmo ndo havendo qualquer corte que justificasse a interferéncia da edi¢do, a
mudanca de planos a cada oportunidade de espaco natural da narracdo do entrevistado causa uma
impresséo incbmoda, como saltos que nos obrigam a ficar todo tempo acompanhando com os olhos 0 hovo
enquadramento. Ha um ditado em televisdo que diz que a boa edicdo é aquela em que ndo se percebe a
presenca do editor — o que ndo quer dizer que a edicdo ndo possa ou ndo deva ser criativa, muito pelo
contrario. Mas o conforto dos olhos, da percepcédo e da compreensao do publico devem-se em grande parte a
discricdo do trabalho de edicdo, que deve se pautar pela harmonia na organizacdo dos elementos
audiovisuais — texto, imagens, sons, levando em consideracdo seus diversos formatos: entrevista,

depoimento, apresentacao etc.
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O produto que se apresenta, ao final, € uma narrativa audiovisual. Pensando dessa forma, como

composi¢do de uma narrativa, teremos o parametro de adequacéo da linguagem do produto.

A inovacado e a experimentacdo sdo desejaveis e oportunas, mas nao podem ser independentes do
conjunto da obra e nem ignorar os parametros naturais de percep¢cdo das pessoas. As inovacdes também
exigem uma certa parciménia no uso. Por exemplo, os enquadramentos de apresentadores olhando para o
lado oposto a camera tem se tornado quase que uma marca registrada da TV Brasil em diferentes producdes,
banalizando a intencdo estética. No entanto, o esforgco de criatividade na edicdo deve ser estimulado e a TV
Brasil € o ambiente propicio. Apenas ndo podemos perder de vista a interagdo com o publico, que precisa se
sentir atraido pelo que vé e confortavel com o que percebe.

“Por este motivo, um ser vivente ndo pode ser belo, se for excessivamente pequeno (pois a visdo é
confusa, quando dura apenas um momento quase imperceptivel), nem se for desmedidamente grande (neste
caso o olhar ndo abrange a totalidade, a unidade e 0 conjunto escapam a vista do espectador, como seria 0

caso de um animal que tivesse de comprimento dez mil estadios)”

ARISTOTELES, Arte Poética, Cap. VII

Em marco, apontamos um fato que, por néo ter ocorrido nesta Unica oportunidade, deve ser foco de

atencao para que nao se naturalize nas rotinas de producdo da TV Brasil. Segue:

A edicdo do Repodrter Brasil de 18/03 foi atropelada, logo no inicio, por problemas de ordem técnica
elou operacional, que deixaram vazar a voz preocupada do apresentador de Brasilia, sobre a imagem da

apresentadora do Rio de Janeiro, que por sua vez falava sem audio: “Ai, meu Deus!".

As justificativas para os problemas podem ser diversas - inexperiéncia dos profissionais recém-
contratados; dificuldades técnicas devidas ao processo de mudanca de local; falha de equipamentos etc. No
entanto, na percepcdo da Ouvidoria, a prevencdo a qualquer tipo de dificuldade que possa afetar a
transmisséo do telejornal deve ser uma premissa béasica, tornando-se mesmo uma cultura disseminada entre

todos os profissionais envolvidos na operacao.

O telejornal, pelo que representa no sentido de dar corpo aos principios e conceitos da comunicacao
publica, deve ter atengdo especial no que tange a capacitacéo profissional, melhoria de condi¢cfes técnicas e
operacionais. No entanto, além de estabelecer as condigbes operacionais adequadas, acreditamos que seja
primordial o investimento em formacdo de uma cultura de valorizacdo do principal produto da emissora,
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porque é isso 0 que vai garantir que cada um dos envolvidos se ocupe, mesmo em condi¢cfes adversas, da
prevencdo a qualquer tipo de falha. Do contrario, a falha podera se naturalizar a ponto de ferir a credibilidade
do jornalismo da TV publica.

56



Empresa Brasil Empresa Brasil de Comunicagdo - EBC
de Comunicacdo SCS Quacia 0 8 50 - 1°subsok

wnwebc com.br

2.2.1.3. Programada Ouvidoria/TV Brasil — ‘O Publico na TV’

O programa pretende ser uma ilustracdo do trabalho desenvolvido internamente pela Ouvidoria,
notadamente no que se refere a TV Brasil, nos seguintes aspectos: relacionamento com o publico, a partir de
suas demandas; informac&o sobre as rotinas de producdo dos diversos programa e do Jornalismo; andlise
critica pautada nos principios que regem a comunicacao publica e em normas de Ouvidoria; mediagdo entre
cidadaos e produtores de contetdos dos veiculos da EBC, com énfase na TV Brasil; estimulo as equipes de
producdo de contetdos a pensarem suas praticas, e a formacdo do publico para a compreensao das rotinas
de producao, sejam elas de programacédo ou de jornalismo, contribuindo para qualificar a participacdo do
publico no debate sobre comunicagéo publica.

No més de janeiro, seguindo a orientacdo geral da emissora, reapresentamos cinco edi¢cdes do

programa da Ouvidoria na TV Brasil, O Publico na TV.
Em fevereiro e marco, tivemos oito edi¢des inéditas do programa:

Edicdo de 07/02: A histéria do Carnaval e a programacao da emissora publica na cobertura do evento.
Os entrevistados forma o tedrico da Comunicacdo Muniz Sodré; o superintendente de Programacao, Walter
Silveira; o diretor de Producédo, Rogério Brandédo, e o assessor da Diretoria de Jornalismo, Eurico Tavares.

Edicdo de 14/02: O discurso da imagem, o trabalho dos cinegrafistas e uma analise da influéncia das
equipes de TV na cena dos acontecimentos. Entrevistas com os cinegrafistas da TV Brasil de Brasilia e do

Rio de Janeiro, e com a antropdéloga Patricia Monte-Moér.

Edicao 21/02: Entrevista com a prof. Nélia Del Bianco sobre o futuro do radio na era digital e o papel

do sistema de radios publicas no cenario das midias radiofonicas.

Edicao de 28/02: Com a efetivacdo do contrato de transmisséo dos jogos da Série C do Campeonato
Brasileiro, o programa da Ouvidoria fala da precipitacdo da midia esportiva que deu a noticia antes que o fato
se confirmasse. Um programa falando da importancia dos times pequenos no futebol e da importancia da
transmissd@o dos jogos pela TV Brasil. O entrevistado foi o jornalista Carlos Molinari, repérter e produtor do

Nucleo de Reportagens Especiais da TV Brasil.

Edicdo de 07/03: Esta edicdo tratou de um dos instrumentos mais importantes para a producdo da
noticia: a apuracdo. Através de depoimentos de repdrteres do Rio de Janeiro, Brasilia e correspondentes da

TV Brasil e da Agéncia Brasil, levamos ao conhecimento do publico como os jornalistas garantem a corre¢ao
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da noticia em ambientes de grande comocdo como o0 incéndio na casa de show em Santa Maria, em

tragédias como as enchentes no Rio de Janeiro, e em paises estrangeiros.

Edicdo de 14/03: Na oportunidade das comemoracfes dos 15 anos do programa Observatério da
Imprensa, o Publico na TV apresentou aos telespectadores os bastidores do programa, com depoimentos dos

membros da equipe e uma entrevista com o jornalista Alberto Dines.

Edicao de 21/03: Esta edi¢do destacou a assinatura do contrato de transmissao dos jogos da Série C
pela TV Brasil, justificando a importancia do evento como uma forma de valorizar a diversidade regional e
estimular a pratica do esporte nas diversas localidades. O entrevistado do programa foi o jornalista Carlos

Molinari, do Caminhos da Reportagem, torcedor do Bangu Atlético Clube.

Edicdo de 28/03: a edicao foi integralmente dedicada a uma entrevista com o jornalista e tedrico da
Comunicacdo Muniz Sodré, que falou sobre televisdo, midia e novas tecnologias nas sociedades

contemporaneas.
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2.2.2.EMISSORAS DE RADIO

2.2.2.1. Abordagem quantitativa

No trimestre, a Ouvidoria recebeu um total de 254 manifestacdes referentes as emissoras de radio.
Até o fechamento deste relatério, todas as manifestacées foram respondidas. O quadro demonstrativo e

grafico percentual das manifestagfes segue abaixo:

Manifestacfes Radios

| Vveiculo ________|Reclam | Elogio | Suges. |Coment.| Pedido | Servico [TOTAL [ % |
Radioagéncia Nacional [ 8 | 3% |
Radio MEC AM Brasilia 1 3 1 1 2 2 [ 10 | 4% |
Radio MEC AM Rio de Janeiro 2 1 1 0 2 (N 6 | 2% |
Radio MEC FM Rio de Janeiro 8 1 2 0 3 1
Radio Nacional da Amazénia OC 8 15 4 1 9 64
Radio Nacional Brasilia AM 8 7 6 0 14 18
Radio Nacional do Rio de Janeiro 7 7 7 0 3 < 27 | 11% |
Radio Nacional FM 12 6 3 0 O 34 | 13% |
_m__“_
W Radioagéncia Nacional
3% 4% 204 B Radio MEC AM Rio de
% Janeiro
B Radio MEC FM Rio de
Janeiro

@ Radio Nacional da
Amazonia OC

[ Radio Nacional Brasilia AM

[ Radio Nacional do Rio de
Janeiro

" Radio Nacional FM

Segue abaixo o detalhamento dos Elogios, Comentarios e Sugestdes. O tratamento dessas

manifestacdes na Ouvidoria é realizado por meio da abertura de processo, porém nao dependem de um
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retorno da area para o seu encerramento. A Ouvidoria apenas envia uma resposta-padrdo agradecendo o

usuério pela sua mensagem e informa que sua manifestacdo foi enviada para o setor responsavel.

Legenda

@ [NoPrazo | () [ForadoPrazo | @ [Pendente

| Comentério |
Protocolo | Assunto | Encaminhada [ Encerrado | Dias Uteis [ Prazo
Radio Nacional da Amazbénia OC
6-0C-2013 [Recado: ald | 412013 [ 4/1/2013 | 0o | @
| Comentario |
Protocolo | Assunto | Encaminhada | Encerrado | Dias Uteis | Prazo
Rédio MEC
8-MB-2013 [Relago entre o governo e os indios | 25/3/2013 | 25/3/2013 | o | @
| Sugestdo |
Protocolo | Assunto | Encaminhada | Encerrado | Dias Uteis | Prazo
Radio MEC
2-MB-2013 |Mudanga de FM para AM para melhorar a qualidade do sinal 11/1/2013 11/1/2013 0 @
14-MF-2012 |Sugestéo de pauta 31/12/2012 | 31/12/2012 0 @
Radio Nacional da Amazonia OC
24-0C-2013 [Sugestéo de pauta | 25/1/2013 | 25/1/2013 | o | ©
R&dio Nacional de Brasilia AM
Programa ao vivo na madrugada com participagfes dos ouvintes (fim )
7-AM-2013 |\ programa gravado) 7/1/2013 7/1/2013 0 @
9-AM-2013 |Sugestdo de pauta 9/1/2013 9/1/2013 0 ]
12-AM-2013 |Matéria para ser publicada 15/1/2013 15/1/2013 0 ]
13-AM-2013 |Matéria para ser publicada 15/1/2013 [ 15/1/2013 0 @
15-AM-2013 |Criac&o de programa ao vivo para ouvintes pedirem musicas 17/1/2013 17/1/2013 0 o
18-AM-2013 |Sugestéo de tipo de programa 23/1/2013 23/1/2013 0 @
R&dio Nacional do Rio de Janeiro
6-RJ-2013 Mais programas d,e_Jornallsmp,_futeboI (transmisséo da série B) e 21/1/2013 21/1/2013 )
debates com matérias do cotidiano
7-RJ-2013 |Volta da radiodramaturgia 23/1/2013 23/1/2013 0 @
Radio Nacional FM
1-FM-2013 [Diversificagdo da plataforma de distribuigdo das radios EBC 4/1/2013 4/1/2013 0 @
3-FM-2013 |Sugestdo de pauta: divulgacdo de trabalho 9/1/2013 9/1/2013 0 @
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Sugestao

Protocolo | Assunto | Encaminhada | Encerrado [ Dias Uteis | Prazo
Radio MEC - RJ
13-MF-2013 |Oferece programa para ser transmitido pelas radios 18/2/2013 18/2/2013 0 @
4-MA-2013 |Sugestéo de programa 15/2/2013 | 15/2/2013 0 ]
R&dio Nacional da Amaz6nia OC
34-0C-2013 |Programacéao 31/1/2013 1/2/2013 1 @
35-0C-2013 |Programacéao 31/1/2013 8/2/2013 6 @
44-0C-2013 |Volta da radiodramaturgia 8/2/2013 8/2/2013 0 @
Radio Nacional do Rio de Janeiro
17-RJ-2013 |Mudangas de horério na programacéo 25/2/2013 25/2/2013 0 @
9-RJ-2013 |Programagdo 31/1/2013 8/2/2013 6 @
14-RJ-2013 |Volta do Musishow 14/2/2013 14/2/2013 0
Sugestao |
Protocolo | Assunto | Encaminhada | Encerrado | Dias Uteis | Prazo
Réadio Nacional do Rio de Janeiro
20-RJ-2013 |Programaco 11/3/2013 | 11/3/2013 0 ]
22-RJ-2013 |Melhoras na emissora carioca 21/3/2013 21/3/2013 0 o
Réadio Nacional FM
22-FM-2013 [Disponibilizagdo de audios | 1132013 | 12132013 ] 1 | @
Elogio |
Protocolo | Assunto | Encaminhada | Encerrado | Dias Uteis | Prazo
Réadio MEC
2-MB-2013 [Mudanca de FM para AM para melhorar a qualidade do sinal 11/1/2013 11/1/2013 0 ]
8-MF-2013 [Programas e apresentadores 15/1/2013 15/1/2013 0 @
Radio Nacional da Amazb6nia OC
5-OC-2013 |Programacéo 4/1/2013 4/1/2013 0 @
12-0C-2013 |Programacéo 8/1/2013 8/1/2013 0 @
17-0OC-2013 |Recado: ald 18/1/2013 18/1/2013 0 @
23-0C-2013 [Programacao 25/1/2013 | 25/1/2013 0 ]
24-OC-2013 [Sugestdo de pauta 25/1/2013 | 25/1/2013 0 @
Radio Nacional de Brasilia AM
8-AM-2013 |Qualidade do sinal 8/1/2013 8/1/2013 0 (/]
11-AM-2013 Programa “No tabuleiro do Brasil” / apresentador Geraldo do Norte 10/1/2013 10/1/2013 o
14-AM-2013 |Matéria sobre esperanto 16/1/2013 16/1/2013 0 @
Radio Nacional do Rio de Janeiro
3-RJ-2013 |Radialista Daize Marg¢al 4/1/2013 4/1/2013 0 <]
4-RJ-2013 |Programa 100 ano de Luiz Gonzaga / Radialista Hilton Aberiam 7/1/2013 7/1/2013 0 @
Radio Nacional FM
9-FM-2013 [Programagéo e locutores da programagéo da noite | 17/1/2013 [ 17/1/2013 | o | @
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Elogio |
Protocolo | Assunto | Encaminhada | Encerrado | Dias Uteis | Prazo

Réadio MEC

3-MA-2013 [Novidades na programagéo | 522013 [ 52203 [ 0o | @
Radio Nacional da Amazénia OC

53-0C-2013 |Apresentadora Beth Begonha 18/2/2013 18/2/2013 0 @
34-0C-2013 |Programagdo 31/1/2013 1/2/2013 1 @
47-0C-2013 |Programac&o 14/2/2013 14/2/2013 0 ]
Radio Nacional de Brasilia AM

23-AM-2013 |Programag&o 4/2/2013 4/2/2013 0 @
26-AM-2013 |Programa Eu de c4 vocé de 1a 6/2/2013 6/2/2013 0 @
Radio Nacional do Rio de Janeiro

11-RJ-2013 |Programacéo 5/2/2013 5/2/2013 0 @
15-RJ-2013 |Programacéo 14/2/2013 14/2/2013 0 @
13-RJ-2013 |Transmissédo do Carnaval 13/2/2013 13/2/2013 0 @
Radio Nacional FM

12-FM-2013 [Programa radio em debate | 29/1/2013 [ 29/1/2013 | o | @

Elogio |
Protocolo | Assunto | Encaminhada | Encerrado | Dias Uteis | Prazo

Radio MEC

5-MB-2013 |Trabalho da radio 26/2/2013 | 26/2/2013 0 V]

6-MB-2013 |Oportunidades educativas 15/3/2013 15/3/2013 0 (<]
Radio Nacional da Amazénia OC

69-0C-2013 |Recados: ald 5/3/2013 5/3/2013 0 <]
70-0OC-2013 |Aos apresentadores 8/3/2013 8/3/2013 0 @
76-0C-2013 |Programacéo 14/3/2013 14/3/2013 0 @
80-0OC-2013 |Ao acesso de contetdos 18/3/2013 18/3/2013 0 @
80-OC-2013 |Programacéo 18/3/2013 | 18/3/2013 0 V)
87-0C-2013 |Programacéo 20/3/2013 20/3/2013 0 @
88-0C-2013 |Contato do programa Ponto de Encontro 21/3/2013 21/3/2013 0 <]
93-0C-2013 |Beti Begonha 25/3/2013 | 25/3/2013 0 ]
Radio Nacional de Brasilia AM

41-AM-2013 |Apresentadora Rejane Limaverde 5/3/2013 5/3/2013 0 v
50-AM-2013 |Programa Eu de Ca Vocé de La 18/3/2013 18/3/2013 0 @
Radio Nacional do Rio de Janeiro

20-RJ-2013 |Programagéo 11/3/2013 11/3/2013 0 <]
24-RJ-2013 |Programa Radio em Debate 25/3/2013 25/3/2013 0 @
Radio Nacional FM

20-FM-2013 |Problemas na sintonizagéo 4/3/2013 7/3/2013 3 @
25-FM-2013 |Apresentador Luciano 12/3/2013 12/3/2013 0 ]
23-FM-2013 [Programa Memoria Musical 11/3/2013 13/3/2013 2 v
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Servigos

Protocolo |

Assunto

| Encaminhada | Encerrado | Dias Uteis | Prazo

Radioagéncia Nacional

1-RN-2013 |Autorizacéo para utilizacdo de contetdo 8/1/2013 8/1/2013 0 @
3-RN-2013 [Problemas em baixar audios 15/1/2013 15/1/2013 0 @
Réadio MEC
3-MB-2012 [Pedido de musica | 28/12/2012 | 28/12/2012 | o | @
Radio Nacional da Amazbénia OC
89-0C-2012 |cartdo QSL 27/12/2012 | 27/12/2012 0 @
1-0C-2013 |Recado: noticias 2/1/2013 2/1/2013 0 @
2-0C-2013 |Recado: noticias 2/1/2013 2/1/2013 0 @
3-0C-2013 [Recado: busca de pessoas 2/1/2013 2/1/2013 0 @
4-0C-2013 |Recado: al6 3/1/2013 3/1/2013 0 @
8-0C-2013 |Recado: albé 4/1/2013 4/1/2013 0 @
10-OC-2013 |Participar do programa da Sula 7/1/2013 7/1/2013 0 @
11-0OC-2013 |Recado: busca de pessoas 7/1/2013 7/1/2013 0 @
13-0C-2013 |Recado: ald 8/1/2013 8/1/2013 0 @
14-0OC-2013 |Recado: ald 14/1/2013 14/1/2013 0 @
15-0C-2013 |Recado: noticias 15/1/2013 15/1/2013 0 @
16-0OC-2013 |Recado: busca de pessoas 16/1/2013 16/1/2013 0 @
17-0OC-2013 |Recado: ald 18/1/2013 18/1/2013 0 @
18-0C-2013 |Recado: ald 21/1/2013 21/1/2013 0 @
21-0C-2013 |Recado: ald 22/1/2013 22/1/2013 0 @
22-0C-2013 |QSL: Madrid, Espanha 22/1/2013 22/1/2013 0 @

Servigos (Cont.)

Protocolo | Assunto | Encaminhada [ Encerrado | Dias Uteis | Prazo
Radio Nacional de Brasilia AM

3-AM-2013 [Recado: busca de pessoas 4/1/2013 4/1/2013 0 @

6-AM-2013 [Recado: noticias 7/1/2013 7/1/2013 0 Y]
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Servigos

Protocolo |

Assunto

| Encaminhada | Encerrado

| Dias Uteis | Prazo

Radio Nacional da Amazo6nia OC

48-0OC-2013 |Acesso a audio de programa exibido 15/2/2013 15/2/2013 0 o
33-0C-2013 [Cartéo QSL: Finlandia 30/1/2013 30/1/2013 0 @
36-0C-2013 [Cartdo QSL: Guarulhos-SP 4/2/2013 4/2/2013 0 @
46-0C-2013 |Cartdo QSL: Sado Paulo 14/2/2013 14/2/2013 0 (&)
29-0C-2013 [Pedido de musica 29/1/2013 29/1/2013 0 @
31-0C-2013 |Pedido de musica 30/1/2013 30/1/2013 0 @
38-0C-2013 |Pedido de musica 5/2/2013 5/2/2013 0 @
40-0C-2013 |Recado: ald 5/2/2013 5/2/2013 0 @
41-0C-2013 |Recado: ald 5/2/2013 5/2/2013 0 @
51-0C-2013 [Recado: ald 15/2/2013 | 15/2/2013 0 ]
54-0C-2013 [Recado: alé 18/2/2013 18/2/2013 0 @
56-0C-2013 [Recado: alé 18/2/2013 18/2/2013 0 @
57-0C-2013 |Recado: aldé 18/2/2013 18/2/2013 0 @
25-0C-2013 [Recado: busca por pessoas 28/1/2013 28/1/2013 0 @
26-0C-2013 [Recado: busca por pessoas 28/1/2013 28/1/2013 0 @
27-0C-2013 [Recado: busca por pessoas 29/1/2013 29/1/2013 0 @
30-0C-2013 |Recado: busca por pessoas 30/1/2013 30/1/2013 0 @
32-0C-2013 |Recado: busca por pessoas 30/1/2013 30/1/2013 0 @
43-0C-2013 |Recado: busca por pessoas 7/2/2013 7/2/2013 0 ]
50-0C-2013 [Recado: busca por pessoas 15/2/2013 15/2/2013 0 @
55-0C-2013 [Recado: busca por pessoas 18/2/2013 18/2/2013 0 @
39-0C-2013 |Recado: noticias 5/2/2013 5/2/2013 0 ]
45-0C-2013 |Recado: noticias 13/2/2013 13/2/2013 0 @
58-0C-2013 [Recado: noticias 19/2/2013 19/2/2013 0 @
61-0C-2013 |Recado: noticias 21/2/2013 21/2/2013 0 @
Radio Nacional de Brasilia AM

31-AM-2013 [Contato/Endereco de produgdo/apresentador 14/2/2013 14/2/2013 0 ]
22-AM-2013 |Pedido de musica 1/2/2013 1/2/2013 0 ]
29-AM-2013 |Pedido de musica 13/2/2013 13/2/2013 0 @
33-AM-2013 [Pedido de musica 14/2/2013 | 14/2/2013 0 ]
21-AM-2013 |Recado: ald 1/2/2013 1/2/2013 0 @
24-AM-2013 |Recado: alb 5/2/2013 5/2/2013 0 @
26-AM-2013 |Recado: alb 6/2/2013 6/2/2013 0 @
30-AM-2013 [Recado: al 13/2/2013 13/2/2013 0 @
20-AM-2013 |Recado: busca de pessoas 30/1/2013 30/1/2013 0 @
Radio Nacional AM - RJ

12-RJ-2013 [Cartdo QSL: Italia 7/2/2013 7/2/2013 0 @
18-RJ-2013 |Copia de programa: Radio em Debate 25/2/2013 26/2/2013 1 @
Radio Nacional de Brasilia FM

16-FM-2013 [Cépia de programa | 20122013 [ 27212013 | 5 | @
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Servigos

Protocolo | Assunto | Encaminhada | Encerrado | Dias Uteis | Prazo
Radio MEC
14-MA-2013 |Sugestao de pauta 26/3/2013 | 26/3/2013 0 ]
17-MF-2013 |Participagdo em programa 1/3/2013 14/3/2013 9 )
7-MB-2013 \éen_ﬂcalrl 0 evento "Primeiro Encontro de Escritores Brasileiros na 15/3/2013 15/3/2013 0 ®
aviera

Radio Nacional da Amazénia OC

62-0C-2013 |Solicita Cartdo QSL 27/2/2013 27/2/2013 0 @
65-0C-2013 |Recados: ald 1/3/2013 1/3/2013 0 @
66-0C-2013 |Recados: busca por pessoas 4/3/2013 4/3/2013 0 @
67-0C-2013 |Recados: ald 5/3/2013 5/3/2013 0 @
68-0C-2013 |Recados: ald 5/3/2013 5/3/2013 0 (]
72-0C-2013 |Recados: ald 8/3/2013 8/3/2013 0 @
73-0C-2013 |Recados: busca por pessoas 11/3/2013 11/3/2013 0 @
74-0C-2013 |Recados: albd 11/3/2013 11/3/2013 0 @
75-0C-2013 |Recados: busca por pessoas 12/3/2013 12/3/2013 0 @
77-0C-2013 |Recados: ald 15/3/2013 15/3/2013 0 @
78-0C-2013 |Recados: ald 18/3/2013 18/3/2013 0 @
79-0C-2013 |Recados: ald 18/3/2013 18/3/2013 0 @
81-0C-2013 |Recados: ald 18/3/2013 18/3/2013 0 @
82-0C-2013 |Solicita Cartdo QSL 18/3/2013 18/3/2013 0 @
83-0C-2013 |Recados: ald 19/3/2013 19/3/2013 0 @
84-0C-2013 |Recados: ald 19/3/2013 19/3/2013 0 @
85-0C-2013 |Recados: ald 20/3/2013 20/3/2013 0 @
89-0C-2013 |Recados 21/3/2013 21/3/2013 0 @
90-0C-2013 |Recados 22/3/2013 22/3/2013 0 @
91-0C-2013 |Recados: ald 22/3/2013 22/3/2013 0 @
92-0C-2013 |Recados: ald 22/3/2013 22/3/2013 0 @
94-0C-2013 |Cépia da entrevista: programa Natureza Viva 25/3/2013 25/3/2013 0 @
95-0C-2013 |Recados: ald 25/3/2013 25/3/2013 0 @
Radio Nacional de Brasilia AM

37-AM-2013 |Recado: busca por pessoas 26/2/2013 26/2/2013 0 @
38-AM-2013 |Recado: ald 28/2/2013 28/2/2013 0 @
42-AM-2013 |Recado: busca por pessoas 5/3/2013 5/3/2013 0 @
43-AM-2013 |Recado: busca por pessoas 6/3/2013 6/3/2013 0 @
44-AM-2013 |Pedido de musica 7/3/2013 7/3/2013 0 @
48-AM-2013 |Recado: alo 15/3/2013 | 15/3/2013 0 ]
51-AM-2013 |Recado: ald 21/3/2013 21/3/2013 0 @
Radio Nacional FM

26-FM-2013 |Pedido de musica 15/3/2013 15/3/2013 0 @
27-FM-2013 |Pedido de musica 25/3/2013 25/3/2013 0 @
28-FM-2013 [Recado: busca por pessoas 25/3/2013 25/3/2013 0 @
29-FM-2013 |Pedido de musica 25/3/2013 25/3/2013 0 @
Radio Agéncia Nacional RN

4-RN-2013 [Fornecimento de noticias | 28/2/2013 | 28/2/2013 | 0 | @
Radio Nacional do Rio de Janeiro

25-RJ-2013 [Ajuda para encontrar familiares | 25/3/2013 | | -29541 |
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Reclamacao

Protocolo | Assunto | Encaminhada] Encerrado | Dias Uteis | Prazo
Radio MEC
3-MB-2013 |Ma qualidade do sinal e dificuldade de sintonia em AM 11/1/2013 14/1/2013 1 @
3-MF-2013 [Noticia de que a radio Nacional tomara o lugar da MEC FM 9/1/2013 9/1/2013 0 @
4-MF-2013 [Noticia de que a radio Nacional tomara o lugar da MEC FM 9/1/2013 9/1/2013 0 @
5-MF-2013 [Noticia de que a radio Nacional tomara o lugar da MEC FM 9/1/2013 9/1/2013 0 @
6-MF-2013 |Noticia de que a radio Nacional tomara o lugar da MEC FM 9/1/2013 9/1/2013 0 @
7-MF-2013 [Noticia de que a radio Nacional tomara o lugar da MEC FM 14/1/2013 14/1/2013 0 @
1-MA-2013 |Qualidade do sinal da radio na internet 4/1/2013 10/1/2013 4 @
2-MA-2013 [Demora na atualizagao do podcast do Claudio Paix&o 23/1/2013 )
Radio Nacional da Amazoénia OC
9-0C-2013 |Qualidade sinal: Porangatu 7/1/2013 )
20-0OC-2013 |Qualidade sinal: Alemanha 22/1/2013 %)
Radio Nacional de Brasilia AM
1-AM-2013 |Desatualizagéo da programagao 3/1/2013 7/1/2013 2 @
7-AM-2013 z;ogrr(;atgrl:rsao glr\;c\nlarl(?ognadrugada com participagdes dos ouvintes (fim 211/2013 18/1/2013 9
10-AM-2013 |Mudanca na programacao: fim do programa Em conta 10/1/2013 10/1/2013 0 @
Réadio Nacional do Rio de Janeiro
2-RJ-2013 |Qualidade do sinal 4/1/2013 15/1/2013 7 @
8-RJ-2013 |Entrada na EBC (uso de sapato) 25/1/2013 25/1/2013 0 [~]
Radio Nacional FM
4-FM-2013 |Abordagem em matéria politica 10/1/2013 16/1/2013 4 @
5-FM-2013 |Problemas com audio 14/1/2013 15/1/2013 1 @
6-FM-2013 [Transmisséo radio on line 14/1/2013 25/1/2013 9 @
7-FM-2013 |Transmisséo radio on line 16/1/2013 18/1/2013 2 @
8-FM-2013 [Transmisséo radio on line 17/1/2013 28/1/2013 7 @
10-FM-2013 |Transmisséo radio on line 21/1/2013 25/1/2013 4 @
11-FM-2013 |Transmissao radio on line 24/1/2013 25/1/2013 1 @
Reclamagéo |
Protocolo | Assunto | Encaminhada | Encerrado | Dias Uteis | Prazo
Radio MEC
10-MF-2013 |Problema radio on line 6/2/2013 6/2/2013 0 [
11-MF-2013 |Problema radio on line 6/2/2013 6/2/2013 0 [~]
14-MF-2013 [Problema radio online 19/2/2013 20/2/2013 1 @
Radio Nacional da Amazo6nia OC
49-0C-2013 [Programa gravado foi exibido como "ao vivo" 15/2/2013 18/2/2013 1 (~)
35-0C-2013 |Qualidade do sinal 31/1/2013 8/2/2013 6 @
60-OC-2013 [Qualidade do sinal 21/2/2013 4/3/2013 7
Radio Nacional de Brasilia AM
Dificuldade de contato com a producado do programa Eu de cé, vocé
28-AM-2013 | 40\ e o s o fal ar'::) ¢ prog 7/2/2013 | 19/2/2013 8
34-AM-2013 |Erro em informagéao 15/2/2013 15/2/2013 0 <]
32-AM-2013 |Problema radio on line 14/2/2013 22/2/2013 6 D
Réadio Nacional do Rio de Janeiro
10-RJ-2013 |Problema radio on line 4/2/2013 4/2/2013 0 @
9-RJ-2013 |Qualidade do sinal 31/1/2013 8/2/2013 6 @
16-RJ-2013 |Qualidade do sinal 22/2/2013 &
Radio Nacional FM
14-FM-2013 |Problema radio on line: play ndo funciona / mudo 1/2/2013 1/2/2013 0 [~]
13-FM-2013 |Programa radio em Debate 30/1/2013 30/1/2013 0 ¥]
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Protocolo | Assunto | Encaminhada [ Encerrado | Dias Uteis | Prazo
Radio Nacional da Amazénia OC
63-0C-2013 |Sintonizar programa 1/3/2013 4/3/2013 1 @
64-0C-2013 [Resposta ao ouvinte 1/3/2013 18/3/2013 11 @
71-0C-2013 [Qualidade do sinal 8/3/2013 14/3/2013 4 @
Radio Nacional de Brasilia AM
45-AM-2013 |Atendimento do programa Eu de Ca Vocé de L& 12/3/2013 12/3/2013 0 @
53-AM-2013 |Qualidade do sinal 25/3/2013 26/3/2013 1 ]
Radio Nacional do Rio de Janeiro
21-RJ-2013 |Programagéo e Expressdo do apresentador 18/3/2013 18/3/2013 0 @
23-RJ-2013 |Programacéo 22/3/2013 22/3/2013 0 @
Radio Nacional FM
18-FM-2013 [Problemas na sintonizagéo 27/2/2013 28/2/2013 1 @
19-FM-2013 |Problemas na transmisséo 4/3/2013 7/3/2013 3 @
20-FM-2013 |Problemas na sintonizagao 4/3/2013 713/2013 3 @
Pedido de Informag&o |
Protocolo | Assunto | Encaminhada | Encerrado | Dias Uteis | Prazo
Radio MEC
1-MB-2013 |Recado: Busca de pessoas 7/1/2013 11/1/2013 4 @
1-MF-2013 ([Noticia de que a radio Nacional tomara o lugar da MEC FM 8/1/2013 8/1/2013 0 @
2-MF-2013 [Noticia de que a radio Nacional tomara o lugar da MEC FM 9/1/2013 9/1/2013 0 ]
2-MA-2013 |Demora na atualizagdo do podcast do Claudio Paix&do 23/1/2013 [
Réadio Nacional da Amazbénia OC
7-0C-2013 [QSL: Juiz de Fora — MG/Brasil] 4/1/2013 4/1/2013 0 @
19-0OC-2013 |Fim do programa Saudade Nacional 22/1/2013 1/2/2013 8 @
Radio Nacional de Brasilia AM
2-AM-2013 [Proposta de parceria 3/1/2013 3/1/2013 0 @
4-AM-2013 [Acesso material (vinhetas antigas) 4/1/2013 4/1/2013 0 @
5-AM-2013 |Texto lido na radio 7/1/2013 7/1/2013 0 @
16-AM-2013 |Contato do programa Eu de c4, vocé de la 21/1/2013 21/1/2013 0 @
17-AM-2013 |Pesquisa audiéncia das radios 22/1/2013 22/1/2013 0 @
Radio Nacional do Rio de Janeiro
1-RJ-2013 |Entrevista que foi ao ar 3/1/2013 7/1/2013 2 @
5-RJ-2013 |[Transmissdo do campeonato carioca 15/1/2013 16/1/2013 1 @
Radio Nacional FM
1-FM-2013 |Diversificagdo da plataforma de distribuicdo das radios EBC 4/1/2013 4/1/2013 0 @
2-FM-2013 |Acesso a conteido pela internet 8/1/2013 16/1/2013 6 )
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Pedido de Informagao

Protocolo | Assunto | Encaminhada | Encerrado | Dias Uteis | Prazo

Radio MEC

12-MF-2013 |Envio de material para analise 14/2/2013 15/2/2013 1 @

4-MB-2013 |Pedido de divulgagio de campanha AA 14/2/2013 15/2/2013 1 @
Radio Nacional da Amazo6nia OC

52-0C-2013 |Acesso a audio de programa exibido 15/2/2013 18/2/2013 1 @

28-0C-2013 |Contato do programa do Mauricio Rabelo 29/1/2013 29/1/2013 0 @

59-0C-2013 |Informagé&o sobre assuntos tratado em matéria 19/2/2013 20/2/2013 1 @

37-0C-2013 [Noticias do apresentador Mascarenhas de Moraes 4/2/2013 4/2/2013 0 @
Radio Nacional de Brasilia AM

36-AM-2013 |Autor de musica 22/2/2013 Iz

31-AM-2013 |Contato/Endereco de producéo/apresentador 14/2/2013 14/2/2013 0 @

19-AM-2013 |Nome e autor de musica tocada 28/1/2013 29/1/2013 1 @

35-AM-2013 |Retransmissdo do Reporter Brasil 19/2/2013 19/2/2013 0 @
Radio Nacional FM

17-FM-2013 |Autorizacdo para retransmissao 21/2/2013 21/2/2013 0 @

15-FM-2013 |Divulgagdo de material 15/2/2013 18/2/2013 1 @
| Pedido de Informagéo

Protocolo | Assunto | Encaminhada [ Encerrado | Dias Uteis | Prazo

Réadio MEC

10-MA-2013 [Apresentador do programa | 832013 [ 1532013 5 | @
Réadio Nacional da Amazo6nia OC

86-0C-2013 |Contato do programa Ponto de Encontro 20/3/2013 20/3/2013 0 &

76-0C-2013 |Programacéao 14/3/2013 14/3/2013 0 <]

88-0C-2013 [Contato do programa Ponto de Encontro 21/3/2013 21/3/2013 0 @
Radio Nacional do Rio de Janeiro

19-RJ-2013 [Sugestes de reportagem | 832013 [ 113203 1 | @
Radio Nacional de Brasilia AM

39-AM-2013 |Solicitacéo de texto 28/2/2013 14/3/2013 10 @

40-AM-2013 |Retransmissado de entrevista 4/3/2013 8/3/2013 4 @

46-AM-2013 [Solicitagso de arquivos 13/3/2013 | 26/3/2013 9 @

49-AM-2013 |Solicitagdo de texto 15/3/2013 20/3/2013 3 @

52-AM-2013 |Copia de mensagem 22/3/2013 | 22/3/2013 0 &
Radio Nacional FM

23-FM-2013 |Abertura para artistas ndo reconhecidos 11/3/2013 13/3/2013 2 @

24-FM-2013 [Copia de Programa 12/3/2013 15/3/2013 3 @

21-FM-2013 [Informagbes sobre cantores 6/3/2013 8/3/2013 2 @

30-FM-2013 |Suporte para enviar musicas 25/3/2013 26/3/2013 1 @
Radio Agéncia Nacional RN

5-RN-2013 |Fornecimento de entrevista 6/3/2013 8/3/2013 2 @

6-RN-2013 |Cépia de arquivo de &udio 7/3/2013 15/3/2013 6 @

7-RN-2013 |Autorizagdo para repetir sinal 12/3/2013 13/3/2013 1 @

8-RN-2013 |Acesso a entrevista 20/3/2013 27/3/2013 5 @

As reclamacdes e os pedidos de informagdo tém um tratamento diferenciado na Ouvidoria e
dependem do retorno da &rea responsavel para que o processo seja encerrado. O prazo de resposta das

areas para as manifestagfes é de 05 dias, de acordo com a Norma 104 da Ouvidoria/EBC.
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Com o intuito de elaborar o relatério com um tempo habil de apreciacdo pelos conselheiros o relatério
foi fechado no dia 25/03/2013. Sendo assim, apenas 0S processos abertos até o dia 25/03/2013 serdo
considerados para a elaboracdo do relatério de pendéncias, respeitando-se assim o prazo estipulado pela
norma. Das 46 reclamacgbOes registradas no trimestre, 31 foram respondidas dentro do prazo, 15
ultrapassaram o prazo e nenhuma demanda esta pendente de resposta pela area responsavel. O gréfico
percentual esta logo a seguir:

Figura 20 - % Reclamacfes Radios — Respostas das Areas

ENO PRAZO

OFORA DO PRAZO

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

Dos 46 pedidos de informag&o analisados no trimestre 34 foram respondidos dentro do prazo,12
ultrapassaram o prazo e e nenhuma demanda esta pendente de resposta pela area responsavel. O gréfico
percentual encontra-se a seguir:
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Figura 21 - % Pedidos de Informac&o Radios — Respostas das Areas

E NO PRAZO

O FORA DO PRAZO

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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2.2.2.2. Abordagem qualitativa
2.2.2.2.1. Percepcéo dos Ouvintes

No trimestre janeiro/fevereiro/marco de 2013 a Ouvidoria recebeu 254 mensagens destinadas as
emissoras de radio da EBC. De todas as mensagens, destacamos 03 (trés) demandas que consideramos
relevantes: reclamagdes sobre o suposto fim da Radio MEC-FM, problemas com o acesso a ‘radio on-line’ e a
mensagem de uma professora do ensino publico, pedindo doacédo de livros de literatura infantil, que levou a

Radio Nacional de Brasilia a promover uma campanha.

Suposto fim da Radio MEC-FM

“Sem musica classica: A Radio Nacional vai transmitir também em FM, ocupando o lugar da MEC-FM,
a emissora voltada para a musica classica. Na verdade as radios em AM cada vez sdo menos captadas nos
grandes centros, devido a interferéncias de outros canais”.

Foi a partir desta nota, publicada no dia 07 de janeiro, na coluna do Ancelmo Gois, no jornal O Globo,
gue a Ouvidoria comecgou a receber varias manifestacées de ouvintes, demonstrando indignacédo diante da
possibilidade da extingdo da emissora, por ser a uUnica com programacao de musica erudita, como se pode

notar nas mensagens abaixo:
A primeira manifestac@o que chegou a Ouvidoria, no mesmo dia da publicacdo da nota, foi a seguinte:

(Processo 01-FM-2013) “Acabo de ler com preocupacdo a noticia que a Radio Nacional tomaria o
lugar da MEC-FM. Depois do que foi dito no recente coléquio promovido na sede da emissora, ndo conseguli
compreender o que esta ocorrendo. Se é verdade o fato é grave e desastroso. Espero que possa haver um

desmentido oficial urgente”.

No dia seguinte, recebemos outras manifestacdes:

(Processo 03-FM-2013) “Bom dia, Acabei de ler uma triste noticia na coluna do Ancelmo Gois no
Globo. Gostaria de saber se é verdade que a MEC FM do Rio de Janeiro saira do ar, cedendo espaco para a
Radio Nacional, que até entdo transmite sua programacdo em AM. Considero a Radio Nacional
importantissima e fico feliz em saber que a sua transmissao sera em AM, mas por que acabar com a Unica

radio de musica classica do Rio de Janeiro? Espero sinceramente que isso ndo acontega”.
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(Processo 04-FM-2013) “Tomei conhecimento na data de hoje, através da Coluna do Ancelmo Gois,
que a Radio MEC ir& sair do ar dando lugar a Radio Nacional. Lamentavel decisédo uma vez ser a Unica radio
de Mdsica Classica do Brasil, tradicdo erudita da musica e com quase 90 anos de fundagéo. Espero que esta
noticia ndo represente a realidade, jogando no esquecimento da cultura brasileira um dos seus maiores
patriménios. Tenho certeza que o Estado Brasileiro tenha um minimo de respeito com a cultura classica deste

pais e ndo jogue no lixo da mediocridade um dos seus maiores patriménios culturais”

(Processo 05-FM-2013) “Sou ouvinte constante da programagao da MEC-FM, ja que € a Unica que
toca musica classica e jazz. Li na coluna do jornalista Ancelmo Gois nota publicada em 07.01.2013 no Globo
On-line, com o titulo Sem musica classica, que a Radio Nacional ocupara o lugar da MEC-FM. Gostaria de
saber se essa informacdo corresponde a realidade e, em caso positivo, se isso implicar4 no fim da atual
programacédo da Radio? Desde j4, gostaria de deixar registrado o meu lamento por tal iniciativa, por tratar-se

da unica radio no Brasil que atende a esse seguimento musical’.
A Geréncia de Radio respondeu:

“Esta geréncia ndo recebeu qualquer comunicado neste sentido. As transmissées da Radio MEC,

tanto AM, quanto FM, prosseguem normalmente com suas respectivas grades de programagao”.

A resposta ndo, no entanto, ndo deixa claro que o processo de transformacéo da radio MEC FM nédo
existe, mas apenas que “a geréncia’ ndo recebeu (ainda) nenhum comunicado a este respeito. Talvez uma
resposta mais direta, do tipo: “A EBC néo vai tirar a MEC FM do ar...”, ou “Conforme discutido no coléquio, a

EBC nao fara alteragdes na programacgao da radio MEC FM...”, fossem mais eficazes.
No dia 08, o colunista publicou outra nota corrigindo as informacdes:

“Ultima forma: A EBC diz que n&o vai ceder a Radio Nacional a faixa FM usada pela Radio MEC, ao
contrario do que saiu aqui. A empresa espera conseguir junto ao Ministério das Comunicacdes um canal FM

para a Nacional”. Depois disso as manifestacbes cessaram.

Acesso a Radio on-line

Neste trimestre, a Ouvidoria também recebeu varias manifestacdes de ouvintes, reclamando das

dificuldades encontradas para acessar o radio on-line. Destacamos algumas destas manifestacfes.
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(Processo 14-FM-2013) “Gostaria de saber se existe alguma exigéncia especial para ouvir a radio
nacional FM Brasilia, pois ndo estou conseguindo sintonizd-la. A pagina abre, mas o play ndo aciona e fica

mudo. Aguardo orienta¢des”.

(Processo 32-AM-2013) “Informo-lhes, que h& alguns dias, ndo pego a Radio Nacional de Brasilia - AM -

via internet, solicito verificar o que ocorre”.

(Processo 10-RJ-2013) “Solicito, caso seja possivel, informagao do porqué nao consigo acessar a Radio
Nacional do Rio de Janeiro AM 1130 via internet aqui no Municipio de Pindoretama, Estado do Ceara na

pagina do EBC”.
Em resposta, a Superintendéncia de Comunicagédo Multimidia forneceu a seguinte explicacao:

“Por diferentes motivos, temos enfrentado dificuldades com o comportamento de transmissdes de radios
EBC na web, mais especificamente com a MEC AM do Rio de Janeiro e a Nacional FM de Brasilia. A
dificuldade técnica atingiu a visitantes de diferentes plataformas EBC que tentavam acessar o conteudo, seja
pelo Portal EBC, seja diretamente pelo endereco de transmissédo, independentemente da regido geogréfica do
pais ou do mundo. Lamentamos pela situacdo e trabalhamos para evitar que a indisponibilidade se repita.
Desde quarta-feira (23/01), temos monitorado continuamente o sinal na web e ndo voltamos a verificar
problemas. Um planejamento de aquisicdo de equipamentos esta em curso o que tende a eliminar as
instabilidades no médio prazo. Solu¢cdes de contorno foram adotadas para permitir que haja maior

confiabilidade na transmissio.”

A Ouvidoria, no relatério do més dezembro de 2012, ja havia chamado atengéo para este problema. Na
ocasido, foi dito que o radio on-line realmente estava se mostrando instavel e destacou-se a necessidade de
melhoria no sistema. O que se verificou, no més de fevereiro de 2013, é que as reclamacdes persistiram e,
inclusive, aumentaram. Além disso, a distribuicdo dos processos nas diferentes radios (FM: Nacional FM de
Brasilia; AM: Nacional AM de Brasilia; RJ: Nacional AM do Rio de Janeiro), pode ser indicativo de que o
problema n&o foi percebido somente em uma emissora especifica, mas no sistema operacional como um

todo.

Pedidos de doacéo de livros de literatura infantil.

Destacamos também a mensagem enviada pela coordenadora da Escola Municipal Arminda Mattos,
localizada no Jardim Oriente, em Valparaiso de Goias, porque ilustra o fluxo de funcionamento do trabalho da
Ouvidoria e também por ter provocado uma iniciativa da equipe da radio, que promoveu uma campanha, junto

aos ouvintes e empregados da EBC, para arrecadacao de livros para a escola.
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Segue a mensagem, que gerou o Processo 314-EB-13:

Meu nome é Elaine Céandida de Castro, e recentemente me tornei coordenadora de uma escola publica
municipal em Valparaiso de Goiés, juntamente com a nova equipe gestora que administrara a escola pelos
proximos 4 anos. Trata-se da Escola Municipal Arminda Mattos, localizada no Jardim Oriente, um bairro pobre
de Valparaiso de Goiés, que oferece Ensino Fundamental | para 448 alunos compreendidos entre 6 e 13 anos
de idade. Nossa escola, construida h4 4 anos, embora possua uma sala reservada para a biblioteca, ainda
ndo estd em funcionamento, uma vez que ainda ndo possui acervo literario infantil. Disponibilizamos de
dicionérios diversos encaminhados pelo MEC, e também de livros didaticos diversos, e até duas
enciclopédias antigas. Mas em relacdo a literatura infantil, tudo o que temos é cerca de 30 exemplares de
livrinhos infantis e uma caixa, e mais ou menos 0 mesmo tanto de gibis velhos. Professores que ja ndo estdo
mais na escola solicitaram, ano passado, fosse acrescentado na lista de materiais escolares para este ano
um livro para trabalhar projeto de socializagdo. Contudo, pouquissimos pais encontraram o tal livro nas
papelarias. A grande maioria, cerca de 95% deles, ndo trouxe nem este e nenhum outro exemplar de
literatura infantil junto ao material de uso coletivo, 0 que manteve nossa bhiblioteca em estado critico quanto ao
acervo de leitura para criancas. Por esse motivo, digno-me a chamar a atencdo dessa renomada e
prestigiada instituicdo, de forma a sensibilizar-lhes para a nossa necessidade de angariarmos exemplares
diversos de literatura infantil, e para isso ouso solicitar de vossa senhoria a doacdo de quantos exemplares for
possivel, para que possamos ativar nossa biblioteca e desenvolvermos trabalhos diversos de leitura com
nossos alunos, de forma a potencializar seu aprendizado e desenvolvermos com melhor qualidade o ensino
gue ora prestamos. Certa que podemos contar com 0 VOSSO apoio, eu agradeco, em nome de toda a nossa
escola, pela preciosa atencédo, e desde ja me disponibilizo a prestar quaisquer esclarecimentos através de
qgualquer um dos telefones ou e-mails abaixo (...)

A Ouvidoria encaminhou a mensagem a coordenacédo da radio, que enviou, no dia 13 (treze), a seguinte

resposta:

"Vamos analisar a melhor forma de contribuir. Encaminharei a demanda para a producdo do Tarde

Nacional (marcacéo de entrevista) e para 0 nosso jornalismo Local (reportagem).”

Sensibilizada com o apelo da nossa ouvinte, a equipe da Radio Nacional de Brasilia realizou entrevista
com a coordenadora da escola no programa “Tarde Nacional’. Na entrevista, a produgcdo do programa
anunciou que a emissora faria uma campanha de doacéo de livros infantis para a Escola Municipal Arminda

Mattos, junto aos funcionarios da EBC e ouvintes da Radio Nacional de Brasilia.
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A realizacdo de ac¢des como estas devem ser estimuladas dentro da empresa, como uma forma de

by

prestacdo de servico a comunidade. Ao realizar tal campanha, a equipe da radio demonstrou um
engajamento social, que vai totalmente ao encontro dos objetivos da Comunicag&o Publica, de “cooperar com

0s processos educacionais e de formagao do cidadao”,
V.

conforme texto da Lei n® 11.652, em seu Art.3°, inciso

Foram arrecadadas, em poucas semanas, mais de 300 publicacbes, além de filmes em VHS e livros
didaticos, entre livros da literatura estrangeira, como a Série Percy Jackson e os contos dos irmaos Grimm, e
classicos brasileiros, como a obra de Machado de Assis e “Juiz de Paz na Rog¢a”, de Martins Pena. A entrega

das doacdes a Escola foi feita no 02 de abril, data em que é comemorado o Dia Internacional do Livro Infantil.
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2.2.2.2.2. Percepcéao da Ouvidoria

Para o primeiro trimestre de 2013, a Ouvidoria concentrou sua andlise nos seguintes temas: na
reclamacéo de um ouvinte sobre parcialidade em uma noticia veiculada no jornalismo da radio Nacional FM
de Brasilia; na cobertura do Carnaval 2013 feita pelo radiojornalismo da EBC e na programacédo especial da
Nacional AM de Brasilia, da Nacional da Amazbénia e da MEC AM do Rio de Janeiro, em homenagem ao Dia
Internacional da Mulher.

Parcialidade no jornalismo

Politica € um dos temas mais sensiveis quando se fala de imparcialidade, pois sempre ha, pelo menos,
dois lados em oposigdo. O assunto se torna ainda mais critico quando se esta em uma emissora publica,
onde o dever da imparcialidade é inerente e constantemente vigiado.

No inicio de janeiro, a Ouvidoria recebeu uma demanda direcionada a radio Nacional FM que chamou
a atencao por ser uma critica severa relacionada a parcialidade em uma matéria sobre politica, no caso, a
polémica da posse adiada do presidente eleito da Venezuela, Hugo Chaves. Reproduzimos abaixo a
comunicagao:

Processo 05-FM-2013:

“Acabo de ouvir (hoje, 10/01/13, por volta das 10h30) na Radio Nacional FM noticia acerca do adiamento
da posse de Hugo Chavez na Venezuela. A matéria causou-me indignacdo. Segundo ela,a posse de Chavez
foi adiada apesar dos protestos "da oposicdo, de muitos paises e, inclusive, da Igreja". Ao que parece, 0S
jornalistas e reporteres dessa emissora nao tiveram o minimo cuidado em conhecer opinides diversas aquela
difundida pela midia venezuelana, assumidamente opositora do governo Chévez, e da grande midia
brasileira, sempre ao lado do que h& de mais conservador no espectro politico. A matéria, em explicita ma-fe,
omitiu que outros tantos paises, como Argentina, Uruguai, Bolivia e o Brasil, consideram esse adiamento
temporario da posse um procedimento democratico, pois se trata de fazer prevalecer o desejo do povo
venezuelano que reelegeu Hugo Chavez para a presidéncia do Pais. Esse tipo de noticia € um desservico a
sociedade e a cidadania, pois em nada contribui para formacdo de uma visdo informada e critica da
realidade.”

Como forma de checar se tal demanda era pertinente, buscou-se a noticia, cuja transcricdo é
apresentada a seguir: “Governo da Venezuela anunciou que abriu um processo administrativo contra a rede
de televisdo Globo Vision por violagcdo da lei de responsabilidade Social em radio, televisdo e midias

eletrbnicas. A TV esta proibida de exibir videos sobre a polémica em torno da posse de Hugo Chaves. Apesar
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da condenacéo de governos de outros paises, da oposicdo e até mesmo da igreja catdlica, 0 congresso e a
suprema corte da Venezuela resolveram pelo adiamento por tempo indeterminado da posse de Hugo Chaves.
O Presidente reeleito deveria tomar posse hoje, no seu quarto mandato, mas continua em estado grave, em

coma, depois de uma nova cirurgia contra o cancer na regiéo pélvica”.

N&o se pode, evidentemente, dizer que a reportagem é tendenciosa, conforme aponta o ouvinte, mas
temos que considerar que a estrutura semantica, que indica o sentido das palavras na frase e da frase no
texto, leva a pensar que houve parcialidade na informacao, o que se pode identificar no seguinte periodo:
“Apesar da condenacdo de governos de outros paises, da oposicdo e até mesmo da igreja catélica, o
congresso e a suprema corte da Venezuela resolveram pelo adiamento por tempo indeterminado da posse de
Hugo Chaves”.

Para 0 senso comum, o sentido da frase é o de que a decisdo do Congresso e da Corte Suprema foi
autoritaria e impositiva, diante da discordancia de fontes altamente qualificadas e respaldadas pela opinido
publica — o que traz implicito um juizo de valor. A favor da reclamacéo do ouvinte, a Ouvidoria considera que
esse tipo de construcao textual ndo condiz com o perfil da midia publica, embora seja comum a midia privada,
gue tem adotado cada vez mais uma postura opinativa sobre determinados temas o que, infelizmente, se
propaga muito facilmente entre os profissionais que trabalham sobre os mesmos fatos e divulgam as mesmas
noticias.

Portanto, ndo se pode dizer que houve intencionalidade por parte do jornalista, mas que houve, isto
sim, um deslize em termos do que aconselham as regras de construcdo de textos radiofénicos noticiosos —
uma delas, exatamente a que recomenda frases na ordem direta, evitando-se, assim, o uso de conjuncdes e
locugBes conjuntivas que em geral contribuem para formar juizo de valor.

Por conta disso, a Ouvidoria empreendeu uma analise das reportagens veiculadas no noticiario
radiofébnico Reporter Brasil, na segunda semana de janeiro, sobre os fatos relacionados a posse de Chaves.

Das reportagens analisadas, apenas uma mostra-se parcial, ao adotar linguagem metaférica
(manobras) e adjetivacdo (apoio de peso) para reportar uma situagéo objetiva:

“A oposicdo que critica as manobras do governo para realizar a ceriménia mesmo com a auséncia de
Chaves ganhou ontem um apoio de peso: a igreja catblica venezuelana julga moralmente inaceitavel
desrespeitar a constituicdo”.

Como explicam as gramaticas, a metafora consiste em retirar uma palavra de seu contexto
convencional (denotativo) e transportd-la para um novo campo de significacdo (conotativa), por meio de uma
comparacgédo implicita, de uma similaridade existente entre as duas. Neste caso, a palavra manobra, em seu

contexto original e de acordo com o Dicionario Aurélio, significa “agéo de fazer funcionar a méo um aparelho
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ou maquina”; em sua forma figurada pode significar “conjunto de agbes ou movimentos para se alcancar um
dado fim”, ou ainda “trama ardilosa, artimanha”.

Ainda podemos acrescentar a auséncia de informacao relevante na ultima parte da noticia: “a igreja
catolica julga moralmente inaceitavel desrespeitar a constituicdo”. Destituida de dados relevantes, o que
temos € apenas uma frase de efeito, que contribui para a percepcao de parcialidade da noticia.

A Ouvidoria considera importante atentar para a qualidade e para o sentido do texto, ja que o
Jornalismo néo transmite apenas informacéo, mas contribui, pela qualidade da informacéo que divulga, para a

construcdo da opinido e das decisfes do cidaddo em sociedade.
Cobertura do Carnaval

Outro assunto que nos chamou a atencao foi a cobertura dos desfiles do grupo especial das escolas
de samba do Rio de Janeiro feita pelas emissoras de Radio da EBC, mas especificamente o desfile da
primeira e da Ultima escola. O intuito foi verificar o modo como foram apresentados os desfiles para os

ouvintes e verificar se 0s objetivos de entretenimento e informacao das radios foram atingidos.

No periodo que antecedeu ao desfile propriamente dito, as radios da EBC fizeram uma cobertura
especial para o carnaval. Foram apresentadas reportagens sobre as Escolas de Samba, programetes sobre a
histéria do carnaval, veiculagdo de marchinhas e sambas-enredos antigos. Durante o feriado houve a
cobertura do carnaval em diversas cidades do pais com flashes, além de quadros e programas especiais.

Uma analise geral da cobertura radiofénica deste importante evento nacional revela que houve uma
grande preocupacdo das emissoras em mostrar o contexto historico e cultural do carnaval, adequado as
diversas regides. A radio Nacional da Amazonia, por exemplo, falou sobre os carnavais tipicos da regiao
norte, como o Carnaboi de Manaus e o Carnaval de Lama do municipio de Curuca, no estado do Para. Na
programacédo das radios do Rio de Janeiro teve a transmissédo dos blocos de rua da cidade durante o dia, e a
noite foi a vez dos desfiles das escolas de samba, ao vivo. A cobertura na Marques de Sapucai foi 0 ponto
alto da programacao das radios MEC e Nacional por ser um evento de grande propor¢cdo, envolver muitos
profissionais e ter uma longa duracéo.

A analise feita pela Ouvidoria mostrou que a cobertura dos desfiles se concentrou nos comentarios dos
apresentadores a respeito do que estavam vendo. Observou-se que ndo houve uma preocupacdo em
descrever a cena narrada, apenas eram feitos comentarios aleatérios, qualificando o que era visto como bom,
ruim, interessante, etc. No primeiro desfile da Escola Inocentes de Belford Roxo, os comentaristas
demonstravam n&o ter conhecimento a respeito do enredo apresentado. A maior parte dos comentérios foi
para criticar a escola, uma vez que ndo estavam muitos animados com o tema e nem compreendendo o

significado das alas e das fantasias. Em varios momentos foi dito “estamos sem a descricdo do que sao as
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alas”; “devem ser malabaristas...”; “acho que significa isso...”; entre outras coisas, as quais demonstravam
falta de informacdo e conhecimento sobre o0 que estava acontecendo. Foram feitas algumas entrevistas
rapidas com integrantes da escola, mas ndo foi possivel ouvir o samba enredo, a ndo ser ao fundo, pois o0s
apresentadores ndo deixaram de falar em nenhum momento.

No ultimo desfile da segunda feira, talvez por se tratar de uma escola mais tradicional, a Vila Isabel, foi
apresentado um depoimento do carnavalesco explicando como seria 0 desfile e 0 que desejavam passar ao
publico. Também foi feito “siléncio” para que se escutasse o samba enredo completo, cantado ao vivo. O
desfile daquela que seria a campea do carnaval foi muito criticado pelos radialistas que s6 destacaram pontos
negativos.

Observou-se que tal cobertura se tratava, em maior parte, de analise mais técnica das escolas ao
invés de uma descrigdo que possibilitasse a criacdo de uma imagem pelo ouvinte e 0 seu entretenimento. Ao
gue parece, 0 objetivo era justamente ser um comentario para aquelas pessoas que também estavam vendo,
ou pela televisdo ou no sambddromo, os desfiles. Entretanto, neste caso, 0S comentarios pouco
acrescentaram uma vez que ndo traziam informag6es relevantes, explicagdes, ou historias que ajudassem o
ouvinte a compreender melhor o desfile ou aprender sobre os temas apresentados. A transmissao consistia
num “bate-papo” entre os apresentadores que expunham, muitas vezes sem o0 menor cuidado ou isonomia,
sua percepgao, opinido e avaliagdo sobre o que estavam vendo. Ao final do carnaval, a Inocentes de Belford
Roxo foi rebaixada e a Villa Isabel foi aclamada campea. Entretanto, na cobertura de ambas as escolas 0s
comentaristas se mostraram extremamente criticos e “pessimistas”, destacando, majoritariamente, os
aspectos negativos. A impressédo que se tem ao término das duas coberturas é que as duas escolas nao
foram bem, que o enredo n&o agradou e nado foi bem explorado.

A Ouvidoria acredita que a cobertura dos desfiles das escolas de samba deve ser repensada. Cobrir
grandes eventos como o carnaval é importante para os veiculos de comunicacao e, neste contexto, as radios
publicas devem, ndo s6 apresentar 0 mesmo que as emissoras de cunho comercial, mas tentar inovar cada
vez mais com informacdes e, sobretudo, resgatar os valores e a histéria do carnaval. Por isso, é preciso
refletir e repensar a forma como a cobertura do carnaval deve ser feita para trazer informagéo, conhecimento
e entretenimento de maneira criativa, conforme indica os objetivos da comunicacéo publica.

Homenagem ao Dia Internacional da Mulher

Outro evento que consideramos digno de se evidenciar foi a programacéo especial da MEC AM do Rio
de Janeiro, da Nacional AM de Brasilia e da Nacional da Amaz6nia, em comemorag¢éo ao Dia internacional da
Mulher. Ressaltamos que todas as emissoras de radio da EBC veicularam programacao especial, com spots e

entrevistas com brasileiras pioneiras em diversas areas, além de reportagens sobre questfes sociais e
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politicas referentes as mulheres.

A Radio MEC AM realizou edi¢ao especial do programa “Nossa Musica”, com cangdes que relatam a
trajetoria da mulher brasileira, suas lutas e conquistas. O programa “Radio Sociedade” abordou temas que
falam das questdes de género, levando ao ar pequenas dramatizacdes sobre respeito, direitos, conquistas e
reivindicagdes femininas. Ja o programa “Atualidades” promoveu um debate entre quatro mulheres de
geracdes diferentes: uma menina, uma jovem, uma mulher adulta e uma representante da terceira idade, que
relataram suas experiéncias de vida. Afora os programas especiais, fizeram parte da programacgéao entrevistas
com autoridades, politicos, profissionais da area de saude, empresarias, pesquisadoras e reportagens sobre
atividades de apoio a causa da mulher.

Na Radio Nacional AM de Brasilia, o programa “Revista Brasil’, além de abordar varios temas
relacionados a mulher, levou ao ar uma ‘mesa redonda’, que teve como tema o Dia Internacional da Mulher,
sua historia e fatos relacionados as lutas e conquistas, com as presencas da Secretaria Nacional de
Articulacao Institucional e Agbes Tematicas da Secretaria Especial das Mulheres, da Presidente da Comissao
de Mulheres da OAB-DF e representante do Centro Feminista de Estudo e Assessoria - CFEMEA. Dentre o
gue foi discutido, as convidadas citaram algumas das principais conquistas das mulheres, como a liberdade
de trabalhar e estudar, o direito ao voto e a Lei Maria da Penha, considerada pela ONU como a 3% mais
importante lei j& criada pelo homem, no que se refere & avangos sociais.

Na Radio Nacional da Amazbnia, o programa “Em conta” prestou homenagem a mulher negra
brasileira, com informagfes sobre a historia e a heranca cultural destas, que ainda sofrem com a exclusdo
social, politica e econbémica, mais que as mulheres brancas. Os programas “Mosaico”, “Nacional Jovem” e
“Falando Francamente” fizeram homenagem musical as mulheres e o ultimo ainda levou ao ar 03 (trés)
historias sobre a Lei Maria da Penha.

O programa “Viva Maria” também teve edig&o especial, que foi transmitida por todas as emissoras da
EBC e, pela primeira vez, pela internet, no Portal EBC. O programa deu destaque a repercussédo do Caso
Bruno, como exemplo extremo da violéncia contra as mulheres. Foi entrevistada a Secretaria de
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres do governo federal, que falou sobre a sentenca final do
julgamento, com énfase no fortalecimento da Lei Maria da Penha. Também foi entrevistado o escritor e
tedlogo Leonardo Boff, que prestou homenagem a sua parceira na construcdo de uma cultura de paz entre
homens e mulheres. O programa também resgatou a memoria musical da apresentadora Bia Reis, falecida
em 2012, quando entrevistou a cantora brasiliense Ellen Oléria.

Ao veicularem programas especiais voltados para as mulheres, as emissoras de radio da EBC
cumprem um dos principios da Comunicagao Publica, de fomento a cidadania e a inclusédo social, oferecendo

debates sobre temas relevantes para a sociedade, desenvolvendo a consciéncia critica do cidadao.
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Quando destacou o tema “mulher’, as emissoras de radio da EBC demonstraram seu
comprometimento com as agdes afirmativas, que lutam contra as desigualdades dos direitos entre os
géneros. Historicamente subordinada ao homem, tendo basicamente a funcdo de procriacdo, de manutencdo
do lar e de educacéo dos filhos, as mulheres foram, com o tempo, ganhando maior espago na sociedade. As
mulheres vieram, num processo lento e gradual, vislumbrando a possibilidade de um futuro diferente, com
conquistas e realizagdes, antes exclusivas aos homens.

Entretanto, ndo podemos deixar de chamar a atencédo para que acdes como estas, realizadas para
homenagear o Dia Internacional da Mulher, devem fazer parte da programacao cotidiana das emissoras de
radio da EBC. Programas como o “Viva Maria” e a série “Vozes das Mulheres do Brasil’, que abordam o
universo feminino, seus problemas, lutas e conquistas, devem ser mais frequentes na programacao das
emissoras de radios e outros veiculos da EBC, na perspectiva de ampliar e deixar sempre viva esta
discusséo, tdo importante para a constru¢do de um mundo mais justo. Caso contrério, a centralizacdo da
discussdo em uma data especifica pode revelar uma auséncia da abordagem deste tema na programacgao

regular das emissoras.

81



Empresa Brasil Empresa Brasil de Comunicagdo - EBC
de Comunicacio Fficio Super Center - Vendngio 2000

wnwebc com.br

2.2.2.3. Programada Ouvidoria/ Emissoras de Radio EBC - ‘Radio em Debate’

Para o trimestre, foram ao ar as seguintes edi¢cdes do programa “Radio em Debate”:

Edicdo de 04 e 05/01: Balanco das acbes do Conselho Curador da EBC —Nesta edi¢do, convidamos a
Presidente do Conselho Curador da EBC, Ana Luisa Fleck, que fala sobre as a¢des do Conselho Curador no
ano de 2012, explicando sua importancia e forma de atuacdo. O 6rgdo € o instrumento de participacao da
sociedade na gestio das emissoras publicas de comunicacg&o. E sua funcdo aprovar o Plano de Trabalho e a
linha editorial da empresa.

Edicdo de 11 e 12/01: Integracdo entre radio e internet -O programa recebeu o professor e
pesquisador da Fundacdo Armando Alvares Penteado, Alvaro Bufarah; a gerente regional das Radios EBC
em Brasilia, Tais Ladeira; e 0 gerente executivo de Conteudo Multimidia da Superintendéncia de
Comunicacdo Multimidia da EBC, Anselmo Massad, para responder e debater perguntas e sugestfes de
ouvintes sobre interatividade e adequacao das radios a internet.

Edicao de 18 e 19/01: Diferencas entre comunicacao publica e estatal -O professor e pesquisador da
Universidade de Brasilia (UnB), Luiz Martins, é o entrevistado desta edi¢&o e esclarece duvidas dos ouvintes
sobre os diferentes modelos e finalidades da comunicag&o publica do pais.

Edicao de 25 e 26/01: Programacéo infantojuvenil das radios brasileiras -a jornalista e pesquisadora
Madeleine Lackson fala sobre a qualidade da programacéo infantil no radio brasileiro e discute a importancia
desse tipo de mensagem na formacdo e no entretenimento das criangas. A jornalista e produtora da Rédio
Nacional, Shirleide Barbosa, apresenta informacdes sobre os programas das Radios EBC voltados para o

publico infantojuvenil.

Edicao de 1° e 02/02: O radio como veiculo de utilidade publica —abordagem sobre uma das funcdes
do rédio, de ser um meio de utilidade publica. A ouvidora da EBC, Regina Lima, lembra que apesar da
popularizacdo da internet, o radio permanece como meio de comunicagcdo de maior alcance do publico. Para
falar sobre essa funcéo, a ouvidora conversa com a professora e pesquisadora Elis Regina da Silva e com o
coordenador da Radio Nacional AM de Brasilia, Alisson Machado.

Edicdo de 08 e 09/02: As radionovelas nas emissoras publicas de comunicacdo -o Gerente Regional
das Radios EBC do Rio de Janeiro, Cristiano Menezes, fala sobre a radiodramaturgia nas emissoras publicas
de comunicagéo.

Edicdo de 15 e 16/02: EBC transmitira Série C do Brasileirdo 2013 —explanacdo dos detalhes da
cobertura dos jogos da Série C do Campeonato Brasileiro de Futebol que serdo transmitidos pela TV Brasil e

pelas radios: Nacional do Rio, Nacional de Brasilia, Nacional da Amazdnia e do Alto Solimbes em 2013.
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Edicao de 22 e 23/02: Cartdo QSL. Em 2012, a Ouvidoria recebeu diversas manifestacdes do publico
que pediam o cartdo QSL das Emissoras Publicas de Radio da EBC. O programa entrevista a jornalista e
Coordenadora da Radio Nacional da Amazénia Luciana Couto, para esclarecer duvidas sobre o assunto.

Edicao de 1° e 02/03: O Programa 'Radio em Debate', produzido pela Ouvidoria da EBC, recebe o
professor e pesquisador José Marques de Melo para explicar como surge e de que maneira evitar o boato,
essa forma de comunicagédo ligada especialmente a situagdes de crise ou de falta de informagéo.

Edicao de 08 e 09 /03: Ainda ha espaco para o erudito nos meios de comunicacdo, quando a midia de
massa investe tanto na musica popular? O programa 'Radio em Debate', produzido pela Ouvidoria da EBC,
recebe o maestro Jonas Correia, professor da Escola de Musica de Brasilia, para discutir a relagdo entre a
musica erudita e a midia.

Edicdo de 15 e 16/03: Um dos mais populares veiculos de comunicacdo ganha elementos
tecnolégicos e de inclusdo. O programa Radio em Debate, produzido pela Ouvidoria da EBC, recebe o
jornalista Luciano Klockner, professor da PUC do Rio Grande do Sul que coordena estudos sobre producao
de programas radiofénicos na internet.

Edicdo de 22 e 23/03: Segundo o Ministério das Comunicac¢des, hoje existem mais de 4 mil emissoras
comunitarias autorizadas no pais. Nesta edicao do programa Radio em Debate, produzido pela Ouvidoria da
EBC, o jornalista e pesquisador da Universidade Federal do Rio de Janeiro, Jodo Paulo Malerba, destaca
funcionamento, legislacdo e importancia das radios comunitérias.

Edicao de 29 e 30/03: Com o radio digital, o veiculo se aproxima das novas tecnologias produzidas
pelo mundo. As radios AM, por exemplo, passariam a ter qualidade de som semelhante as radios FM. Nesta
edicdo do programa Radio em Debate, produzido pela Ouvidoria da EBC, vocé vai entender o que € o radio
digital, como funciona e as vantagens que essa novidade traz ao ouvinte. O radialista Mario Sartorello,
integrante do Conselho Consultivo do Radio Digital e assessor das radios da EBC, é o convidado do

programa e destaca a importancia de digitalizar o radio no Brasil.

O programa Ré&dio em Debate é transmitido as sextas-feiras com reprise aos sdbados, em diferentes
horarios, em todas as radios da EBC. Além disso, também pode ser acessado via Radioagéncia Nacional em

www.radioagencianacional.ebc.com.br.

83



2.2.3.AGENCIA BRASIL DE NOTICIAS

2.2.3.1.

Empresa Brasil
de Comunicacao

Abordagem quantitativa

Empresa Brasil de Comunicacio - EBC

wnwebc com.br

No trimestre a Ouvidoria recebeu um total de 115 manifestacbes referentes a Agéncia Brasil. Deste

guantitativo, 47 manifestacdes foram reclamacdes, 30 pedidos de informacao, 5 sugestdes, 19 comentarios, 7

elogios e 7 servigos. Até o fechamento deste relatorio, nenhuma manifestacéo estava pendente de resposta.

Segue abaixo o detalhamento do elogio, dos comentarios, das sugestdes e servicos. O tratamento

dessas manifestacdes € realizado por meio da abertura de processo, porém ndo dependem de um retorno da

area para o seu encerramento. A Ouvidoria apenas envia uma resposta-padrdo agradecendo o usuario pela

sua mensagem e informa que sua manifestacao foi enviada para o setor responsavel.

Legenda

@ [NoPrazo | () [ForadoPrazo | @ [Pendente

| Elogio |
Protocolo Assunto Encaminhada | Encerrado [ Dias Uteis | Prazo
65-AB-2013 [Coluna da Ouvidoria 19/2/2013 19/2/2013 0 )
45-AB-2013 [Matéria SISU 5/2/2013 5/2/2013 0
33-AB-2013 [Matéria sobre desemprego 31/1/2013 31/1/2013 0
40-AB-2013 |Matéria sobre desigualidades nos BRICs 4/2/2013 4/2/2013 0
41-AB-2013 [Matéria sobre Guaribas (PI) 4/2/2013 4/2/2013 0 (]
62-AB-2013 [Matéria sobre PNAIC: completa e clara 15/2/2013 15/2/2013 0 [“]
99-AB-2013  Sobre a Agéncia Brasil 15/3/2013 19/3/2013 2 )
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| Comentério |
Protocolo Assunto Encaminhada [ Encerrado [ Dias Uteis| Prazo
8-AB-2013 [Abordagem em matéria 9/1/2013 9/1/2013 0
12-AB-2013 |Comentario de matéria 17/1/2013 17/1/2013 0 ]
13-AB-2013 [Comentéario de matéria 21/1/2013 21/1/2013 0 @
15-AB-2013 |Comentario de matéria 22/1/2013 22/1/2013 0
25-AB-2013 |Comentario de matéria 25/1/2013 25/1/2013 0 @
30-AB-2013 [Matéria sobre insubordinacdo dos comandantes militares 28/1/2013 28/1/2013 0 [
35-AB-2013 [Matéria sobre saude 31/1/2013 31/1/2013 0
37-AB-2013 |Matéria sobre salde 1/2/2013 1/2/2013 0 @
43-AB-2013 |Matéria sobre saude 5/2/2013 5/2/2013 0 @
46-AB-2013 |Matéria sobre Petrobras 7/2/2013 7/2/2013 0
47-AB-2013 |Concurso dos Correios 7/2/2013 7/2/2013 0
67-AB-2013 |Pedido de ajuda 20/2/2013 20/2/2013 0 @
71-AB-2013 [Matéria sobre poibicdo de venda de &lcool em supermercados 22/2/2013 22/2/2013 0 /]
76-AB-2013 [Comentério sobre Pacto pela Alfabetizacdo na Idade Certa 28/2/2013 28/2/2013 0
78-AB-2013 |Sobre a discricionariedade da empresa em participar 28/2/2013 28/2/2013 0 ]
81-AB-2013 |Sobre as terras do Rio de Janeiro 4/3/2013 4/3/2013 0 @
84-AB-2013 |Sobre o alto valor da iluminacao publica 5/3/2013 5/3/2013 0
86-AB-2013 |Sobre a economia do pais 7/3/2013 7/3/2013 0 ]
88-AB-2013 Sobre a Copa de 2014 7/3/2013 713/2013 0 @
| Sugestéo |
Protocolo Assunto Encaminhada | Encerrado | Dias Uteis| Prazo
17-AB-2013 [Sugestdo de matéria 23/1/2013 23/1/2013 0
18-AB-2013 [Sugestéo de pauta 23/1/2013 23/1/2013 0
23-AB-2013 |Envio de material 24/1/2013 24/1/2013 0 @
24-AB-2013 |Envio de material 24/1/2013 24/1/2013 0 <]
33-AB-2013 |Inser¢do de grafico em Matéria sobre desemprego 31/1/2013 31/1/2013 0 @
| Servigo |
Protocolo Assunto Encaminhada | Encerrado | Dias Uteis| Prazo
42-AB-2013 |Sugestdo de Pauta 4/2/2013 4/2/2013 0 [)
56-AB-2013 |Autorizacdo para utilizagdo de conteldo 8/2/2013 8/2/2013 0
77-AB-2013 Sugestdo de Pauta 28/2/2013 28/2/2013 0
89-AB-2013 Critica/reclamacéo 8/3/2013 8/3/2013 0 @
90-AB-2013 Comentario sobre as formas de julgamento no Brasil 11/3/2013 11/3/2013 0 @
95-AB-2013 Sugestdo de Pauta 13/3/2013 13/3/2013 0
102-AB-2013 Pedido de informacgéo sobre o email da Lilian Celiberti 18/3/2013 18/3/2013 0

J& as reclamacbes e os pedidos de informagdo tém um tratamento diferenciado na Ouvidoria e

dependem do retorno da &rea responsavel para que o processo seja encerrado. O prazo de resposta das

areas as manifestacdes é de 05 dias uteis, de acordo com a Norma 104 da Ouvidoria/EBC.
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| Reclamagcéo
| Protocolo | Assunto | Encaminhada | Encerrado | Dias Uteis| Prazo
348-AB-2012 Erro em matéria 26/12/2013 27/12/2013 1 [¥]
2-AB-2013  Erro em matéria 4/1/2013 8/1/2013 2 @
4-AB-2013  Erro em matéria 7/1/2013 16/1/2013 7 D
5-AB-2013  Erro em matéria 8/1/2013 15/1/2013 5
6-AB-2013  Erro em matéria 8/1/2013 8/1/2013 0
7-AB-2013  Abordagem em matéria 8/1/2013 10/1/2013 2 @
14-AB-2013 Parcialidade em matérias da Copa 21/1/2013 31/1/2013 8 D
16-AB-2013 Desencontro de informagdes em matérias sobre funpresp 23/1/2013 18/2/2013 17 @
19-AB-2013 Erro em matéria: gramatica/ortografia 23/1/2013 6/2/2013 10 @
20-AB-2013 Erro em matéria: falta de informagoes 24/1/2013 6/2/2013 9
21-AB-2013 Erro em matéria 24/1/2013 6/2/2013 9
26-AB-2013 Erro em matéria 25/1/2013 25/1/2013 0
27-AB-2013 Erro em matéria: termos errados 25/1/2013 29/1/2013 2 <]
28-AB-2013 Abordagem em matéria 25/1/2013 31/1/2013 4 @
29-AB-2013 |Auséncia de fontes 28/1/2013 31/1/2013 3
31-AB-2013 |Erro em matéria 30/1/2013 7/2/2013 6 @
38-AB-2013 |Erro em informacgdo dada em matéria 1/2/2013 5/2/2013 2 @
39-AB-2013 |Parcialidade em matéria 1/2/2013 18/2/2013 10
44-AB-2013 |Erro em informacédo dada em matéria 5/2/2013 6/2/2013 1
48-AB-2013 |Erro de ortografia, gramatical e digitacdo 7/2/2013 7/2/2013 0
49-AB-2013 Exclusdo de matéria em que é citado e lhe causa constrangimentos 71212013 21/2/2013 °
51-AB-2013 Exclusdo de matéria em que é citado e lhe causa constrangimentos 71212013 8/2/2013 1 o
52-AB-2013 Exclusdo de matéria em que é citado e lhe causa constrangimentos 8/2/2013 28/2/2013 13
54-AB-2013 |Imprecisdo de informacbes 8/2/2013 13/2/2013 2
55-AB-2013 |Parcialidade em matéria 8/2/2013 18/2/2013 5 <]
57-AB-2013 |Falta de espaco para comentarios. 14/2/2013 14/2/2013 0 @
58-AB-2013 |Solicitacdo de proposta para ocupagao de cargo. 14/2/2013 19/2/2013 3
60-AB-2013 |Falta de link anunciado em matéria 15/2/2013 18/2/2013 1
68-AB-2013 [Informag&o incompleta 20/2/2013 28/2/2013 6 @
69-AB-2013 |Matérias sobre a blogueira cubana: abordagem incompleta 21/2/2013 1/3/2013 6
70-AB-2013 [Foto da presidenta 21/2/2013 1/3/2013 6
72-AB-2013 Erro de ortografia, gramatical e digitagédo 27/2/2013 4/3/2013 3
74-AB-2013 Erro de informagao em matéria publicada sobre HIV 271212013 4/3/2013 3 @
79-AB-2013 Erro de Informag&o 28/2/2013 7/3/2013 5
80-AB-2013 Erro de Informacéo 1/3/2013 1/3/2013 0
82-AB-2013 Erro de Informacéo 4/3/2013 8/3/2013 4
87-AB-2013 Referente ao assunto da Reforma da Previdéncia e AP 470 713/2013 8/3/2013 1 @
91-AB-2013 Falta de Informagéo 12/3/2013 21/3/2013 7
92-AB-2013 Sobre 0s males que o cigarro pode causar 12/3/2013 13/3/2013 1
93-AB-2013 Quanto ao texto que foi colocado na Agéncia Brasil 12/3/2013 13/3/2013 1
96-AB-2013 Em relagdo a cobertura do processo de escolha do novo papa 13/3/2013 14/3/2013 1 [“]
97-AB-2013 Informacéo errada 13/3/2013 18/3/2013 3
105-AB-2013 Acesso a pagina na web 21/3/2013 22/3/2013 1
106-AB-2013 Informac&o errada 25/3/2013 27/3/2013 2
107-AB-2013 Omiss&o sobre assunto 25/3/2013 26/3/2013 1 4]
108-AB-2013 Linha editoral 25/3/2013 27/3/2013 2
109-AB-2013 Linha editoral 25/3/2013 26/3/2013 1
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Com o intuito de elaborar o relatério com um tempo héabil de apreciacéo pelos conselheiros o relatério
foi fechado no dia 05/04/2013. Sendo assim, apenas 0S processos abertos até o dia 25/03/2013 serdo
considerados para a elaboracdo do relatério de pendéncias, respeitando-se assim o prazo estipulado pela
norma. Das 47 reclamacdes analisadas no trimestre, 32 foram respondidas dentro do prazo, 15 foram
respondidas fora do prazo estipulado e ndo apresenta pendéncias. O gréafico percentual encontra-se a seguir:

Figura 22 - % Reclamacg6es Agéncia Brasil - Respostas das Areas

ENO PRAZO

OFORA DO PRAZO

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

Dos 30 pedidos de informacao registrados no trimestre, 26 foram respondidos dentro do prazo, 4
ultrapassaram o prazo de resposta. O gréafico percentual encontra-se a seguir:
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Figura 23 - % Pedidos de Informac&o Agéncia Brasil - Respostas das Areas

ENO PRAZO

OFORA DO PRAZO
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Pedido de Informagéo

[ Protocolo | Assunto | Encaminhada| Encerrado | Dias Uteis | Prazo

349-AB-2012 Solicitagdo de materia 27/12/2013 27/12/2013 0 @

1-AB-2013 Acesso a pesquisa citada em matéria 2/1/2013 3/1/2013 1 (]

3-AB-2013 Autorizacéo de reproducgédo de contetddo 7/1/2013 7/1/2013 0 ]

9-AB-2013 Erro em matéria 11/1/2013 11/1/2013 0 @
10-AB-2013 Autorizacdo de reproducgéo de contelido 15/1/2013 15/1/2013 0 @
11-AB-2013 Divulgagéo de noticias 16/1/2013 16/1/2013 0 (]
20-AB-2013 Informacé&o sobre matéria publicada 24/1/2013 6/2/2013 9 )
22-AB-2013 Utilizagédo de conteudo 24/1/2013 24/1/2013 0 @
32-AB-2013 [|Autorizagédo para utilizagdo de contetudo 31/1/2013 31/1/2013 0 @
34-AB-2013 |Autorizacéo para utilizacéo de contelido 31/1/2013 31/1/2013 0 ]
36-AB-2013 [Contato com repérter 1/2/2013 1/2/2013 0 @
50-AB-2013 |Informagéo sobre assunto tratado em matéria 7/2/2013 8/2/2013 1 ]
53-AB-2013 |Autorizacdo para utilizacédo de contelido 8/2/2013 20/2/2013 7 @
54-AB-2013 [Informacéo sobre assunto tratado em matéria 8/2/2013 13/2/2013 2 @
56-AB-2013 |Autorizagdo para utilizagdo de contetido 8/2/2013 8/2/2013 0 @
59-AB-2013 [Matéria de economia 14/2/2013 14/2/2013 0 @
61-AB-2013 |Autorizacdo para utilizacéo de contetido 15/2/2013 15/2/2013 0 (]
63-AB-2013 |Como ser colaborador 18/2/2013 26/2/2013 6 )
64-AB-2013 |Autorizacgdo para utilizacédo de contetido 19/2/2013 19/2/2013 0 @
73-AB-2013 |Reproducdo de matérias 27/2/2013 27/2/2013 0 @
75-AB-2013 Sobre a possibilidade de mandar a matéria completa e as fotos 27/212013 27/2/2013 0 @
83-AB-2013 |Acesso aos boletins informativos referentes a cultura 5/3/2013 5/3/2013 0 @
85-AB-2013 [Sobre a possibilidade de utilizar a matéria nos livros didaticos 6/3/2013 6/3/2013 0 )
94-AB-2013 |Solicitacédo de autorizagdo para reprodugéo de matéria 13/3/2013 13/3/2013 0 @
98-AB-2013 |Sobre o principio da Acessibilidade 15/3/2013 26/3/2013 7 )
99-AB-2013 |Sobre a Agéncia Brasil 15/3/2013 19/3/2013 2 @
100-AB-2013 |Sobre o desenvolvimento da EBC 15/3/2013 19/3/2013 2 @
101-AB-2013 [Informagao incompleta 18/3/2013 19/3/2013 1 @
103-AB-2013 |Editoria Cultura 20/3/2013 3/4/2013 10 )
104-AB-2013 |Utilizagdo de material 21/3/2013 21/3/2013 0 @

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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2.2.3.2. Abordagem qualitativa

2.2.3.2.1. Percepcdo dos leitores

No primeiro trimestre do ano de 2013 a Ouvidoria recebeu 115 (cento e quinze) manifestacdes. Deste

total, 41% foram reclamacdes. Neste sentido, destacamos as reclamacdes por assuntos demandados:

Erro de informacéo:

(Processo 2-AB/13 — Anderson Rodrigues Moro): “A reportagem ‘Publicada portaria que
regulamenta processo seletivo do ProUni no primeiro semestre de 2013’ esta com erro. De acordo com a
publicacdo, o estudante precisa ter obtido nota minima de 450 pontos em cada uma das areas de
conhecimento do Enem. N&o é isso que diz a portaria. A pré-selecao dos estudantes inscritos no processo
seletivo do Prouni de que trata esta Portaria, considerara suas notas obtidas nas provas do Enem referente
ao ano de 2012. Nas provas do Enem referente ao ano de 2012. A nota a ser considerada na pré-selecédo do
estudante no processo seletivo do Prouni serd a média aritmética das notas obtidas nas provas do Enem de

que trata o caput.”
Em resposta, a Diretoria de Jornalismo esclareceu:

“O leitor que fez a reclamagao sobre a matéria do ProUni esta correto. A corregao foi feita no pé da

matéria (http://agenciabrasil.ebc.com.br/noticia/2012-12-31/atualizada-publicada-portaria-que-regulamenta-

processo-seletivo-do-prouni-no-primeiro-semestre-de-201). Para se inscrever no ProUni, o aluno precisa ter
obtido a nota minima de 450 pontos no Enem, correspondente a média aritmética de todas as provas do

exame, e ndo 450 em cada uma das areas de conhecimento avaliadas, como a matéria informava.”

(Processo 4-AB/13 - Humberto A Borges): “Relativamente ao artigo ‘Caixa e BB ja investiram R$
38,4 bilhdes em financiamento estudantil’ publicado hoje no endereco

"http://agenciabrasil.ebc.com.br/noticia/2013-01-04/caixa-e-bb-ja-investiram-r-384-bilhoes-em-financiamento-

estudantil", tenho algumas observagdes. Se a caixa investiu R$ 30,4 bilhdes desde 2001 (conforme consta no
primeiro paragrafo), atendendo a 742 mil estudantes (conforme consta no segundo paragrafo), como pode no
quinto paragrafo constar que financiamentos feitos pela Caixa, até final de novembro, somaram R$ 184
bilhdes e beneficiaram 184 mil estudantes. Como é uma noticia muito importante para embasar opinides e
pontos de vista, sugiro uma revisdo séria nos numeros contidos nesse artigo e também no texto, pois, por
exemplo, o quinto paragrafo parece se referir ao ano de 2012, mas nao esta claramente explicitado.”
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A DIJOR respondeu:
“A matéria ja foi corrigida. Agradecemos ao leitor a observagao.”

(Processo 5-AB/13 - Marianna Peres): “Sou jornalista, editora de Economia, e diariamente utilizo as
informacgdes de vocés. Pelo amor de Deus, nesta matéria supracitada, o reporter escreveu e o editor aceitou
Campo Grande como capital do Mato Grosso!!ll Capital do Mato Grosso, sigla MT, é Cuiaba.Campo Grande é
capital do Mato Grosso do Sul, cuja sigla € MS!!! Coloquem isso em destaque no mural da redagéo, por

favor!ii1”

(Processo 6-AB/13 - leitora ndo autorizou a divulgacdo de seu nome): “Nesta matéria

(http://agenciabrasil.ebc.com.br/noticia/2013-01-07/cesta-basica-ficou-mais-cara-em-2012-em-todas-capitais-

pesquisadas-mostra-dieese) vocés colocaram "Campo Grande, capital de Mato Grosso...", caros colegas,

gostaria que fosse corrigido este pequeno erro. O certo é: Campo Grande, capital do MATO GROSSO DO
SUL. Grata.”

Para as duas manifestagdes, a DIJOR respondeu:

“Agradecemos a colaboragao da leitora e informamos que a matéria foi corrigida.”
(Processo 9-AB/13 - um leitor, que ndo autorizou a divulgacdo de seu nome): “Consta no
endereco da Agéncia o seguinte titulo: ‘Terceiro mandato de Chavez comega hoje na Venezuela com o

rn

presidente fora do pais’. Gostaria de saber por que a frase diz ‘Terceiro mandato’ e ndo ‘Quarto mandato’.
A DIJOR informou:

“O leitor tem razao, confirmamos com a correspondente. Este é o quarto mandato de Chavez e ndo o
terceiro, como havia sido informado no primeiro paragrafo. O titulo também foi corrigido. Segue o link

da matéria corrigida: http://agenciabrasil.ebc.com.br/noticia/2013-01-10/quarto-mandato-de-chavez-

comeca-hoje-na-venezuela-com-presidente-fora-do-pais”.

Falta de informagéo:

(Processo 35-AB/13 - Rosana Lopes Lima): “Boa tarde! Estava lendo a noticia da pilula Diane e
gostaria de informar que tive problemas com a mesma. Fiz uso por 2 meses e foi o suficiente para meus seios
incharem (quando deitava principalmente parecia que era pedra) e meu corpo mudou. Minha ginecologista

mudou imediatamente.”
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(Processo 36-AB/13 — Thais Rezende Xavier): “Gostaria de um contato da repérter Carolina
Goncalves da Agéncia Brasil pois li a matéria dela sobre o DIANE 35 e la ela conta que ndo hé casos no
Brasil sobre problemas com o remédio, porém eu sou um caso! Eu tive embolia pulmonar macica em
dezembro de 2011 e no diagnostico o médico culpou o remédio anticoncepcional utilizado, que era o DIANE
35. Eu corri grande risco de vida e s6 por um milagre estou aqui hoje contando. Gostaria muito do contato da

reporter pra saber como posso contar meu caso ao Ministério da Saude.”

(Processo 43-AB/13 - Martha Daud) “Quando vi a noticia a respeito do Diane 35 gelei! No Brasil fica
dificil se comprovar algumas coisas ou mesmo quando acontece estamos tao atordoados que ndo vamos em
frente, pois 0 que queremos € que nossos entes queridos se recuperem. Meu relato diz respeito a suspensao
do Diane 35. Este contraceptivo foi indicado para a minha filha por uma médica para cuidar da acne.Minha
filha havia acabado de entrar na PUC tinha 17 anos na época e comecgou a sentir fortes dores de cabeca e ai
comecgou 0 meu calvario. Achei que fosse sinusite e a levei imediatamente na otorrinolaringologista fez os
exames e ndo era sinusite, vou agora resumir. A dor de cabeca continuou e a vista da minha filha comecou a
ficar turva. Diagnéstico trombose de seio cavernoso. Ficou na UTI, teve que se submeter a uma
heparinizacdo e os médicos ndo sabiam quando ela voltaria a enxergar isso se voltasse a enxergar. Todos 0s
exames foram feitos pra saber o que havia causado trombose em uma menina de 17 anos e ficou constatado
gue fora o hormdnio ou seja o Diane 35. Foi um ano intenso néo faziam trancamento de matricula no primeiro
més de aula do primeiro ano, ode minha filha foi especial teve todo um processo, com laudos médicos
inclusive. Entdo muitos casos no Brasil houveram e ainda devem haver. Hoje tenho condicdes de relatar isso
e talvez tomar providéncias, pois vi 0 anuncio da suspensao do medicamento. Minha filha teve que passar por
muitos tratamentos e gastos até do que eu nao tinha. Bem, apenas um resumo porgue se fosse escrever tudo
agora demoraria muito. Muito obrigada pela atencdo, mas acho que seria interessante que aqui no Brasil
explicassemos porque ndo ha relato mas existem com certeza as que morreram e nem se deram conta do

que era.”
Para as trés demandas, a DIJOR respondeu:

"A Agéncia Brasil informa a leitora que a reporter vai procura-la para que relate seu caso. A partir dai,
serd possivel, inclusive, ampliar o tema, com mais entrevistas, com médicos, por exemplo. Podera

render outra reportagem sobre o tema”.

Seguindo as sugestfes das leitoras, a ABr publicou, no dia 12 de fevereiro, mais duas reportagens
sobre o assunto: “Especialistas alertam sobre venda indiscriminada de horménios femininos” e “Pacientes

sabem dos riscos de anticoncepcionais e encaram restricdbes médicas com naturalidade”. Na primeira
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reportagem, aparece o depoimento da leitora Thais Rezende Xavier e, ha segunda, foram usados trechos da
correspondéncia da leitora Rosana Lopes Lima. Afora isso, foram entrevistados dois médicos, sendo um
angiologista e um ginecologista. Ao aceitar as sugestdes das leitoras, a ABr demonstrou sua capacidade de
dialogar com o seu publico.

Imprecisdo de informacgéo:

(Processo 69-AB/13 — leitora n&o autorizou a divulgacdo de seu nome): “Sobre a matéria
‘Promessa de uma vida melhor atrai as vitimas do trafico de pessoas’: Em nome da cautela pedida na
matéria, pois o tema é polémico, ressalto que a forma como foi falado dos ciganos pode ser tendenciosa.
Falta informagdo na matéria para compreender o caso, e 0S ciganos ja sdo um grupo étnico bastante
estigmatizado para um descuido como este. A SEPPIR esta com esta pauta (direitos dos ciganos) e seria

fundamental checar com eles esta acusacéo do 6rgao em MG.”

Em resposta, a DIJOR esclareceu: “Agradecemos as ponderagdes feitas pela leitora e nos
comprometeremos a buscar mais informacdes sobre o caso, a denuncia feita pelo Programa de
Enfrentamento ao Trafico de Pessoas de Minas Gerais. De toda forma, esclarecemos que nao foi intencéo
nossa usar o termo cigano pejorativamente e acreditamos que ndo o fizemos. O termo faz parte do relato da

entrevistada, que acompanhou a india depois do ocorrido e também as investigagdes”.
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2.2.3.2.2. Percepcdes da Ouvidoria

As observacdes da Ouvidoria no primeiro trimestre de 2013 foram para 0s seguintes assuntos:
* Erros de informagdes.

* Cobertura da visita da cubana Yaoni Sanchez ao Brasil.

* Cobertura sobre o Dia Internacional da Mulher.

Erros de informagdes:

Os erros decorrentes de eventual falta de atencdo sédo comuns a todos os oficios, mas no Jornalismo
esse tipo de incorrecdo, além de comprometer a qualidade da noticia, permite ao publico o questionamento
acerca da confiabilidade das informacdes publicadas e, por extenséo, podem ferir a credibilidade da ABr.

O publico da Agéncia, em sua maioria usuarios que reproduzem as reportagens e/ou utilizam as
informacgBes publicadas, demonstra maior senso critico e qualificacdo para discutir e comentar os temas
apresentados, olhando os eventuais deslizes com um rigor critico mais profundo. O leitor da ABr se sente
parte do processo de elaboracdo do contetdo, exatamente como deve ser no ambito da comunicacao
publica, fortalecendo o ideal de participacdo e de cobranca — elementos essenciais para a conquista da
credibilidade. A informacéo correta e a clareza da linguagem séo decisivas para assegurar a fidelizacdo do

leitor, principalmente daqueles que reproduzem o material da Agéncia em seus préprios veiculos.

No entanto, o tratamento que a ABr tem dispensado as criticas e reclamacdes tem sido sempre
receptivo, promovendo a interacdo com o leitor. Consideramos que esse comportamento agrega valor de
credibilidade a opinido que o publico faz da agéncia publica de noticias, mas sugerimos fortemente a
necessidade de reflexdo sobre a recorréncia de erros, principalmente aqueles que denotam falta de atencéo e
descuido.

No caso da agéncia publica, ndo se aplica a propalada urgéncia das rotinas jornalisticas que algumas
vezes — mas ndo muitas — induzem a pequenos erros, como aqueles apontados sobre siglas dos estados. A
Ouvidoria entende que o compromisso de uma agéncia publica é com a informacdo, ao contrario das
agéncias e veiculos privados que tém o foco na concorréncia e no furo, o dar a noticia em primeira méao e isso
nos obriga a pensar na mudanca de alguns dos paradigmas classicos do Jornalismo e que ndo contemplam a

entrada em cena de uma agéncia publica de noticias.
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Cobertura da visita da cubana Yaoni SAnchez ao Brasil:

A analise da Ouvidoria foi motivada pela manifestacdo do leitor Marcelo Torres, que encaminhou a

seguinte mensagem:
Processo 69-AB/13:
“Prezada Ombudsman,
Prezados Colegas Jornalistas da AgénciaBrasil.

Nas matérias sobre a blogueira cubana, mais uma vez a cobertura da Agéncia Brasil se iguala a
cobertura da midia privada. E a AB néo pode se igualar a imprensa das seis familias. A Agéncia Brasil deve
fazer jornalismo publico. O tipo de jornalismo igual a midia privada néo atende as demandas para as quais a
Agéncia Brasil foi criada (e ela foi criada sob fortes ataques da imprensa privada). Entendam: n&o estou
pedindo que seja jornalismo ‘de governo’, mas jornalismo ‘publico, jornalismo estatal. OEstado Brasileiro
recebeu a blogueira. Os 6rgdos de Estado funcionaram. Sempre tenho a impressdo de que os jornalistas
(meus colegas) que trabalham na Agéncia Brasil ttm medo de serem chamados de governistas, e 0 medo de
serem chamados de chapa-branca acaba provocando uma parandéia. Para ndo parecer governismo, adota-se
0 mesmo tom critico-tendencioso da imprensa privada (esta que ja se assumiu, ja se confessou ‘oposigao’). A
cobertura sobre a blogueira é mais um caso da série. Existem muitos eixos ‘esquecidos’ pela imprensa

privada que poderiam ser explorados pela ABr. Vamos a alguns:

1 -A blogueira é jornalista mesmo, como vocés a chamaram? Creio que ndo, pois ela ndo se formou
em nenhuma faculdade de comunicagdo e nem atua em imprensa. Mas seria precisochecar. Creio que ela

apenas uma blogueira, como existem uns 5.000.000 de blogueiros no Brasil.

2 -Quais sdo mesmo as propostas e ideias dela? Ninguém conhece um texto dela com mais do que 20
linhas. E aquela coisinha boba de ‘Mamae, eu quero sair de Cuba’ e pronto. Por que n&o explorar as ideias
gerais dela? O cidaddo comum |é a matéria e fica pensando: ‘Mas quem é essa mulher? Por que tanta

confuséo por ela? O que ela defende?’.

3 —‘Saidas negadas’. Alguém escreveu e todo mundo esté repetindo que elatentou 20 vezes sair de
Cuba e ndo conseguiu. Mas ela j& morou na Suica, e foi ha pouco tempo. Por que ndo checam isso? Langa-

se uma especulagao (que néo resiste a uma checagem de 10 minutos) e todo mundo repete.
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4 — Quem paga as despesas, que ndo sao poucas, desse tour que ela fara pelo mundo (12 paises)?
Curiosamente, a imprensa privada ndo quis saber —nem vai querer saber. E tem raiva de quem sabe (se é
gue alguém sabe). A Folha de S. Paulo, que em qualquer ato da UNE ou CUT ou PT pede para saber quem
pagou até o cafezinho, estranhamente ndo fez nem fara essa pergunta a blogueira. Ela (a blogueira) disse
gue foram promoc¢des em sites etc e tal (serd?). E quem pagou a conta no hotel em Feira de Santana, quem
pagou o Hotel em Brasilia?

Ja sobre a matéria assinada por Ivan Richard, ha que se perguntar: ela foi mesmo ‘hostilizada’? O
termo é esse? E quando Lewandovski foi votar e um mesario disse alguma coisa para ele, isso era
‘hostilidade’? A imprensa privada, a pretexto de defender as ‘liberdades’ que a blogueira diz defender, parece
guerer impedir manifestagfes. Isso é liberdade? A liberdade s vale para quem é contra Cuba? N&o vale para
guem € contra a blogueira? Protesto é protesto, seja contra Dirceu, seja contra a blogueira, seja contra o

diabo.

E que historia é essa de que s6 a recebeu o pessoal da oposigdo? Suplicy foi quem mais a protegeu.
Contra e a favor a blogueira tem gente na situacdo e na oposicdo. O deputado Jean Wyllys (PSol), que é
oposicao, criticou veementemente a blogueira e seus ‘defensores’. Alias, por falar neles, a ABr poderia dar
nome aos bois, ou pelo menos alguns deles: Jair Bolsonaro (novo arauto das liberdades), Ronaldo Caiado

(graaaande democrata), N. Marchezan Filho (Dem) etc.

Outra coisa: a blogueira ndo foi impedida de assistir o filme na Bahia. Nao foi. A organizagdo do
evento é que cancelou, com medo dos protestos. Mas ela nao foi ‘impedida’, como afirma a matéria. Nesta
matéria, a ABr poderia ouvir (pluralidade) o outro lado (0o de quem protesta, por que protesta). As aspas

ficaram apenas com um lado da questao.”

Em resposta, a DIJOR informou: “A Agéncia Brasil reportou a passagem da cubana Yoani Sanchez de
forma equilibrada, ouvindo os dois lados, de defensores de sua vinda ao pais e de manifestantes contrarios a
essa visita, inclusive com aspas. As informagdes que constam das matérias da agéncia foram checadas pelo

reporter. Levaremos em consideragao suas observagdes em coberturas futuras.”

De acordo com o levantamento realizado no site da ABr, utilizando no sistema de busca o nome Yoani
Sanchez e sem delimitar periodo, foram localizadas 9 matérias sobre o assunto. Desse total, 6 foram
publicadas antes da visita da blogueira ao Brasil e 3 durante a passagem dela pelo pais. Um detalhe na
cobertura nos chamou atengéo: todas as noticias publicadas fazem referéncia a Yoani Sanchez como sendo

uma blogueira e jornalista que representa uma das principais vozes de oposi¢cdo ao governo cubano, sem
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abordar aspectos mais detalhados acerca do histérico da cubana, o que ela defende, quais os motivos que a
levaram adotar tal posicionamento, quais sdo e por que existem pessoas contrarias aos pensamentos dela,
qual o interesse publico no fato, entre outros. A auséncia de contextualizagdo pode ter dificultado a
compreenséo do assunto como um todo. De nada adianta relatar um fato se o leitor ndo tiver condi¢cdes de

perceber em que contexto se deu esse fato.

Sem entrarmos no mérito das questdes levantadas por nosso leitor, o aspecto que destacamos € a
auséncia de um dos elementos fundamentais na cobertura de um fato que tem desdobramento: suite. Em
jornalismo, suite designa a reportagem que explora os desdobramentos de um fato que foi noticia na edi¢éo
anterior. Ou seja, a necessidade de rememorar os fatos anteriormente divulgados. Todas as informacdes
relacionadas com o enfoque central precisam ser resumidas a cada vez que o0 assunto surge na cobertura, ja

gue o leitor do dia pode néo ter sido do dia anterior.

Neste sentido, todas as vezes que um fato tiver desdobramento da matéria principal, € fundamental
gue a Agéncia Brasil faga um texto com novas informacdes e adendos, complementar ao que ja foi publicado

anteriormente.
Cobertura sobre o Dia Internacional da Mulher:

No dia 8 de marco, Dia Internacional da Mulher, a Agéncia Brasil publicou 28 matérias e 1 reportagem
especial (com 8 matérias). Pelo texto de abertura da Reportagem Especial, percebe-se que a ABr procurou
dar voz as diferentes representagbes da mulher: “Independentemente dos cargos que ocupam, do retorno
financeiro que tém ou da classe social a que pertencem, elas constroem em todos os cantos do pais, historias
gue ajudam a tornar o Brasil menos desigual. Sao alguns desses exemplos que a Agéncia Brasil publica hoje
(8), Dia Internacional da Mulher, como uma forma de homenagear todas aquelas que encaram os desafios do

dia a dia e foram em busca de vitorias”.

Em todas as matérias publicadas, a ABr deu destaque para as mulheres que trabalham em profissdes
tradicionalmente consideradas masculinas, deu espacgo e voz também aquelas presentes na esfera politica,
nos bairros de periferia, nas universidades e nos batalhfes militares. S&o mulheres que lutam por seus
direitos, com maior consciéncia politica e social. Pelos temas abordados nessas matérias, nota-se a
preocupacdo da ABr em vincular a pauta com a atualidade, favorecendo a ligacdo da mulher com a sociedade
e permitindo que ela se identifique com exemplos que ultrapassam os muros do seu mundo individual e

familiar. Nessa abordagem plural a Abr apresenta perfis diferenciados de mulheres, como a seguir:
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A empreendedora:

Na matéria “Capacidade de organizagdo e criatividade contribuem para o sucesso das
empreendedoras”, de acordo com Ana Maria Romeiro, 50 anos, que ha mais de uma década recicla fibras
naturais, como sisal, bagaco de cana-de-acucar, palha de milho e de bananeira para produzir papel artesanal,
pecas decorativas como luminarias, e agendas: “Desde cedo, a mulher aprende a gerenciar varias situagdes.
Cuidamos da casa, da familia, do nosso trabalho. A capacidade que desenvolvemos para dar conta de tantas

coisas ao mesmo tempo acaba nos ajudando a gerir um negécio”.
A militar:

A médica pediatra Ana Carolina, de 32 anos, é identificada pelo nimero 29 em seu capacete. Mineira
de Belo Horizonte, solteira, ela estd h4 um ano no Exército. Na entrevista dada a matéria “Exército ainda
prepara escolas de formacao de tropas combatentes para receber mulheres”, a tenente relatou: “Obviamente,
ndo temos a mesma forga do homem, a mesma capacidade fisica, mas a gente também pode ter a coragem,
a garra, a fibra que eles tém. Quanto ao relacionamento com os colegas, é excelente. Até pensei que fosse
ter alguma dificuldade, mas na verdade eles tentam nos proteger mais do que precisavam, mas sem

discriminar. Eles tentam mais é ajudar, mesmo”.
A lider comunitaria:

“Brasileiras ajudam a transformar a realidade onde vivem” foi o titulo da matéria que evidenciou o
trabalho da lider comunitaria e diarista Sueli Santos. Mde de trés filhos, Sueli divide a rotina entre a casa, as
criangas, a comunidade e o trabalho. A baiana de 37 anos mora no Distrito Federal e é lider comunitéria de
Buritizinho, vila proxima da regido administrativa de Sobradinho 2, a 25 quildmetros da capital federal. A
diarista esta a frente de quase 200 familias, que foram retiradas de uma area de risco e levadas para a
comunidade. Agora, ela busca a regularizacéo da terra, a pavimentacdo e o saneamento basico da area. Para
Sueli, é possivel mudar a realidade de onde se vive. “Quando a gente tem for¢ca de vontade de mudar, a
gente consegue. Eu acredito, sim, que é possivel fazer a diferenca. E a mulher é fundamental para isso. A

mulher tem garra, a mulher tem forga, ela tem amor”.
A moderna:

A matéria “Mulher moderna e mais escolarizada pode fazer escolhas sem abandonar projetos”
publicou o perfil de mulheres que se atém a sua individualidade e, ao mesmo tempo, a relacdo de sua

personalidade e atitudes a um contexto maior. Como no caso de Simone Principe de Azevedo Treib, que
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cursa o quarto ano da Faculdade de Psicologia em Campo Grande (MS). Ela optou com convic¢ao por deixar
para tras os dois primeiros anos do curso universitario para se dedicar as duas filhas. “Poderia ter voltado a
estudar e trabalhar. Mas priorizei ficar com minhas filhas que estdo com 4 e 10 anos, até a alfabetizacdo das
duas”. Hoje, Simone dorme cinco horas por noite para continuar acompanhando as filhas e prosseguir com os

estudos e o estagio em uma clinica de psicologia na cidade.
A poderosa:

Exemplos de mulheres que chegaram a fung¢des de alto escaldo tornaram-se conhecidos na matéria
“Elas venceram as dificuldades e chegaram a altos cargos”. Relatando sua histéria de vida, a ministra do
Tribunal Superior do Trabalho, Delaide Arantes, afirma que a infancia pobre foi motivacado para os estudos.
Nascida na zona rural de Pontalina, distante cerca de 120 quildmetros de Goiania, o primeiro trabalho de
Delaide foi como empregada domeéstica. De uma familia com nove filhos, o servi¢o era a forma de custear os
estudos. Além de domeéstica, ela foi também recepcionista, secretaria, entre outras atividades. A ministra
decidiu estudar Direito porgue, quando crianca, sua diversdo era ir assistir as sessodes do tribunal do jari da
cidade. Hoje, ao olhar para tras, Delaide vé como sua experiéncia de vida acrescenta ao trabalho: “Eu digo
gue tenho o privilégio de conhecer as mais diversas realidades. Conheco de perto a realidade do
trabalhador”.

Nao restam duavidas que a cobertura da ABr contribui com as discussdes referentes ao universo
feminino, garantindo pluralidade na abordagem do tema. Embora concordemos gque a data mais emblematica
de luta pelos direitos das mulheres merece um destaque especial, ressaltamos que essas discussdes devem
estar presentes na cobertura diaria da ABr, seja pela relevancia do tema, mas, sobretudo, pela necessidade

de ampliar o debate relacionado a esse género.
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2.2.3.3. Colunas da Ouvidoria

Publicacdo de 01/01: ‘O mal da vaca louca: variantes e versdes’, abordou a questdo da apuragéo da
noticia, a partir do fato da possivel incidéncia do mal da vaca louca em um animal que morreu no Parand em
dezembro de 2010.

Publicacdo de 07/01: ‘Uma ou duas fontes?’ enfatizou a matéria da ABr, publicada no dia 6 de
dezembro — “Ensino superior teve melhora generalizada nos ultimos trés anos, diz Mercadante.” A coluna
destacou a necessidade de checar as informagfes, consultando mais de uma fonte, mesmo as que sao

fornecidas por fontes oficiais ou declaracdes de autoridades.

Publicacdo de 14/01: ‘Balango do atendimento da Ouvidoria da EBC em 2012’ prestou contas do

servi¢o de atendimento ao publico, realizado pela Ouvidoria no ano de 2012.

Publicacdo de 21/01: ‘As agbdes da Ouvidoria em 2012’ apresentou um balango das atividades

realizadas pela Ouvidoria, além do atendimento ao publico, que amplificam a voz do cidadao dentro da EBC.

Publicacdo de 18/02: ‘Sem contexto, analise vira julgamento’, enfatizou a matéria da ABr, publicada
no dia 25 de janeiro —“Criacao de empregos formais em 2012 é a pior dos ultimos trés anos, aponta Caged”.
A coluna abordou a necessidade de contextualizar e cruzar informacdes, no caso de matérias que

apresentem dados e resultados.

Publicacdo de 25/02: ‘Relatos de casos’, destacou a importancia da participagdo do publico para
melhorar a qualidade das informagBes que circulam nos meios de comunicagcdo social e para garantir a
precisao dos dados utilizados pelas autoridades governamentais na formulacdo e na execuc¢do das politicas

publicas.

Publicacdo de 4 de marco: ‘O equilibrio entre o publico e o privado’, destacou trés mensagens
enviadas por leitores que solicitaram a retirada dos seus nomes de matérias publicadas pela Agéncia Brasil,
alegando terem sofrido danos pessoais e materiais em consequéncia da persisténcia das referéncias na

internet.

Publicacdo de 11 de marco: Motivada por manifestacdo enviada a Ouvidoria, a coluna intitulada ‘A
cobertura da Agéncia Brasil sobre a conturbada visita da blogueira cubana’, observou as matérias publicadas
sobre a visita da blogueira cubana Yoani Sanchez ao pais, que foi pontuada por protestos em alguns lugares

e muitos comentérios na imprensa.
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Publicacdo de 18 de marco: “A india e os ciganos” enfatizou a matéria da ABr, publicada no dia 6 de
marco — “Promessa de uma vida melhor atrai as vitimas do trafico de pessoas”. A coluna enfatizou que o grau
de precisdo das informacfes selecionadas para compor uma noticia influi na maneira como os leitores

compreendem o assunto abordado.

Publicacdo de 25 de marc¢o: “Consenso, do sentido corriqueiro ao técnico”, abordou a utilizagdo do
termo consenso em noticias divulgadas pela ABr durante a cobertura da eleicdo do sucessor do papa Bento

XVI. Segundo nosso leitor, “a palavra consenso nao cabe no que se refere a eleigdo para a escolha do novo

papa”.

2.2.4. Portal EBC

2.2.4.1. Abordagem gquantitativa

Os processos do Portal EBC sao aqueles que se referem a pagina da EBC na internet
(www.ebc.com.br), ou seja, demandas relacionadas ao layout, formas de disponibilizacdo, acesso, e

compartilhamento de contetido, entre outras.

No trimestre, a Ouvidoria recebeu um total de 59 manifestacdes referentes ao Portal EBC. Destas, a
maior parte foram pedidos de informacéo (22), e reclamacdes (21). Também foram registrados 5 elogios,
3 sugestbes e 8 servicos. O gréafico a seguir mostra a distribuicdo dos tipos de manifestacdo do portal
EBC.

101



Empresa Brasil Empresa Brasil de Comunicagdo - EBC

qa

WO

de Comunicacao

CE L
wnwebc com.br

Figura 24 - % Tipos de Manifestacdes: Portal EBC

0% 7%

8%

@ RECLAMAGOES

E ELOGIOS

0 SUGESTOES

@ PEDIDO DE INFORMAGOES

O SERVICOS

3. FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

As tabelas a seguir listam os processos abertos por tipo e classificados quanto ao seu assunto. Nelas
sdo apresentadas as datas de abertura e fechamento de cada um. Os processos de Elogio, Sugestao,
Comentario e Servigos ndo dependem de um retorno da area para o seu encerramento. Por isso, a Ouvidoria
apenas envia uma resposta-padrdo agradecendo ao usuéario pela sua mensagem e informa que sua

manifestacao foi enviada para o setor responsavel, sendo os processos fechados logo ap6s sua abertura.

J& os processos de Pedido de informagdo e Reclamac¢des tém um tratamento diferenciado e
dependem do retorno da area responsavel para que seja encerrado. O prazo de resposta das areas para as
manifestacdes € de 05 dias Uteis, de acordo com a Norma 104 da Ouvidoria/EBC. As colunas Dias Uteis e

Prazo indicam se as respostas foram dadas dentro ou ndo deste prazo.

Legenda
@ [NoPrazo | () [ForadoPrazo | @ [Pendente
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Elogio |
Protocolo Assunto Encaminhada | Encerrado [ Dias Uteis| Prazo
68-PE-2013 |Politica de interacdo com leitores 21/1/2013 21/1/2013 0 4]
144-PE-2013 |Esclarecimento de dlvidas no facebook 6/2/2013 6/2/2013 0 @
202-PE-2013 |Parabenizacdo pelo servico prestado 21/2/2013 21/2/2013 0 %)
228-PE-2013 [Parabenizacéo pelo servico prestado 25/2/2013 25/2/2013 0 )
Elogio |
Protocolo Assunto Encaminhada | Encerrado | Dias Uteis| Prazo
368-PE-2013 |Autor da nova pagina da EBC 25/3/2013 25/3/2013 0 @
Sugestéo |
Protocolo Assunto Encaminhada [ Encerrado | Dias Uteis| Prazo
268-PE-2013 |Coluna de cinema 6/3/2013 6/3/2013 0 v]
307-PE-2013 |Interesse em publicar infograficos 15/3/2013 18/3/2013 1 [¥]
369-PE-2013 |Portal EBC 25/3/2013 25/3/2013 0 ¥]
Pedido de Informac&o |
Protocolo Assunto Encaminhada | Encerrado | Dias Uteis| Prazo
16-PE-2013 |Enderego EBC 4/1/2013 4/1/2013 0 <]
29-PE-2013 |Informacdes sobre como fazer doagdes 8/1/2013 8/1/2013 0 <)
40-PE-2013 [Pedido de Informacéo 10/1/2013 11/1/2013 1 “)
88-PE-2013 |Hospedagem de outros sites no portal EBC 23/1/2013 4/2/2013 8 @
110-PE-2013 |Copia de programa: Matéria sobre a redacdo ENEM 29/1/2013 29/1/2013 0 @
120-PE-2013 |Interesse em formar parcerias 31/1/2013 1/2/2013 1 (<)
139-PE-2013 |Autorizacéo para utilizacdo de contetdos 5/2/2013 5/2/2013 0 <]
183-PE-2013 [Solicitagdo de Newsletters 18/2/2013 21/2/2013 3 ~]
208-PE-2013 |Interesse em formar parcerias 22/2/2013 21/3/2013 19 J
212-PE-2013 |Solicitacdo de envio de e-mails com noticias 22/2/2013 22/2/2013 0 ]
523-PE-2012 |Recebimento de informes portal 27/12/2012 27/12/2012 0 (<]
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Pedido de Informacéo

Protocolo Assunto Encaminhada | Encerrado | Dias Uteis| Prazo
Sobre a retirada das informacdes das convoacdes do concurso no
265-PE-2013 |2 ¢ ¢ 6/3/2013 6/3/2013 0 o
site da EBC
Sobre a retirada das informacdes das convoacdes do concurso no
266-PE-2013 |2 ¢ ¢ 6/3/2013 6/3/2013 0 o
site da EBC
267-PE-2013 jgt;riteecomo acessar as informagdes do concurso devido a alteracéo 6/3/2013 6/3/2013 0 )
Sobre como acessar as informacdes do concurso devido a alteracao
269-PE-2013 |0 ¢ ¢ 6/3/2013 6/3/2013 0 o
Sobre a retirada das informacdes das convoacfes do concurso no
271-PE-2013 | ¢ ¢ 6/3/2013 6/3/2013 0 o
site da EBC
Sobre a retirada das informacdes das convoacfes do concurso no
274-PE-2013 | ¢ ¢ 6/3/2013 6/3/2013 0 o
site da EBC
282-PE-2013 |Solicitacdo de Newsletters 8/3/2013 8/3/2013 0 @
316-PE-2013 |Solicitacdo de envio de informacgbes 18/3/2013 18/3/2013 0 @
340-PE-2013 |Sobre onde encontrar documentos 20/3/2013 20/3/2013 0 @
358-PE-2013 |Copia de programa 22/3/2013 22/3/2013 0 &
367-PE-2013 |Copia de programa 25/3/2013 25/3/2013 0 ]
Reclamag&o |
Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado | Dias Uteis| Prazo
27-PE-2013 |Falha radio online 8/1/2013 9/1/2013 1 @
74-PE-2013 |Falha radio online 22/1/2013 25/1/2013 3 ~)
81-PE-2013 |Falha radio online 23/1/2013 25/1/2013 2 [~]
89-PE-2013 |Falha no envio de mensagem a Ouvidoria 24/1/2013 25/1/2013 1 [~]
91-PE-2013 |Matéria confusa 24/1/2013 5/2/2013 8 )
97-PE-2013 |Erro em chamada de matéria 25/1/2013 25/1/2013 0 @
115-PE-2013 [Problemas para baixar o aplicativo no samsung Apps 30/1/2013 20/3/2013 35 @
150-PE-2013 [Problemas técnicos no portal 8/2/2013 -29511 (]
167-PE-2013 |Modernizagéo do site da EBC 14/2/2013 14/2/2013 0 <)
190-PE-2013 [Critica sobre a homenagem a Copérnico 19/2/2013 20/2/2013 1 (@]
198-PE-2013 [Erros na publicagéo de artigos 20/2/2013 22/2/2013 2 (<)
200-PE-2013 |Acesso a videos pelo ipad 21/2/2013 22/2/2013 1 @
203-PE-2013 [Problemas para entrar no site e preencher os formularios 21/2/2013 22/2/2013 1 ]
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| Reclamag&o |
Protocolo Assunto Encaminhada | Encerrado | Dias Uteis| Prazo
241-PE-2013 Erros na publicacéo de artigos 27/02/2013 27/02/2013 0 [¥]
253-PE-2013 Egt():re a retirada das informacdes das convoagdes do concurso no site da 04/03/2013 06/03/2013 2
258-PE-2013 Erro de ortografia, gramatical e digitagdo 04/03/2013 07/03/2013 3
261-PE-2013 Sobre o audio do site 05/03/2013 07/03/2013 2 @
264-PE-2013 Eglére a retirada das informacdes das convoagdes do concurso no site da 06/03/2013 06/03/2013 0 @
270-PE-2013 :gtére a retirada das informagdes das convoagdes do concurso no site da 06/03/2013 06/03/2013 0 ®
284-PE-2013 Erro na publicagéo de artigos 08/03/2013 12/03/2013 2 @
318-PE-2013 Sobre o audio do site 18/03/2013 28/03/2013 8 ]
Servigos
Protocolo Assunto Encaminhada | Encerrado | Dias Uteis| Prazo
174-PE-2013 [Acesso a informacéo por meio de boletins 15/2/2013 15/2/2013 0 ]
96-PE-2013 [Recebimento de informes portal 25/1/2013 25/1/2013 0 ]
| Servico
Protocolo Assunto Encaminhada [ Encerrado | Dias Uteis | Prazo
238-PE-2013 |Autorizacdo para utilizaco de contelido 27/212013 | 27/2/2013 0 )
240-PE-2013 |Autorizagdo para utilizacdo de contetdo 27/2/2013 27/2/2013 0 v)
245-PE-2013 [Receber atualiza¢bes do site 1/3/2013 1/3/2013 0
260-PE-2013 [Solicitagao de fazer downloads de documentos 5/3/2013 5/3/2013 0
279-PE-2013 |Sobre como acessar o teor do livro Dicionario de Politicas 7/3/2013 7/3/2013 0
319-PE-2013 |Sobre a possibilidade da EBC utilizar reportagens 18/3/2013 18/3/2013 0

No trimestre, de 59 demandas uma demanda néo foi respondida e 5 foram respondidas fora do prazo,

até a data de fechamento deste relatério que ocorreu no dia 25/03/2013. O grafico a seguir ilustra a

porcentagem dos processos de Reclamacédo e Pedido de Informacédo que foram respondidos dentro e fora do

prazo e aqueles ainda pendentes.
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3.1.1.1. Abordagem qualitativa

3.1.1.1.1. Percepcdao dos internautas

No primeiro trimestre de 2013, a ouvidoria recebeu 59 manifestacdes de internautas se referindo aos
conteudos postados no Portal da EBC. Boa parte dessas manifestacdes demonstra a necessidade que o
internauta tem de interagir, seja para elogiar, reclamar, contribuir ou sugerir. Desse conjunto de

correspondéncias nesse trimestre, destacamos algumas manifestagdes que tratam dos seguintes temas:

e Problemas com o streaming das radios no Portal
e Informagé&o sobre newslettter e assinatura RSS

e Erro no link com informagdes sobre concurso publico

Problemas com o streaming das radios no Portal

(Processo 27-PE-2013) "Desde 05/01/2012 a Radio Web Nacional FM Brasilia em S&o Paulo est4d sem
som”.

(Processo 74-PE-2013) “Hoje n&o estou conseguindo ouvir nenhuma das emissoras da EBC através dos
sites: http://radiomec.com.br/online/index.php; http://www.ebc.com.br/ Por favor, dar uma olhadinha no que
esta acontecendo. Ao clicar o play aparece a mensagem Conneting ap6s um tempo de espera aparece File
Not found”.

Em resposta a Superintendéncia de Comunicagéo Multimidia-Sucom, informou:

"Prezado Sr. Jodo Roberto Lamberti, bom dia. Infelizmente passamos por uma dificuldade técnica
envolvendo a ligacéo de internet da EBC em Brasilia que deixou a radio com audio instavel e intermitente no
periodo. Além da Radio Nacional, cujo sinal na internet € transmitido a partir da sede, em Brasilia, o problema
afetou algumas transmissdes de video. O problema foi contornado apenas na manha desta terca-feira (8). A
radio j& estd no ar novamente. Lamentamos pela situagéo e ficamos a disposigéo para mais informagoes”.

A Ouvidoria considera que a forma clara e transparente com que o setor respondeu a demanda gera
credibilidade e colaboragédo, principalmente levando-se em consideracdo que a principal forma de
relacionamento dos usuérios do Portal com a EBC é a comunicacao direta, através das janelas préprias para

comentarios online.
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Informagé&o sobre newslettter e assinatura RSS

(Processo 174-PE-2013) “Bom dia! Gostaria de saber se vocés disponibilizam as informagdes do
portal por meio de "boletins" para o email, ou seja, se existe forma de cadastrar o0 meu email para receber as

noticias do portal? Se sim, por favor gostarias das instru¢des para cadastrar o meu email:[xxx] "
ApOs a recepcao do comentario, a Ouvidoria respondeu o seguinte:
"Prezado,

A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunica¢do — EBC agradece o contato e informa que ndo ha um
cadastro para receber boletins do Portal EBC no email. Mas ha um servico de RSS (http://rss.ebc.com.br/),
pelo qual vocé pode escolher o tipo de noticia e de qual veiculo quer recebé-la. O link ficara gravado na barra
dos favoritos. Caso queira receber boletins da programacdo da TV Brasil entre em
http://tvbrasil.ebc.com.br/contato/tvbrasil, faca seu cadastro e envie sua mensagem, clicando na opcao

"Desejo receber a programacao por email”. Continuamos a disposicao'.
(Processo - 183-PE-2013) “Como fazer para receber a newsletter da EBC ? "
A Ouvidoria da EBC enviou ao internauta a resposta enviada pela SuCom:
"Prezado,

Em resposta ao questionamento do senhor, a Superintendéncia de Comunica¢do Multimidia informou
0 seguinte: "Atualmente, a EBC mantém uma newsletter da programacéo geral e de filmes da TV Brasil. O
Portal EBC ainda ndo promove o envio de alertas do género. Caso haja interesse, 54 podemos manter o
contato do demandante arquivado para o caso de se adotar o envio sistematico de boletins a pessoas
cadastradas. A inscricdo na lista da TV Brasil pode ser feita em http://tvbrasil.ebc.com.br/contato/tvbrasil |,
marcando a opcgdo "Desejo receber a programacdo por e-mail" no formulario de cadastro. Ficamos a

disposicao”.

(Processo 212-PE-2013)- “Ola Bom Dia! Se Possivel gostaria de ficar recebendo em meu e-mail as

noticias desta pagina. Grato pela atencao”.

Como resposta, a Ouvidoria EBC escreveu:
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"A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacdo — EBC, informa que a EBC, atualmente, mantém
uma newsletter da programacéao geral e de filmes da TV Brasil. O Portal EBC ainda ndo promove o envio de
alertas do género. A inscricdo na lista da TV Brasil pode ser feita em http://tvbrasil.ebc.com.br/contato/tvbrasil
, marcando a opcao "Desejo receber a programacao por e-mail" no formulério de cadastro. A Agéncia Brasil,
sitio de Noticias da EBC, fornece o servico de RSS, acesse: http://rss.ebc.com.br/. Atenciosamente”

O que podemos abstrair destas demandas, que se a EBC criar uma newsletter, um resumo mensal
ou quinzenal para que os telespectadores, leitores da agéncia, portal e ouvintes das emissoras de radios ela
vai fidelizar o publico, o que representa o fortalecimento de marca da empresa. E importante destacar que o
aumento de demanda com pedido de informacdes sobre newsletter e assinaturas RSS, deve-se ao aumento
crescente de novos usuarios, tanto no portal como nas redes sociais. Ao observarmos o facebook, por
exemplo, que agrega cerva de 1000 novas “curtidas” por més, o internauta quer, na verdade, receber
informacfes por um canal mais direto e pessoal para facilitar sua busca por informagfes. Sendo assim,
newsletters e assinaturas RSS facilitam para o internauta o acesso as informacgdes do canal EBC sobre

assuntos especificos e centralizados, de acordo com o interesse pessoal.

Retirada do banner

(Processo -264-PE-2013) “Fui aprovado no concurso publico da EBC e tenho acompanhado o
guadro de convocagfes. Hoje, ao acessar este site, para minha surpresa, constatei que foi retirado o icone
que da acesso as informagBes. E importante poder acompanhar as convocagdes, por iSso peco que
disponibilizem novamente os dados, 0s quais S80 necessarios para um processo transparente e democratico.

Muito obrigado”.

(Processo 265-PE-2013) — “Prestei o ultimo concurso no qual me encontro bem classificado e venho
acompanhando desde entdo. Mas n&o encontro mais o link que havia para acompanharmos as convocacoes,
gue € o icone Concursos. O que aconteceu e como faco para acompanhar aqui as convocagfes? Autorizo o
eventual uso do meu nome e comentario por parte da EBC: Autorizo o eventual uso do meu nome e
comentario por parte da EBC”. A ouvidoria respondeu aos demandantes: “Prezado, o quadro de convocagdes
do concurso estd disponivel no seguinte link:  http://www.ebc.com.br/sobre-a-ebc/sala-de-

imprensa/2011/07/acompanheas-etapas-da-sele¢ao. Atenciosamente,”.

O numero expressivo de pedidos de informagéo sobre a retirada do banner “ Concursos Publico”
aconteceu porque a SUCOM retirou, durante dois dias, o banner do ar, para que fosse feita a atualizacéo da

pagina referente ao quadro de convoca¢Bes. Embora procedimentos desta natureza sejam normais em
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portais, € muito importante que, todas as vezes que forem atualizar os conteddos fixos no Portal, o setor

tenha a preocupacao de informar aos internautas que seréo feitas atualizacdes na pagina.
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3.1.1.1.2. Percepcdes da Ouvidoria

Neste trimestre de 2013, as observacdes da Ouvidoria foram para:

¢ Manutencao do streaming
e Termo de Uso e Condi¢des Gerais e Politica de Privacidade e Seguranca
e Conteudo colaborativo e web 2.0

Manutengéo do streaming

Com o aumento da banda larga, smartphones, usuarios conectados no Brasil e no mundo,
popularizou-se a utilizagdo de transmissdes de TV e Radio em tempo real. Mas a qualidade da banda, tanto
de quem transmite quanto de quem recebe, ainda imp6&e uma dificuldade & navegacao, que sdo 0s pequenos
atrasos na transmissédo — o denominado Streaming, que € o fluxo de midia para a distribuicdo de informagé&o/
conteido multimidia na Internet. Problemas técnicos de transmissfes, especialmente para um portal, sdo
importantissimos para ter uma manutencao diaria, pelo o fato de muitas pessoas assistirem a programacao

da Tv Brasil e Radios EBC, mundialmente, pela internet, no Portal EBC.

O Streaming ja é o terceiro item de maior necessidade na era da Internet; com essa tecnologia
qgualquer pessoa do mundo pode assistir a programacdo que desejar, se a programacao desejada estiver
disponivel. Problemas técnicas de transmissfes, especialmente para um portal, € importantissimo téer uma
manutencdo diaria, pelo fato de muitas pessoas assistirem a programacgdo da TV Brasil e Radios EBC

mundialmente pela Internet, no Portal EBC

A busca pela uma qualidade de streaming também é importante para a comunicagéo publica, pois
guanto melhor a transmissao online mais assertiva é a propagacéo dos conteudos reflexivos, educativos que

fazem parte da missdo da empresa, gerando mais compartilhamentos, comentarios e feedback dos usuarios.

Termo de Uso e CondicBes Gerais e Politica de Privacidade e Seguranca

A Ouvidoria recebeu varias solicitagdes tanto de pessoas fisicas quanto juridicas, querendo
informacgdes sobre a possibilidade de estabelecer parcerias com a EBC e também de anunciarem no Portal
da Empresa. Vale ressaltar que essas pessoas (fisicas/ juridicas) tem interesse nos portais das empresas,

porque eles geram muitos acessos diarios e dao, portanto, maior visibilidade. Por isso, o campo de
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publicidade nos portais € muito visado por anunciantes e parceiros. Mas como atender estas solicitacfes, se
a EBC € uma empresa publica e ndo faz publicidade de terceiros, apenas realiza propaganda institucional de

Seus servigos e programagao.

Como o publico que acessa o Portal desconhece as caracteristicas de comunicacdo publica
praticada pela EBC, o Termo de Uso e Condicdes Gerais e Politica de Privacidade e Seguranca deveriam ter
mais visibilidade. Por fim, deixamos algumas questdes para reflexdo: Os internautas enxergam a politica da
empresa? Qual o interesse de anunciantes em empresas publicas? Como gerar receita no Portal de modo

gue ndo va de contra os principios da EBC?.

Contelido colaborativo e WEB 2.0

“Ninguém sabe tudo, todos sabem alguma coisa, todo o saber esta na humanidade”.

A frase, retirada do livro Inteligéncia Coletiva, do tedrico francés Pierre Lévy, nos ajuda a refletir
sobre o impacto que a WEB 2.0 provoca no processo de participacdo da sociedade, bem como entender os
motivos pelos quais as empresas de comunicagéo estdo abrindo, cada vez mais, espacos para a participacao
dos cidaddos no processo de composi¢cdo de conteddos nos portais, na medida em que acolhem os
conteudos colaborativos enviados pelos internautas. O termo WEB 2.0 foi cunhado por Tim O’ rilley para
caracterizar a mudanca da internet tradicional para uma internet como plataforma. Segundo ele, é necessério
desenvolver aplicativos que aproveitem os efeitos de rede, de forma que promovam a participacao e interacao
do usuério, estimulando, com isso, a inteligéncia coletiva. Sendo assim, a EBC, ao receber e selecionar os
contetdos (matérias, fotos e videos) enviados pelos usuérios, esta promovendo a participacdo da sociedade

e, consequentemente, estimulando a Inteligéncia Coletiva.

No caso da EBC, o portal disponibilizou uma editoria especifica para abrigar conteddos enviados
pelos cidaddos, que podem ser acessados diretamente no Link do portal da empresa
(www.ebc.com.br/colaborativo) Esta editoria especifica de conteddos colaborativos no Portal da EBC foi
criada no final do més de janeiro, durante a cobertura a Campus Party, evento de tecnologia. Desde entéo,
todos os conteudos enviados pelos usuérios e selecionados pela equipe do Portal sdo postados com o selo
de identificacdo de contetdos colaborativos. Estes conteddos colaborativos, na configuragdo do Portal,
recebem o mesmo grau de importdncia que os outros conteldos produzidos pela empresa. Toda esta
discussdo foi suscitada a partir da manifestacdo de um internauta que escreveu a Ouvidoria procurando
informacBes de como ele poderia colaborar com o Portal. O que demonstra que iniciativas como essas de
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criar editoria especifica para conteldos colaborativos deve ser cada vez mais estimuladas, pois gera a

pluralidade de opiniGes e estimula a participacdo da sociedade

3.1.2. Empresa Brasil de Comunicacdo - EBC

3.1.2.1. Abordagem quantitativa

Processos EBC séo aqueles cuja demanda nédo se refere a nenhum dos veiculos da empresa, mas a
guestbes administrativas tais como: interesses em trabalhar na empresa, informacdes sobre os concursos,
remuneragdo de funcionarios, entre outras. Também se inserem neste rotulo aquelas demandas gerais que
podem ser enquadradas em qualquer dos veiculos, tais como as sugestbes de pauta, envio de material para
andlise, etc. Por fim, as demandas relacionadas aos servicos EBC (NBR, Voz do Brasil, etc) também estdo

nesta categoria de classificagao.

No trimestre, a Ouvidoria recebeu um total de 423 manifestagdes referentes a Empresa Brasil de
Comunicacdo. A maior parte destas manifestagdes consiste em servigos (357), ou seja, informacgdes sobre
concursos, sugestbes de pautas gerais, pedidos de cépias e recados. Também foram recebidas 30
sugestdes; 33 Pedidos de Informacéo, 1 elogio e 2 reclamagdes. O grafico a seguir apresenta a distribuicdo

dos tipos de manifestacoes da EBC.

Figura 26 - % Tipos de Manifesta¢cdes: EBC

0% 7% 8%

1% @ RECLAMAGOES

mELOGIOS
O SUGESTOES
@ PEDIDO DE

INFORMACOES
O SERVICOS

84%

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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As tabelas a seguir listam o0s processos abertos por tipo e classificados guanto ao seu assunto. Nelas
sdo apresentadas as datas de abertura e fechamento de cada um. Os processos de Elogio, Sugestao,
Comentario e Servicos ndo dependem de um retorno da area para o seu encerramento. Por isso, a Ouvidoria
apenas envia uma resposta-padrdo agradecendo ao usuario pela sua mensagem e informa que sua

manifestacao foi enviada para o setor responsavel, sendo os processos fechados logo ap6s sua abertura.

Ja os processos de Pedido de informagdo e Reclamagfes tém um tratamento diferenciado e
dependem do retorno da area responsavel para que seja encerrado. O prazo de resposta das areas para as
manifestacdes € de 05 dias uteis, de acordo com a Norma 104 da Ouvidoria/EBC. As colunas Dias Uteis e

Prazo indicam se as respostas foram dadas dentro ou ndo deste prazo.
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Legenda

@ |NoPrazo [ [Forado Prazo | @ [Pendente

Servico |
Protocolo Assunto Encaminhada [ Encerrado [ Dias Uteis| Prazo
1-EB-2013 |Interesse em trabalhar na EBC 2/1/2013 2/1/2013 0 @
2-EB-2013 [Denuncia 2/1/2013 2/1/2013 0 @
3-EB-2013 [Sugestdo de Pauta 2/1/2013 2/1/2013 0 @
4-EB-2013 |Interesse em trabalhar na EBC 2/1/2013 2/1/2013 0 4]
5-EB-2013 [Sugestéo de Pauta 3/1/2013 3/1/2013 0 @
7-EB-2013 |Interesse em trabalhar na EBC 3/1/2013 3/1/2013 0 @
8-EB-2013 |Concurso Publico EBC 3/1/2013 3/1/2013 0 @
9-EB-2013 [Sugestao de Pauta 4/1/2013 4/1/2013 0 [“]
10-EB-2013 |Sugestéo de Pauta 4/1/2013 4/1/2013 0 @
11-EB-2013 [Concurso Publico EBC 4/1/2013 4/1/2013 0 @
12-EB-2013 [Cdpia de programas 4/1/2013 4/1/2013 0 )
13-EB-2013 |Interesse em trabalhar na EBC 4/1/2013 4/1/2013 0 @
14-EB-2013 |[Interesse em trabalhar na EBC 7/1/2013 7/1/2013 0 @
15-EB-2013 |[Interesse em trabalhar na EBC 7/1/2013 7/1/2013 0 @
16-EB-2013 [Concurso Publico EBC 7/1/2013 7/1/2013 0 @
19-EB-2013 |Interesse em trabalhar na EBC 7/1/2013 7/1/2013 0 @
20-EB-2013 [Recado: busca de pessoas 7/1/2013 7/1/2013 0 @
21-EB-2013 |Sugestéo de Pauta 7/1/2013 7/1/2013 0 [“]
23-EB-2013 [Concurso Publico EBC 8/1/2013 8/1/2013 0 @
26-EB-2013 [Interesse em trabalhar na EBC 8/1/2013 8/1/2013 0 4]
27-EB-2013 [Concurso Publico EBC 8/1/2013 8/1/2013 0 @
28-EB-2013 |Interesse em trabalhar na EBC 8/1/2013 8/1/2013 0 @
29-EB-2013 |Interesse em trabalhar na EBC 9/1/2013 9/1/2013 0 @
30-EB-2013 |Concurso Publico EBC 9/1/2013 9/1/2013 0 @
31-EB-2013 |[Concurso Publico EBC 9/1/2013 9/1/2013 0 @
33-EB-2013 |[Interesse em trabalhar na EBC 9/1/2013 9/1/2013 0 @
34-EB-2013 |Sugestdo de Pauta 9/1/2013 9/1/2013 0 )
35-EB-2013 |Concurso Publico EBC 9/1/2013 9/1/2013 0 @
36-EB-2013 |Interesse em trabalhar na EBC 10/1/2013 10/1/2013 0 @
40-EB-2013 |Interesse em trabalhar na EBC 11/1/2013 11/1/2013 0 ]
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Servigo (Cont.)

Protocolo Assunto Encaminhada | Encerrado | Dias Uteis| Prazo
41-EB-2013 |[Interesse em trabalhar na EBC 11/1/2013 11/1/2013 0
44-EB-2013 |Programas com clipping Radiobras 14/1/2013 14/1/2013 0
45-EB-2013 [Concurso Publico EBC 14/1/2013 14/1/2013 0
46-EB-2013 |Pedido de musica 14/1/2013 14/1/2013 0
47-EB-2013 [Autorizagéo para utilizacéo de contetdos 14/1/2013 14/1/2013 0
48-EB-2013 [Concurso Publico EBC 14/1/2013 14/1/2013 0 @
49-EB-2013 [Cdpia de programas 14/1/2013 14/1/2013 0 4]
50-EB-2013 |Cdpia de programas 14/1/2013 14/1/2013 0 (4]
51-EB-2013 |Sugestao de Pauta 14/1/2013 14/1/2013 0 (V)
52-EB-2013 |Sugestao de Pauta 15/1/2013 15/1/2013 0
53-EB-2013 [Concurso Publico EBC 15/1/2013 15/1/2013 0
54-EB-2013 |Concurso Pablico EBC 15/1/2013 15/1/2013 0
56-EB-2013 |Interesse em trabalhar na EBC 16/1/2013 16/1/2013 0
57-EB-2013 |[Sugestdo de Pauta 16/1/2013 16/1/2013 0 @
59-EB-2013 [Interesse em trabalhar na EBC 17/1/2013 17/1/2013 0 @
60-EB-2013 |Sugestdo de Pauta 17/1/2013 17/1/2013 0 (<]
62-EB-2013 |[Interesse em trabalhar na EBC 17/1/2013 17/1/2013 0 @
64-EB-2013 |Sugestdo de Pauta 17/1/2013 17/1/2013 0
66-EB-2013 [Link da Voz do Brasil 18/1/2013 18/1/2013 0
67-EB-2013 [Recado: busca de pessoas 18/1/2013 18/1/2013 0
68-EB-2013 |Concurso Publico EBC 18/1/2013 18/1/2013 0 @
69-EB-2013 |Interesse em trabalhar na EBC 18/1/2013 18/1/2013 0 @
71-EB-2013 |E-mail cadastro EBC 18/1/2013 18/1/2013 0 @
72-EB-2013 |Sugestdo de Pauta 18/1/2013 18/1/2013 0 (<]
73-EB-2013 |Concurso Publico EBC 21/1/2013 21/1/2013 0 @
74-EB-2013 |[Interesse em trabalhar na EBC 21/1/2013 21/1/2013 0
77-EB-2013 |Envio de material para andlise 21/1/2013 21/1/2013 0
80-EB-2013 |Sugestdo de Pauta 21/1/2013 21/1/2013 0
81-EB-2013 |Interesse em trabalhar na EBC 21/1/2013 21/1/2013 0
82-EB-2013 [Interesse em trabalhar na EBC 21/1/2013 21/1/2013 0 @
83-EB-2013 |Concurso Publico EBC 22/1/2013 22/1/2013 0 @
84-EB-2013 [Concurso Publico EBC 22/1/2013 22/1/2013 0 (<]
87-EB-2013 |Denuncia 22/1/2013 22/1/2013 0 @
88-EB-2013 |Interesse em trabalhar na EBC 22/1/2013 -29497
89-EB-2013 [Concurso Publico EBC 22/1/2013 22/1/2013 0
91-EB-2013 |Concurso Publico EBC 23/1/2013 22/2/2013 22 '
94-EB-2013 |Copia de programas 23/1/2013 23/1/2013 0
95-EB-2013 [Sugestdo de Pauta 23/1/2013 23/1/2013 0 @
96-EB-2013 |Periddicos da EBC 23/1/2013 23/1/2013 0 @
97-EB-2013 [Interesse em trabalhar na EBC 23/1/2013 23/1/2013 0 @
98-EB-2013 |Cdpia de programas 23/1/2013 23/1/2013 0 @
99-EB-2013 |Preenchimento correto de nota fiscal 23/1/2013 23/1/2013 0
100-EB-2013 |Sugestdo de Pauta 24/1/2013 24/1/2013 0
102-EB-2013 [Sugestdo de Pauta 24/1/2013 24/1/2013 0
103-EB-2013 |Interesse em trabalhar na EBC 24/1/2013 24/1/2013 0
104-EB-2013 |Copia de programas 24/1/2013 24/1/2013 0 [
105-EB-2013 |Clipping 24/1/2013 24/1/2013 0 4]
106-EB-2013 [Interesse em trabalhar na EBC 24/1/2013 24/1/2013 0 @
107-EB-2013 |Recado: busca de pessoas 24/1/2013 24/1/2013 0 (4
109-EB-2013 |Concurso Publico EBC 24/1/2013 24/1/2013 0
112-EB-2013 |Sugestédo de Pauta 25/1/2013 25/1/2013 0
113-EB-2013 [Concurso Publico EBC 25/1/2013 25/1/2013 0

116



Empresa Brasil
de Comunicacao

Empresa Brasil de Comunicacio - EBC

wnwebc com.br

Servigo (Cont.)

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado | Dias Uteis| Prazo
114-EB-2013 |Sugestdo de Pauta 25/1/2013 25/1/2013 0 @
115-EB-2013 |Sugestéo de Pauta 25/1/2013 25/1/2013 0 <]
118-EB-2013 [Interesse em trabalhar na EBC 28/1/2013 28/1/2013 0 ]
119-EB-2013 [Sugestio de Pauta 28/1/2013 28/1/2013 0 @
121-EB-2013 |Horéarios da série The Sleepover 28/1/2013 28/1/2013 0 ¥
122-EB-2013 |Proposta de parceria 28/1/2013 28/1/2013 0 o
123-EB-2013 |Proposta de parceria 28/1/2013 28/1/2013 0 o
124-EB-2013 [Concurso Publico EBC 28/1/2013 28/1/2013 0 @
125-EB-2013 |Pedido de informacédo 29/1/2013 29/1/2013 0 ]
126-EB-2013 |Copia de programas 29/1/2013 29/1/2013 0 )
127-EB-2013 |Interesse em trabalhar na EBC 29/1/2013 29/1/2013 0 ]
129-EB-2013 |Sugestdo de Pauta 29/1/2013 29/1/2013 0 ()
131-EB-2013 |Recado: busca de pessoas 30/1/2013 30/1/2013 0 o
132-EB-2013 |Interesse em trabalhar na EBC 30/1/2013 30/1/2013 0 <]
134-EB-2013 [Pedido de divulgacdo 30/1/2013 30/1/2013 0 @
136-EB-2013 |Interesse em trabalhar na EBC 31/1/2013 31/1/2013 0 ]
137-EB-2013 |Proposta de parceria 31/1/2013 31/1/2013 0 )
138-EB-2013 |Pedido de informag&o 31/1/2013 31/1/2013 0 ]
139-EB-2013 |Reclamacéo 31/1/2013 1/2/2013 1 )
140-EB-2013 |Interesse em trabalhar na EBC 31/1/2013 31/1/2013 0 @
141-EB-2013 |Sugestdo de Pauta / envio de material para avaliagio 1/2/2013 1/2/2013 0 <]
142-EB-2013 [Interesse em trabalhar na EBC 1/2/2013 1/2/2013 0 <]
143-EB-2013 |Sugestéo de Pauta 1/2/2013 1/2/2013 0 Y]
145-EB-2013 |Pedido de informac&o 1/2/2013 1/2/2013 0 )
146-EB-2013 [Interesse em trabalhar na EBC 4/2/2013 4/2/2013 0 ]
147-EB-2013 |Interesse em trabalhar na EBC 4/2/2013 4/2/2013 0 (]
148-EB-2013 [Concurso Publico EBC 4/2/2013 4/2/2013 0 ]
149-EB-2013 [Concurso Publico EBC 4/2/2013 4/2/2013 0 <]
150-EB-2013 |Concurso Publico EBC 4/2/2013 4/2/2013 0 <]
154-EB-2013 |Sugestdo de Pauta 5/2/2013 5/2/2013 0 o
155-EB-2013 |Sugestéo de Pauta 5/2/2013 5/2/2013 0 <]
158-EB-2013 |Interesse em trabalhar na EBC 5/2/2013 5/2/2013 0 )
159-EB-2013 |Sugestdo de Pauta 6/2/2013 6/2/2013 0 )
160-EB-2013 [Sugestio de Pauta 6/2/2013 6/2/2013 0 @
161-EB-2013 |Sugestéo de Pauta 6/2/2013 6/2/2013 0 @
162-EB-2013 |Contato de ex funcionarios 6/2/2013 6/2/2013 0 @
163-EB-2013 |Concurso Publico EBC 6/2/2013 6/2/2013 0
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Servico (Cont.)

Protocolo Assunto Encaminhada | Encerrado | Dias Uteis| Prazo
164-EB-2013 |Sugestdo de Pauta 7/2/2013 7/2/2013 0
165-EB-2013 |Interesse em trabalhar na EBC 7/2/12013 7/2/2013 0 ]
166-EB-2013 |Composic¢ao do Conselho 7/2/2013 7122013 0 @
169-EB-2013 [Sugestao de Pauta 8/2/2013 8/2/2013 0
171-EB-2013 |Interesse em trabalhar na EBC 8/2/2013 8/2/2013 0
172-EB-2013 |Sugestdo 8/2/2013 8/2/2013 0 ]
173-EB-2013 [Pedido de informacéo 13/2/2013 13/2/2013 0 )
174-EB-2013 |Pedido de divulgacao 13/2/2013 13/2/2013 0
175-EB-2013 [Concurso Publico EBC 13/2/2013 13/2/2013 0
176-EB-2013 |Concurso Publico EBC 14/2/2013 14/2/2013 0 ]
177-EB-2013 |Concurso Publico EBC 14/2/2013 14/2/2013 0
178-EB-2013 |Pedido de informacédo 14/2/2013 14/2/2013 0
179-EB-2013 |Pedido de informacéo 14/2/2013 14/2/2013 0 ]
180-EB-2013 [Interesse em trabalhar na EBC 15/2/2013 15/2/2013 0 @
181-EB-2013 |Interesse em trabalhar na EBC 15/2/2013 15/2/2013 0
182-EB-2013 |Pedido de informacéo 15/2/2013 15/2/2013 0
183-EB-2013 [Concurso Publico EBC 15/2/2013 15/2/2013 0 ]
184-EB-2013 |Interesse em trabalhar na EBC 15/2/2013 15/2/2013 0 o
185-EB-2013 |Pedido de informacéo 15/2/2013 15/2/2013 0
186-EB-2013 |Concurso Publico EBC 15/2/2013 15/2/2013 0
187-EB-2013 |Sugestdo de Pauta 15/2/2013 15/2/2013 0 @
189-EB-2013 |Pedido de copia 15/2/2013 15/2/2013 0 @
190-EB-2013 |Concurso Publico EBC 15/2/2013 15/2/2013 0
191-EB-2013 |Concurso Publico EBC 15/2/2013 15/2/2013 0
192-EB-2013 |Concurso Publico EBC 18/2/2013 18/2/2013 0 ]
193-EB-2013 [Sugestéo de Pauta 18/2/2013 18/2/2013 0 @
194-EB-2013 |Concurso Publico EBC 18/2/2013 18/2/2013 0
195-EB-2013 |Autorizacéo para utilizacdo de conteudos 18/2/2013 18/2/2013 0
196-EB-2013 |Contatos EBC 18/2/2013 18/2/2013 0 ]
198-EB-2013 |Comentario sobre noticia da Voz do Brasil 18/2/2013 18/2/2013 0 @
199-EB-2013 [Concurso Publico EBC 18/2/2013 18/2/2013 0
200-EB-2013 |Concurso Publico EBC 18/2/2013 18/2/2013 0
201-EB-2013 |Concurso Publico EBC 18/2/2013 18/2/2013 0 ]
202-EB-2013 |Pedido de informagé&o 19/2/2013 19/2/2013 0 )
203-EB-2013 |Sugestdo de Pauta 19/2/2013 19/2/2013 0
204-EB-2013 |Reintegracdo 19/2/2013 19/2/2013 0
206-EB-2013 |Pedido de copia 19/2/2013 19/2/2013 0 ]
207-EB-2013 [Sugestdo de Pauta 19/2/2013 19/2/2013 0 &
208-EB-2013 |Sugestdo de Pauta 19/2/2013 19/2/2013 0
209-EB-2013 |Concurso Publico EBC 19/2/2013 19/2/2013 0 ]
210-EB-2013 |Sugestdo de Pauta 19/2/2013 19/2/2013 0 @
211-EB-2012 |Pedido de informacéo 26/12/2012 26/12/2012 0
211-EB-2013 |Pedido de copia 19/2/2013 19/2/2013 0
212-EB-2012 |Pedido de informacéo 26/12/2012 26/12/2012 0
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213-EB-2013 |[Pedido de informacéo 19/2/2013 19/2/2013 0 @
214-EB-2013 |Sugestdo de Pauta 19/2/2013 19/2/2013 0 ]
215-EB-2013 [Solicitacdo de foto da matéria 19/2/2013 19/2/2013 0 @
216-EB-2013 |[Interesse em trabalhar na EBC 19/2/2013 19/2/2013 0 <]
217-EB-2013 |Concurso Publico EBC 19/2/2013 19/2/2013 0 @
218-EB-2013 |Sugestdo de Pauta 19/2/2013 19/2/2013 0 ]
219-EB-2013 |Pedido de cépia 19/2/2013 19/2/2013 0 @
220-EB-2013 |Reclamacéo 20/2/2013 20/2/2013 0 @
221-EB-2013 |Pedido de informacéo 20/2/2013 20/2/2013 0 ]
224-EB-2013 |Concurso Publico EBC 20/2/2013 20/2/2013 0 <]
225-EB-2013 |Pedido de informacéo 20/2/2013 20/2/2013 0 @
226-EB-2013 |Concurso Publico EBC 20/2/2013 20/2/2013 0 @
227-EB-2013 |Pedido de informacéo 20/2/2013 20/2/2013 0 ]
229-EB-2013 |Pedido de informacgéo 20/2/2013 20/2/2013 0 @
230-EB-2013 |Sugestéo de Pauta 20/2/2013 20/2/2013 0 [“]
231-EB-2013 |Pedido de informacéo 20/2/2013 20/2/2013 0 @
234-EB-2013 |Pedido de cépia 21/2/2013 21/2/2013 0 ]
235-EB-2013 |Sugestéo de Pauta 21/2/2013 21/2/2013 0 ]
236-EB-2013 [Concurso Publico EBC 21/2/2013 28/2/2013 5 @
237-EB-2013 |Recado ou pedido para divulgar na radio 21/2/2013 21/2/2013 0 ]
238-EB-2013 |Concurso Publico EBC 21/2/2013 21/2/2013 0 <]
239-EB-2013 [Concurso Publico EBC 22/2/2013 22/2/2013 0 @
240-EB-2013 |Concurso Publico EBC 22/2/2013 22/2/2013 0 ]
241-EB-2013 |Sugestdo de Pauta 22/2/2013 22/2/2013 0 <]
243-EB-2013 [Sugestéo de Pauta 22/2/2013 22/2/2013 0 ]
245-EB-2013 [Sugestdo 22/2/2013 22/2/2013 0 @
246-EB-2013 |Sugestdo de Pauta 22/2/2013 22/2/2013 0 ]
247-EB-2013 |Pedido de copia 25/2/2013 27/2/2013 2 @
248-EB-2013 [Recado: noticias 25/2/2013 25/2/2013 0 ]
249-EB-2013 |Sugestdo de Pauta 25/2/2013 25/2/2013 0 @
250-EB-2013 [Recado: noticias 25/2/2013 25/2/2013 0 @
251-EB-2013 [Recado: busca de pessoas 25/2/2013 25/2/2013 0 ]
252-EB-2013 |Pedido de cépia 25/2/2013 25/2/2013 0 @
253-EB-2013 [Reclamacéo 25/2/2013 25/2/2013 0 @
254-EB-2013 |Concurso Publico EBC 25/2/2013 25/2/2013 0 <]
255-EB-2013 [Recado: noticias 25/2/2013 5/3/2013 6 [~]
256-EB-2013 [Recado: noticias 25/2/2013 25/2/2013 0 ]
257-EB-2013 |Pedido de cépia 25/2/2013 25/2/2013 0 @
258-EB-2013 |Sugestdo 25/2/2013 25/2/2013 0 @
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259-EB-2013 [Pedido de copia 26/2/2013 26/2/2013 0 ]
260-EB-2013 Solicitacdo de envio dos contratos celebrados enire a EBC e empresas 26/2/2013 26/2/2013 0 ®
e prestadoras de servicos na area de televisdo, radio, etc
261-EB-2013 |Sugestdo de pauta 26/2/2013 26/2/2013 0 ]
262-EB-2013 |Sugestéo de pauta 26/2/12013 | 26/2/2013 0 )
263-EB-2013 |Interesse em trabalhar na EBC 26/2/2013 26/2/2013 0 ]
264-EB-2013 |Pedido de um livro, em PDF, sobre a histéria completa da EBC 26/2/2013 26/2/2013 0 @
266-EB-2013 [Sobre a colocagio no concurso 26/2/2013 26/2/2013 0 [~]
267-EB-2013 |Pedido de cépia do programa "Pensando em Vocé" 27/2/2013 27/2/2013 0 )
268-EB-2013 |Sobre como entrar em contato com a TV Brasil 27/2/2013 27/2/2013 0 7]
269-EB-2013 Sobre quais procedimentos deve adotar caso seja chamada no 27/2/2013 27/2/2013 0 ®
CONcurso
270-EB-2013 |Sugestio de pauta 27/2/2013 27/2/2013 0 )
271-EB-2013 |Interesse em trabalhar na EBC 27/2/2013 27/2/2013 0 ]
272-EB-2013 ggfge quando sera langado edital para concurso publico no ano de 271212013 27/2/2013 0 o
273-EB-2013 |Sugestdo para envio de equipe de reportagem para a comunidade 27/2/2013 27/2/2013 0 ]
274-EB-2013 Pedido de |n_forma<;ao sobre como consegue as informag8es sobre a 28/2/2013 20524 )
Voz do Brasil
275-EB-2013 ggf;e quando sera langado edital para concurso publico no ano de 28/2/2013 28/2/2013 0 ®
S - v Brasi
276-EB-2013 Qual site deve ser usado para conseguir ouvir a Voz do Brasil em 281212013 28/2/2013 0 ®
tempo real
277-EB-2013 |Pedido de Informacéo sobre o salario de Administrador da EBC 28/2/2013 28/2/2013 0 )
279-EB-2013 Saber se o concurso pub!lco ja teve encerramento e se foram 1/3/2013 1/3/2013 0 1)
chamados todos os candidatos
280-EB-2013 |Sugestéo de Pauta 1/3/2013 1/3/2013 0 (&)
281-EB-2013 |Pedido de informacao sobre as nomeacdes do concurso publico 1/3/2013 1/3/2013 0 @
283-EB-2013 Pedlldo de informac&o sobre como deve proceder para realizar estagio 1/3/2013 1/3/2013 0 )
aqui na EBC
284-EB-2013 [Sugestdo de pauta 1/3/2013 1/3/2013 0 )
286-EB-2013 |Interesse em estagiar na EBC 1/3/2013 1/3/2013 0 ]
287-EB-2013 Eg((j:ido de informacéo sobre a possibilidade de visitas aos estudios da 4/3/2013 6/3/2013 2 ®
288-EB-2013 Egc(i:ldo de informacé&o sobre a transmissao de documentos judiciais na 4/3/2013 4/3/2013 0 o
289-EB-2013 |Interesse em estagiar na EBC 4/3/2013 4/3/2013 0 ]
290-EB-2013 Pedido de informacéo sobre a convocagdo para o concurso publico 4/3/2013 4/3/2013 0 9
291-EB-2013 |Pedido de informag&o sobre as convocagdes do concurso publico 5/3/2013 5/3/2013 0 @
293-EB-2013 Pedido de informacé&o sobre onde pode encontrar o resultado do 5/3/2013 5/3/2013 0

concurso publico
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294-EB-2013 |Interesse em estagiar na EBC 5/3/2013 5/3/2013 0 [~]
295-EB-2013 |Pedido de informacéo 5/3/2013 5/3/2013 0 ]
296-EB-2013 |Sugestdo de pauta 5/3/2013 5/3/2013 0 [~]
297-EB-2013 |Interesse em trabalhar na EBC 5/3/2013 5/3/2013 0 [~]
298-EB-2013 |Sugestao de Pauta 5/3/2013 5/3/2013 0 ]

Solicitacdo de contato para futura contratacdo da EBC em
300-EB-2013 . o 6/3/2013 6/3/2013 0 (~]
procedimentos licitatorios
301-EB-2013 |Sugestdo de reportagem 6/3/2013 6/3/2013 0 [~]
302-EB-2013 |Reclamacdo referente a um ruido muito alto 6/3/2013 6/3/2013 0 [~]
303-EB-2013 |Saber informac¢des sobre um ex-funcionario da empresa 6/3/2013 6/3/2013 0 ]
305-EB-2013 |Sugestédo de Pauta 7/3/2013 7/3/2013 0 @
306-EB-2013 Pedido de informacéo sobre a autorizacdo de reproducdo de matérias 7/3/2013 7/3/2013 0 @
307-EB-2013 |Sugestao de pauta 7/3/2013 7/3/2013 0 ]
308-EB-2013 |Interesse em estagiar na EBC 7/3/2013 7/3/2013 0 [~
309-EB-2013 |sobre o resultado do concurso publico da EBC 7/3/2013 7/3/2013 0 @
310-EB-2013 |Pedido de informacg&o sobre como enviar curriculum 8/3/2013 8/3/2013 0 [~]
311-EB-2013 |Pedido de informacé&o sobre como enviar curriculum 8/3/2013 8/3/2013 0 [~]
Reclamacéo sobre a quantidade de convocados para o cargo de
312-EB-2013 Audioescritores 8/3/2013 8/3/2013 0 @
313-EB-2013 Pedidq de inform:ag?éo sobre o porque a EBC né&o paga direitos 8/3/2013 8/3/2013 0 @
autorais pelas musicas
314-EB-2013 |Sugestéo 8/3/2013 13/3/2013 3 [~]
315-EB-2013 |Sugestéo de pauta 8/3/2013 8/3/2013 0 [~]
317-EB-2013 |Sugestdo de Pauta 8/3/2013 8/3/2013 0 [~]
318-EB-2013 |Sugestao 8/3/2013 8/3/2013 0 [~]
319-EB-2013 Pedido de informacao sobre como inserir, via NET, a Voz do Brasil 8/3/2013 18/3/2013 6
320-EB-2013 |Interesse em trabalhar na EBC 11/3/2013 11/3/2013 0 @
321-EB-2013 |Sugestdo de Pauta 11/3/2013 11/3/2013 0 @
323-EB-2013 |Sugestédo de Pauta 11/3/2013 11/3/2013 0 @
324-EB-2013 |Pedido de contato para envio de matérias 11/3/2013 11/3/2013 0 @
325-EB-2013 |Sugestdo de Pauta 11/3/2013 11/3/2013 0 [~]
326-EB-2013 g:?zig%de informacgéo sobre como comprar espaco publicitario no site 11/3/2013 11/3/2013 0 &
327-EB-2013 |Interesse em trabalhar na EBC 11/3/2013 11/3/2013 0 [~]
328-EB-2013 |Sugestéo 11/3/2013 11/3/2013 0 @
329-EB-2013 P_edids) de informacgéo sobr'e o motivo de nao ter sido convocado 11/3/2013 11/3/2013 0 [
ninguém para Manaus no ultimo concurso da EBC
330-EB-2013 |Interesse em estagiar na EBC 11/3/2013 11/3/2013 0 @
331-EB-2013 Pedido de irjfo_rma(;éo sobre a previséo de realizagdo do proximo 12/3/2013 12/3/2013 0 &
concurso publico
332-EB-2013 |Pedido de cdpia de programa 12/3/2013 12/3/2013 0 @
333-EB-2013 |Sugestao de matéria 12/3/2013 12/3/2013 0 @
334-EB-2013 |Interesse em realizar pareceria com a EBC 12/3/2013 12/3/2013 0 @
335-EB-2013 ﬁ:l:;:grégéo de Mailings com os contatos dos jornalistas que trabalham 12/3/2013 12/3/2013 0 )
336-EB-2013 |Sugestado de pauta 12/3/2013 12/3/2013 0 [~]
337-EB-2013 |Sugestéo de pauta 12/3/2013 12/3/2013 0 ]
338-EB-2013 |Sobre a possibilidade de haver vagas para estudantes de Tl 12/3/2013 12/3/2013 0 [~]
339-EB-2013 |Sugestao 12/3/2013 12/3/2013 0 ]
340-EB-2013 |Recado ou pedido para divulgar na radio 12/3/2013 12/3/2013 0 ]
341-EB-2013 |Requerimento de espaco para lancamento de livro 12/3/2013 12/3/2013 0 [~]
342-EB-2013 |Sugestao de matéria 12/3/2013 12/3/2013 0 @
343-EB-2013 Informacdes sobre a possibilidade de ser alocado na cidade do RJ 12/3/2013 12/3/2013 0 ©
344-EB-2013 |Solicitacdo de arquivos sobre a Histéria das Privatiza¢ds 13/3/2013 13/3/2013 0 ]
345-EB-2013 |Atualizacdo de endereco para caso seja chamada no conurso 13/3/2013 13/3/2013 0 [~]
346-EB-2013 |Solicitacdo de publicacdes da EBC cuijo titulo seja Radiobrés. 13/3/2013 13/3/2013 0 [~]
347-EB-2013 |Solicitagdo de envio de senha 13/3/2013 13/3/2013 0 [~]
348-EB-2013 |Interesse em participar de programas 13/3/2013 13/3/2013 0
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349-EB-2013 [Solicitacdo de publicacdo 13/3/2013 13/3/2013 0 [“]
350-EB-2013 gi?;?]?ade informacgéo se ha TV Brasil e outras empresas da EBC em 13/3/2013 13/3/2013 0 @
351-EB-2013 [Sugestdo de matéria 14/3/2013 14/3/2013 0 9
352-EB-2013 [Sugestéo 14/3/2013 14/3/2013 0 [
353-EB-2013 |Pedido de copia 14/3/2013 14/3/2013 0 @
354-EB-2013 |Elogio 14/3/2013 14/3/2013 0 @
355-EB-2013 [Interesse em trabalhar na EBC 14/3/2013 14/3/2013 0 ]
356-EB-2013 |Saber se a TV NBR é a mesma que transmite a TV Brasil 14/3/2013 14/3/2013 0 ]
357-EB-2013 [Sugestéo de Pauta 14/3/2013 14/3/2013 0 ]
358-EB-2013 |Solicitando o link para acessar a Voz do Brasil 15/3/2013 15/3/2013 0 4]
360-EB-2013 |Sugestéo de Pauta 15/3/2013 15/3/2013 0 ]
361-EB-2013 |Interesse em ter seus trabalhos divulgados pela EBC 15/3/2013 15/3/2013 0 ]
363-EB-2013 |Sugestdo de entrevistas 15/3/2013 15/3/2013 0 @
364-EB-2013 [Sugestdo para associar o nome da EBC a um evento 18/3/2013 18/3/2013 0 ]
365-EB-2013 |Saber como funciona a comunicacdo interna da EBC 18/3/2013 19/3/2013 1 @
366-EB-2013 |Interesse em estagiar na EBC 18/3/2013 18/3/2013 0 )
367-EB-2013 |Sugestéo 18/3/2013 18/3/2013 0 &
368-EB-2013 |Solicitacéo de publicagdo de matéria 18/3/2013 18/3/2013 0 @
369-EB-2013 |Sugestdo de Pauta 18/3/2013 18/3/2013 0 @
370-EB-2013 [Sugestdo de Pauta 18/3/2013 18/3/2013 0 ]
371-EB-2013 |Solicitacdo de maior transparéncia em relacdo ao albinismo 18/3/2013 18/3/2013 0 ]
372-EB-2013 [Sugestédo 19/3/2013 19/3/2013 0 9
373-EB-2013 |Sobre quando ir& ocorrer novo concurso publico 19/3/2013 19/3/2013 0 @
374-EB-2013 |Interesse em trabalhar na EBC 19/3/2013 19/3/2013 0 )
375-EB-2013 SPSZL?\/Oodpea:r;fzrsTézgigo sobre quando ir4 sair o resultado do processo 10/3/2013 19/3/2013 0 ®
376-EB-2013 [Atualizacdo de endereco para caso seja chamada no conurso 19/3/2013 19/3/2013 0 9
377-EB-2013 |Atualizacdo de endereco para caso seja chamada no concurso 19/3/2013 19/3/2013 0 4]
378-EB-2013 |Interesse em trabalhar na EBC 19/3/2013 19/3/2013 0 ]
379-EB-2013 [Interesse em trabalhar na EBC 19/3/2013 19/3/2013 0 ]
380-EB-2013 |Solicitagdo do nome e enderego do presidente da EBC 19/3/2013 19/3/2013 0 4]
381-EB-2013 |Concurso EBC 20/3/2013 20/3/2013 0 @
382-EB-2013 |Pedido de cépia: Discurso de posse de José Dirceu 20/3/2013 20/3/2013 0 ]
383-EB-2013 |Reclamacéo: Forma de tratamento 20/3/2013 20/3/2013 0 []
385-EB-2013 |Interesse em estagiar na EBC 20/3/2013 20/3/2013 0 ]
386-EB-2013 |Concurso EBC 20/3/2013 20/3/2013 0 ]
387-EB-2013 |Interesse em trabalhar na EBC 20/3/2013 20/3/2013 0 ]
388-EB-2013 |Sugestéo de Pauta 20/3/2013 20/3/2013 0
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389-EB-2013 [Sugestdo de Pauta 20/3/2013 20/3/2013 0 @
391-EB-2013 [Sugestdo de Pauta 20/3/2013 20/3/2013 0 @
392-EB-2013 |Interesse em estagiar na EBC 20/3/2013 20/3/2013 0 @
393-EB-2013 [Concurso EBC 21/3/2013 21/3/2013 0 (V]
394-EB-2013 |Cessdo de conteldos sobre a TV Brasil 21/3/2013 21/3/2013 0 V]
395-EB-2013 |Pedido para divulgar artista em ascenséo na radio 21/3/2013 21/3/2013 0 “]
396-EB-2013 |Concurso EBC 21/3/2013 21/3/2013 0 @
397-EB-2013 |Contratar a EBC 21/3/2013 21/3/2013 0 (V]
398-EB-2013 [Utilizac&o de trabalho 21/3/2013 21/3/2013 0 @
399-EB-2013 |Solicitagdo de e-mail: Central do Ouvinte 22/3/2013 22/3/2013 0 “]
400-EB-2013 g(r)alllscillta(;ao de e-mail para o pergunte a presidenta: Programa A Voz do 22/3/2013 22/3/2013 0 ®
401-EB-2013 |Pedido de divulgacéo de trabalho 22/3/2013 22/3/2013 0 V]
402-EB-2013 |Sugestdo de pauta 22/3/2013 22/3/2013 0 ]
403-EB-2013 |Concurso EBC 22/3/2013 -29540 (%]
404-EB-2013 |Concurso EBC 22/3/2013 22/3/2013 0 (/]
405-EB-2013 ([Interesse em estagiar na EBC 22/3/2013 22/3/2013 0 4]
406-EB-2013 [Sugestéo de matéria para debate no Programa Sem Censura 22/3/2013 22/3/2013 0 4]
407-EB-2013 |Envio de informagdes 22/3/2013 22/3/2013 0 <]
408-EB-2013 |Sugestdo de artigo para publicacdo ou leitura 22/3/2013 22/3/2013 0 /]
409-EB-2013 |Contato com a EBC 22/3/2013 22/3/2013 0 V]
410-EB-2013 |Interesse em trabalhar na EBC 22/3/2013 22/3/2013 0 @
411-EB-2013 |Pedido de divulgacéo de trabalho 22/3/2013 22/3/2013 0 V]
412-EB-2013 [Contato com a EBC 22/3/2013 22/3/2013 0 V]
413-EB-2013 |Lancamento de Livro 25/3/2013 25/3/2013 0 (~]
415-EB-2013 |Concurso EBC 25/3/2013 25/3/2013 0 @
416-EB-2013 |Concurso EBC 25/3/2013 25/3/2013 0 (V)
417-EB-2013 |Recado ou pedido para divulgar na radio 25/3/2013 25/3/2013 0 (/]
418-EB-2013 |Recado ou pedido para divulgar na radio 25/3/2013 25/3/2013 0 (/]
419-EB-2013 |Concurso EBC 25/3/2013 25/3/2013 0 4]
420-EB-2013 |Concurso EBC 25/3/2013 25/3/2013 0 [“]
421-EB-2013 |Sugestéo de pauta 25/3/2013 25/3/2013 0 [“]
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17-EB-2013 |[Filial da radio AM/FM 7/1/2013 15/1/2013 6 @
24-EB-2013 |Sugestdo de Pauta 8/1/2013 8/1/2013 0 o
55-EB-2013 |Envio de material para anélise 15/1/2013 15/1/2013 0 o
63-EB-2013 |Sugestéo de Pauta 17/1/2013 17/1/2013
70-EB-2013 [Sugestéo de Pauta 18/1/2013 18/1/2013 0 @
75-EB-2013 [Sugestéo de Pauta 21/1/2013 21/1/2013 0 V]
76-EB-2013 [Sugestéo de Pauta 21/1/2013 21/1/2013 0 V)
78-EB-2013 [Sugestéo de Pauta 21/1/2013 | 21/1/2013 0 o
85-EB-2013 |Sugestéo de Pauta 22/1/2013 | 22/1/2013 0 o
86-EB-2013 |Sugestdo 22/1/2013 25/1/2013 3 (]
90-EB-2013 |Sugestdo de Pauta 22/1/2013 22/1/2013 0 )
92-EB-2013 [Interesse em trabalhar na EBC 23/1/2013 23/1/2013 0 V]
116-EB-2013 |Envio de material para andlise 25/1/2013 25/1/2013 0 ]
117-EB-2013 [Sugestao de Pauta 25/1/2013 25/1/2013 0 @
130-EB-2013 |Sugestdo de Pauta 29/1/2013 29/1/2013 0 o
135-EB-2013 |Sugestio de Pauta 31/1/2013 4/2/2013 2 )
144-EB-2013 |Envio de material para avaliacdo 1/2/2013 1/2/2013 0 )
156-EB-2013 [Sugestdo de Pauta 5/2/2013 %)
167-EB-2013 |Sugestdo de Pauta 7/2/2013 7/2/2013 0 o
170-EB-2013 |Sugestdo de Pauta 8/2/2013 8/2/2013 0 (&)
197-EB-2013 |Sugestdo de Pauta 18/2/2013 25/2/2013 5 V]
213-EB-2012 |Sugestdo de Pauta 26/12/2012 | 26/12/2012 0 V)
214-EB-2012 |Proposta de parceria 31/12/2012 | 31/12/2012 0 ]
233-EB-2013 [Sugestéo de Pauta 21/2/2013 21/2/2013 0 (&)
242-EB-2013 |Sugestdo de Pauta 22/2/2013 22/2/2013 0 o
244-EB-2013 |Oferecimento de servico para EBC 22/2/2013 22/2/2013 0 ]
Sugest&o |
Protocolo Assunto Encaminhada | Encerrado | Dias Uteis| Prazo
316-EB-2013 [Sugestdo de pauta 8/3/2013 8/3/2013 0 )
359-EB-2013 Sitégzsatflig para melhoramento da divulgacéo referente a sadde e 15/3/2013 26/3/2013 7
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18-EB-2013 [Participacdo em gravacdo da Voz do Brasil 7/1/2013 7/1/2013 0 @
22-EB-2013 |Pedido de musica 8/1/2013 8/1/2013 0 [@]
25-EB-2013 ([Interesse em trabalhar na EBC 8/1/2013 8/1/2013 0 @
32-EB-2013 [Concurso PUblico EBC 9/1/2013 9/1/2013 0 @
37-EB-2013 [Receber e-mails com noticias da Agéncia Brasil 10/1/2013 10/1/2013 0 @
38-EB-2013 |Sugestdo de Pauta 10/1/2013 10/1/2013 0 @
39-EB-2013 |Interesse em trabalhar na EBC 10/1/2013 10/1/2013 0 ]
42-EB-2013 |Interesse em trabalhar na EBC 11/1/2013 11/1/2013 0 &
58-EB-2013 [Concurso Plblico EBC 16/1/2013 16/1/2013 0 ]
79-EB-2013 |Sugestdo de Pauta 21/1/2013 (]
93-EB-2013 |Concurso Publico EBC 23/1/2013 23/1/2013 0 [
101-EB-2013 |[Autorizag&o para retransmissdo 24/1/2013 24/1/2013 0 @
108-EB-2013 |Telefones do jornalismo 24/1/2013 24/1/2013 0 @
110-EB-2013 |Envio de material para analise 25/1/2013 25/1/2013 0 -]
111-EB-2013 [Problema com sinal radio 25/1/2013 25/1/2013 0 @
120-EB-2013 [Autorizacdo para retransmisséo 28/1/2013 28/1/2013 0 )
128-EB-2013 |Autorizacéo para retransmisséo 29/1/2013 29/1/2013 0 @
151-EB-2013 |Veiculagdo da Voz do Brasil 5/2/2013 5/2/2013 0 )
152-EB-2013 [Cadastro de projetos 5/2/2013 5/2/2013 0 ]

E-mails e enderecos dos responsaveis de cada cargo na EBC: falta p
153-EB-2013 |\ oo S8 P g 5212013 | 5/2/2013 0 o
157-EB-2013 [Fotos da presidenta Dilma 5/2/2013 5/2/2013 0 []
168-EB-2013 |Dificuldade de abrir link no site 7/2/2013 7/2/2013 0 @
205-EB-2013 |[Inicio de transmisséo de radios em Campo Grande - MS 19/2/2013 19/2/2013 0 @
222-EB-2013 [Contato Assessoria de Imprensa 20/2/2013 27/2/2013 5 [“]
228-EB-2013 |[Solicitagcdo de entrevista com Ouvidoria para fins académicos 20/2/2013 ]
232-EB-2013 [Oferecimento de servico para EBC 20/2/2013 28/2/2013 6 )
Pedido de Informagéo |
Protocolo Assunto Encaminhada | Encerrado | Dias Uteis| Prazo
265-EB-2013 [Sobre as competéncias da Ouvidoria 26/2/2013 26/2/2013 0 (¥]
Sobre o0 motivo do contracheque do més de fevereiro ndo ter vindo p
304-EB-2013 com os devidos acréscimos 7/3/2013 7/3/2013 0 ]
322-EB-2013 Sobre como se cadastrar na EBC para receber informacdes da rede. 11/3/2013 11/3/2013 0 9
384-EB-2013 |Curso online relacionados a ajuda as familias de alcéolatas 20/3/2013 20/3/2013 0 ]
390-EB-2013 |Contato com a EBC 20/3/2013 20/3/2013 0 @
414-EB-2013 |Contato com jornalista Tereza Barbosa 25/3/2013 -29541 (%]
Reclamago |

Protocolo Assunto Encaminhada | Encerrado | Dias Uteis | Prazo
43-EB-2013 |Erro em matéria da NBR 11/1/2013 11/1/2013 0 )
65-EB-2013 [Concurso publico EBC 17/1/2013 | 17/1/2013 0 o
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| Elogios |
Protocolo Assunto Encaminhada | Encerrado | Dias Uteis| Prazo
223-EB-2013 |Todos que trabalham na EBC 20/2/2013 | 20/2/2013 0 o
| Comentérios |
Protocolo Assunto Encaminhada | Encerrado | Dias Uteis| Prazo
79-EB-2013 |Pedido de informacéo 21/1/2013 -29496 )

No trimestre, de todas as demandas recebidas, apenas 1 néo foi respondida, sendo que 4 delas foram

respondidas com atraso até a data de fechamento deste relatério que ocorreu no dia 25/03/2013.
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3.2.1.Abordagem quantitativa
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O Servico de Informacédo ao Cidadéao no trimestre registrou 53 pedidos de informacdes (incluindo 4

recursos). Destes, para 2 foi solicitado prorrogacao de prazo, enquanto 46 foram respondidos dentro do prazo

de 5 dias uteis e 4 ultrapassaram esse prazo. Assim, o SIC, no periodo em questao, apresenta 1 pendéncia e

tem mantido o prazo de respostas dos pedidos de informagdo com média de 3 dias

Uma tabela demonstrativa das principais informag6es solicitadas, da area responsavel e a quantidade

de dias para a resposta ao cidadédo segue abaixo:

Atendimentos SIC

Protocolo Informacéo Solicitada Area' Encaminhada | Encerrado Pla.s Prazo
Responsavel Uteis
99936000254201286 |Concurso Publico EBC DIAFI 26/12/2012 4/1/2013 6
00077001097201226 |Lista de Eventos cobertos pela EBC DICAP 27/12/2012 14/1/2013 11 @
99936000004201327 |Concurso Publico EBC DIAFI 4/1/2013 15/1/2013 7 @
99936000002201338 |Remuneracao de funcionarios DIAFI 4/1/2013 14/1/2013 6
99936000003201382 |Concurso Publico EBC DIAFI 4/1/2013 9/1/2013 3 @
99936000003201382 |Concurso Publico EBC — recurso DIAFI 9/1/2013 15/1/2013 4
99936000001201393 |Concurso Publico EBC DIAFI 3/1/2013 4/1/2013 1 @
99936000009201350 |Arquivo de audio da Voz do Brasil de 1975 DICAP 10/1/2013 29/1/2013 13
99936000006201316 |Concurso Publico EBC DIAFI 9/1/2013 18/1/2013 7
99936000008201313 |Concurso Publico EBC DIAFI 9/1/2013 17/1/2013 6
Informacdes sobre musicas tocadas em DIPRO /
99936000005201371 programas da TV Brasil SUPROG 8/1/2013 10/1/2013 2 (~]
Denuncia de nepotismo na
99936000013201318 |Superintendéncia de Programacéo do Rio DIAFI 16/1/2013 29/1/2013 9
de Janeiro
Politicas publicas adotadas para maior
99936000015201315 |participagéo do cidaddo nos meios de DIGER 18/1/2013 24/1/2013 4
comunicacao
99936000014201362 |CNOJ da EBC do Rio de Janeiro e DIAFI 16/1/2013 | 23/1/2013 | 5
quantidade de funcionarios lotados
99936000010201384 |Concurso Publico EBC DIAFI 14/1/2013 21/1/2013 5 @
99936000011201329 |Concurso Publico EBC DIAFI 14/1/2013 21/1/2013 5
99936000012201373 |Concurso Publico EBC DIAFI 14/1/2013 21/1/2013 5
99936000019201395 |Contratos firmados entre EBC e empresa DIAFI 25/1/2013 | 1/2/2013 5 @
Dinheiro Vivo Consultoria Ltda
99936000016201351 |Como fazer reclamacéo de telefonia mével | OUVIDORIA | 21/1/2013 21/1/2013
99936000017201304 |Concurso Publico EBC DIAFI 22/1/2013 28/1/2013 4
99936000018201341 |Concurso Publico EBC DIAFI 24/1/2013 28/1/2013 2
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Atendimentos SIC

Protocolo Informacéo Solicitada Area, Encaminhada | Encerrado P'a.s Prazo
Responsavel Uteis
99936000034201333 [Salarios e beneficios dos assistentes DIAFI 21/2/2013 -29519| @
99936000035201388 [Hugo Molina Monteiro DIAFI 22/2/2013 -29520| @
99936000036201322 |Concurso Publico EBC DIAFI 22/2/2013 -29520| @
99936000023201353 |Concurso Publico EBC DIAFI 29/1/2013 8/2/2013 8 @
99936000020201310 [Quantidade de pedagogos na EBC DIAFI 28/1/2013 8/2/2013 9 @
99936000022201317 [Concurso Plblico EBC DIAFI 28/1/2013 29/1/2013 1 )
99936000024201306 |Assinar Newsletter OUVIDORIA | 30/1/2013 31/1/2013 1 v
99936000025201342 [Concurso Publico EBC DIAFI 4/2/2013 8/2/2013 4 ]
99936000026201397 ﬁ; e departamento de revisdo de texto | -y apy 6/2/2013 | 822013 | 2 | @
99936000029201321 j;"gg‘z‘fao de resposta ao contador geral DIAFI 12212013 | 19/2/2013 | 5 | @
99936000030201355 [Concurso Publico EBC DIAFI 15/2/2013 19/2/2013 2 ]
99936000032201344 [Concurso Publico EBC DIAFI 16/2/2013 19/2/2013 1 (]
99936000027201331 [Disponibilizagdo de informacdes OUVIDORIA | 12/2/2013 13/2/2013 1 (]
99936000033201399 |uantitativo de profissionais que exercema |,y 201212013 | 2122013 | 1 | @
funcao de reporter
99936000009201350 [Contato da Agéncia Brasil DICAP 29/1/2013 31/1/2013 2 (]
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Atendimentos SIC

Protocolo Informacé&o Solicitada Area, Encaminhada | Encerrado I?la_s Prazo Pl
Responsavel Uteis LAI

99936000052201315 |Concurso Publico EBC DIAFI 20/3/2013 26/3/2013 4 <] @

99936000053201360 |Concurso Publico EBC DIAFI 20/3/2013 26/3/2013 4 @

99936000054201312 |contrato entre EBC e Jundia DIAFI 24/3/2013 | 28/3/2013 | 3 @ | ©
Transportadora Turisitica Ltda.

99936000042201380 |Concurso Publico EBC SUCOM 1/3/2013 7/3/2013 4 @
Contrato entre EBC e empresas

99936000038201311 |prestadoras de servi¢o na area de televisao, DIAFI 26/2/2013 27/2/2013 1 <] (<]
radio.

99936000039201366 |Histério da EBC e NBr DICAP 26/2/2013 4/3/2013 4 <] @

99936000040201391 |Preenchimento de planilha SUCOM 26/2/2013 5/3/2013 5 &

99936000041201335 |Concurso Publico EBC DIAFI 28/2/2013 6/3/2013 4 @ @

99936000038201311 | &riodo de trabalho na EBC para fins de DIAFI 6/3/2013 | 12/3/2013 | 4 )
aposentadoria

99936000043201324 |Solicitagéio de filmes OUVIDORIA | 4/3/2013 4/3/2013 0 @

99936000046201368 Sszpé)gsavel pelos catalogos de enderecos | o\ ;) 7/3/2013 | 11/3/2013 | 2 ]

99936000044201379 |Informagdes sobre a TV Brasil ACI;IIE;\E/F? / 8/3/2013 19/3/2013 7

99936000047201311 E;‘:;Zd:%ecmo paravender curtametragem | o ;oo | 11732013 | 12/3/2013 | 1 @ | @

99936000048201357 E;‘r’;idgecmo para vender curtametragem | o ppoe | 11/3/2013 | 1203203 | 1 | @

99936000050201326 |Concurso Publico EBC DIAFI 12/3/2013 19/3/2013 5 [“]

99936000049201300 |Concurso Publico EBC DIAFI 12/3/2013 18/3/2013 4 @ @

16853000457201346 | undamento legal para sair da EBC e DIAFI 14/3/2013 | 26/3/2013 | 8
assumir cargo em outra Empresa Publica

99936000050201326 |Concurso Publico EBC DIAFI 19/3/2013 26/3/2013 5 <] @

99936000046201368 SaesEpBogsa"e' pelos catalogos de enderego DIAFI 11/3/2013 | 12/3/2013 | 1

O prazo de resposta definido pela Lei de Acesso a Informacéo € de 20 dias. O prazo de resposta das

areas para as manifestacées e pedidos de informacdes definido pela Empresa Brasil de Comunicacéo é de
05 dias uteis, de acordo com a Norma 104 da Ouvidoria/EBC e a Portaria Presidente - 185-A/2012 de

24/05/2012.

Brasilia, 10 de outubro de 2012.
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