Processo n°:
Empresa Brasil EBC 002094/2013

de Comunicacao Folha:

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE COMUNICA(;AQ SOCIAL
EMPRESA BRASIL DE COMUNICACAO S/A - EBC
PREGAO ELETRONICO/SRP N° 069/2013
Processo n° 002094/2013
COMPROVANTE DE RECEBIMENTO DO EDITAL
Objeto: Contratagdo de empresa para prestacdo de Servicos de Telecomunicacbes
especializada na area de transmissao de dados para fornecimento de links de comunicacéo
MPLS e de links de acesso a Internet, incluindo instalagéo, configuragéo, testes e prestagédo
de servigos de suporte técnico, adotado pelo Sistema de Registro de Pregos.

EMPRESA:

ENDERECO:

CNPJ DA EMPRESA:

TELEFONE: FAC-SIMILE (FAX):

E-MAIL:

Recebi da Empresa Brasil de Comunicacdo S/A - EBC coépia do Edital do Pregao
Eletrdnico/SRP n° 069/2013, cujo encaminhamento das propostas ocorrerd a partir do dia
25/10/2013, as 09:00 horas, através do sitio: www.comprasnet.gov.br e a realizagdo da
sessao publica ocorrera no dia 06/11/2013 as 09:30 horas no mesmo endereco
eletrbnico:www.comprasnet.gov.br, devendo ser considerado o horéario de Brasilia.

, de 2013.

Local/Data

Assinatura e Carimbo da Empresa

Nome Legivel:

Observacédo: Todas as empresas que retirarem o Edital, favor enviar o Comprovante de
Recebimento pelo Fax (0xx61) 3799-5653 / 3799-5654 / 3799-5656 /3799-5657 ou entregar no
endereco SCS Quadra 8, Edificio Super Center Venancio 2000, Blocos “B-50/B-60”, 1°
subsolo, em Brasilia/DF - CEP.: 70.333.900.

A falta do preenchimento e remessa do recibo de Edital a EBC, exime a Administracdo da
comunicacdo de eventuais retificagbes ocorridas no instrumento convocatério e de quaisquer
informagodes adicionais.

Confirmar o envio do fax por meio dos telefones: (0xx61) 3799-5653 / 3799-5654 / 3799-5656 /
3799-5657.

SCS Quadra 08 Edificio Super Center Venancio 2000, Bloco “B-50/B-60”, 1° Subsolo — CEP: 70.333-900 — Brasilia/ DF
Caixa Postal 08840 | Telefone: (61) 3799-5600


http://www.comprasnet.gov.br/

Processo n°:
Empresa Brasil EBC 002094/2013

de Comunicacao Folha:

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE COMUNICAQAQ SOCIAL
EMPRESA BRASIL DE COMUNICACAO S/A - EBC

PREGAO ELETRONICO/SRP N° 069/2013
Processo n°® 002094/2013

A Empresa Brasil de Comunicagdo S/A - EBC, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
09.168.704/0001-42 e Inscricdo Estadual n°® 07.507.191/001-01, por intermédio do Pregoeiro
designado pela Portarias-Presidente n°® 211, 448 e 519, de 08 de abril de 2013, de 08 de julho
de 2013 e de 31 de julho de 2013, respectivamente, torna publico para conhecimento dos
interessados, que realizara licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR
VALOR TOTAL ANUAL POR ITEM, adotado pelo Sistema de Registro de Pregos,
objetivando a contratacdo de empresa de telecomunicagbes especializada na éarea de
transmissdo de dados para fornecimento de links de comunicacdo MPLS e de links de
acesso a Internet, incluindo prestacdo dos servicos técnicos, conforme quantidades,
especificagbes e condicdes estabelecidas neste Edital e anexos, que serd regido pelo
Regulamento Simplificado para Contracdo de Servicos e Aquisicdes de Bens pela EBC,
aprovado pelo Decreto n° 6.505, de 2008, pela Lei n°® 10.520, de 2002, pelo Decreto n® 3.555,
de 2000, alterado pelos Decretos n® 3.693, de 2000 e 3.784, de 2001, pelo Regulamento do
Pregéao Eletrénico, Decreto n° 5.450, de 2005, no Decreto n® 7.892, de 2013, no que couber o
disposto na Lei Complementar n°® 123, de 2006 aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n°® 8.666,
de 1993, com suas alteragbes posteriores e de conformidade com o que consta do Processo
EBC n° 002094/2013.

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Edital o0 Registro de Pre¢os para a contratagdo de empresa de
telecomunicacdes especializada na area de transmisséo de dados para fornecimento de links
de comunicacdo MPLS e de links de acesso a Internet, incluindo prestacdo dos servicos
técnicos, de acordo com as quantidades, especificacdes e quantidades estabelecidas no
Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

2. DO ENDERECO, DATA E HORARIO DO CERTAME

2.1. A sessdo publica deste Pregao Eletrénico sera aberta com a divulgacao das Propostas
recebidas e inicio da etapa de lances, de acordo com o disposto no Decreto n® 5.450 de 2005,
no endereco eletrdnico, dia e horario abaixo discriminado, devendo ser considerado o horario

de Brasilia:

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br

DATA: 06 de novembro de 2013.

HORARIO: 09:30 horas, (horario de Brasilia)

2.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e endereco eletrdnico, anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicac¢ao do Pregoeiro, em contrario.
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ANEXOS DO EDITAL

Integram este Edital, independentemente de transcri¢éo, para todos os fins de direito:

Anexo | - Termo de Referéncia;

Encarte A - Especificacdo Técnica;

Encarte B-  Modelo de Termo de Vistoria;

Encarte C - Modelo de Proposta para Cotacdo de Precos;
Anexo Il - Modelo de Declaragdo de Cumprimento de Requisitos de Habilitacéo;
Anexo lll -  Modelo de Declaracdo de Inexisténcia de Menor Trabalhador, conforme

inciso V, do art. 27, da Lei n°® 8.666, de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854,
de 1999 e regulamentada pelo Decreto n° 4.358, de 2002;

Anexo IV -  Declaracao de Elaboracdo Independente de Proposta;
Anexo V - Minuta da Ata de Registro de Precos;

Anexo VI -  Minuta de Contrato.

DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
Poderéao participar deste Pregdo as empresas que:

4.1.1. Atendam as condi¢Oes deste Edital e apresentem os documentos nele exigidos,
em original ou por qualquer processo de cépia autenticada em Cartorio de Notas e
Oficio competente, a vista dos originais;

4.1.2. Estejam legalmente estabelecidas e que explorem ramo de atividade pertinente
e compativel com o objeto deste Edital e seus Anexos;

4.1.3. Estejam cadastradas e habilitadas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, nos termos do § 1° do art. 1° do Decreto n® 3.722, de 2001,
alterado pelo Decreto n° 4.485, de 2002;

4.1.3.1. As empresas nao cadastradas no SICAF, e que tiverem interesse em
participar deste Pregéo, deverdo providenciar o seu cadastramento e sua
habilitagdo junto a qualquer Unidade Cadastradora dos o6rgdos da
Administrac@o Publica, até o terceiro dia Util anterior a data do recebimento
das propostas (Paragrafo unico, art. 3° do Decreto n° 3.722, de 2001,
atualizado).

N&o poderéo participar desta licitagéo:
42.1. Empresas que estejam suspensas de licitar e contratar com a EBC;

4.2.2. Empresas que estejam com impedimento de contratar ou, ainda, que tenham
sido declaradas iniddneas por qualquer 6rgdo da Administracdo Publica, direta ou

indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal;
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4.2.3. Empresas que se encontrem sob recuperacdo judicial ou extrajudicial,

concurso de credores, em fase de dissolucdo, liquidagcdo e as que estiverem
respondendo a processo por infragdo a legislagdo que rege e disciplina as licitacGes
publicas, aplicadas por érgdos da Administracdo Publica;

4.2.4. Empresas que estejam reunidas em consércio de empresas, qualquer que
seja a sua forma de constitui¢cdo (controladas, coligadas ou subsidiarias entre si);

4.2.5. Empresas e Pessoas Fisicas que possuam registros impeditivos de
contratagdo no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas, mantido pela
Controladoria Geral da Unido — CGU, e de Improbidade Administrativa no Cadastro
Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica, em atencao ao art. 97, caput e paragrafo Unico, da Lei n°
8.666, de 1993, c/c o0 art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992 (Oficio n°® 590/2011/MP/SE/DEST,
de 24/08/2011; Acérdao n° 1.793/2011 — Plenério do Tribunal de Contas da Unido);

4.2.6. Servidor ou dirigente de 6rgao ou entidade contratante ou responsavel pela
licitagdo, bem como a empresa da qual tal servidor seja socio, dirigente ou responsavel
técnico; nos termo do inciso 1, do art. 9° da Lei n° 8.666, de 1993;

4.2.7. Empresas que mantenham qualquer vinculo com empregados da EBC, em
atencao ao disposto na alinea “VII” do subitem 11.3 do Regulamento de Pessoal da
EBC — NOR 301, aprovado em 25/06/2012, que veda ao empregado da EBC de “fazer
parte, como sécio ou dirigente, da empresa que preste servicos e forneca bens para a
EBC, ou que com ela transacione”;

4.2.8. Empresas cujo objeto social seja incompativel ou estranho a finalidade do
objeto licitado;

4.2.9. Empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais;

4.2.10. Pessoa Natural ou Juridica que isoladamente ou em consoércio, seja
responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou executivo ou da qual o autor do
projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de cinco por cento do
capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico ou subcontratado.

5. DO CREDENCIAMENTO

5.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico (§ 1° do art. 3°, do Decreto n° 3.697,
de 2000), no site www.comprasnet.gov.br.

5.2.  Os Licitantes ou seus representantes legais deverdo estar previamente credenciados
junto ao 6rgao provedor, no prazo minimo de 03 (trés) dias Uteis antes da data de realizacao
do Pregéo. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente
ao provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

5.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal do
Licitante ou de seu representante legal e na presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacdes inerentes a este Pregao Eletrdnico (art. 3°, 8§ 6°, do Decreto n° 5.450,
de 2005).

5.4. 0O uso da senha de acesso pelo Licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
4
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qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou a EBC, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da
senha, ainda que por terceiros (8 5° do art. 3° do Decreto n°® 5.450, de 2005).

6. DO ENVIO DA PROPOSTA

6.1. O Licitante serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante (inciso Ill do art. 13 do
Decreto n°® 5.450, de 2005).

6.2. Incumbird ao Licitante acompanhar as operagbes no sistema eletrénico durante a
sessao publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negoécios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao
(Paréagrafo unico, do art. 6°, do Decreto n°® 3.697, de 2000 e inciso IV do art. 13, do Decreto n°
5.450, de 2005).

6.3. A participagdo no Pregdo dar-se-a mediante a digitagdo da senha privativa do Licitante
e subsequente encaminhamento da Proposta com a descricdo do objeto ofertado, o preco
de instalagdo por item, o preco mensal por item, o precgo total por item e o precgo total
global anual, das 09h00, do dia 25 de outubro de 2013 até as 09h30 min., do dia 06 de
novembro de 2013, horario de Brasilia, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico
guando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento de propostas (8 1°, do
art. 3° do Decreto n° 5.450, de 2005).

6.3.1. Até a abertura da sessdo, os Licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

6.4. Como requisito para a participacdo neste Pregdo o Licitante dever4 manifestar, em
campo préprio do sistema eletrénico, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitag&o previstas no edital.

6.5. Apods o encerramento da etapa de lances, o Licitante detentor do menor valor, devera
encaminhar num prazo maximo de 01 (uma) hora, por meio eletrénico (Sistema Comprasnet),
apos autorizacdo do Pregoeiro, proposta de precos atualizada contendo as especificacbes
detalhadas servicos ofertados, de acordo com o modelo constante no Encarte C do Termo de
Referéncia, Anexo | deste Edital, com o pre¢o de instalagdo por item, o preco mensal por
item, o preco total por item e o preco total global anual, readequados ao lance por ele
apresentado, exclusivamente por meio eletrénico (Sistema Comprasnet), conforme 8 6°, do
art. 25 do Decreto n® 5.450, de 2005, bem como o envio imediato da documentacdo de
habilitacdo para o Fax n° (Oxx61) 3799-5653 / 3799-5654 / 3799-5656 / 3799-5657, com
posterior encaminhamento do original ou cépia autenticada, no prazo de 02 (dois) dias Gteis, e
devera conter:

6.5.1. O preco de instalacdo, o preco mensal por item, o preco total por item e
0 preco total global anual, de acordo com os praticados no mercado, conforme
estabelece o art. 43, inciso IV, da Lei n° 8.666, de 1993, em algarismo e por extenso,
expresso em moeda corrente nacional (R$), considerando as quantidades, as
especificagbes e as condi¢cdes constantes no Termo de Referéncia, Anexo | e o
modelo de proposta para cotacdo de precos adotado no Encarte C do Termo de
Referéncia. Em caso de divergéncia entre os valores unitarios e totais, serdo
considerados os primeiros e entre 0s expressos em algarismo e por extenso, serao

considerados estes ultimos;
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6.5.2. Declaragdo expressa de estarem incluidos todos os custos incidentes, tais
como: salério, O6nus tributérios, fiscais, parafiscais, trabalhistas e sociais, seguro,
transporte, instalacdo, configuragéo, testes, suporte técnico, materiais, ferramentas,
equipamentos e demais despesas de qualquer natureza que possam incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto deste Edital e anexos;

6.5.3. Declaracdo de elaboracdo independente de proposta, nos termos do
disposto na Instru¢do Normativa MPOG/SLTI n° 2, de 16/09/2009, conforme modelo
integrante do Anexo 1V, deste Edital;

6.5.4. Descricdo completa e detalhada dos servicos propostos, em conformidade
com as exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia Anexo | deste Edital;

6.5.5. Termo de Vistoria, de acordo com o modelo constante no Encarte B do Termo
de Referéncia, Anexo | deste Edital;

6.5.5.1. O Licitante, a seu critério, podera declinar da apresentacdo do
Termo de Vistoria, devendo, neste caso, apresentar declaracdo assumindo,
incondicionalmente, a responsabilidade na execucdo dos servicos com o
fornecimento, a instalagcdo, a configuracdo e os testes dos links de
comunicacdo MPLS e de links de acesso a Internet, com suporte técnico e
tudo em plena conformidade com todas as condigcbes e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos, inclusive sem qualquer alteracéo
da sua proposta de precos.

6.5.6. Declaracdo de que cumprirh o Cronograma de Implantacdo estabelecido no
subitem 5.1.1 do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital;

6.5.7. Declaracdo de que executardo os servicos com o fornecimento, a
instalagcao, a configuracéo dos links de comunicacdo MPLS e de links de acesso a
Internet, e suporte técnico, com o emprego de técnica aperfeicoada, equipamentos e
ferramentas especificas e adequadas, bem como com a utilizagdo de profissionais
habilitados para a prestacéo dos servicos.

6.5.8. Declaracdo de que entre 0s sOcios que integram a composicao societaria do
Licitante ndo ha empregados do quadro de pessoal da EBC, e nem exercem funcgéo de
confianca, funcédo de dirigente, ou que seja responsavel pela presente licitagcdo, nos
termos do inciso Ill, do art. 9° da Lei n°® 8.666, de 1993;

6.5.9. Declaracdo expressa de que ndo alocara familiares de empregado da EBC,
gue exerca cargo de confianca ou funcdo de confianca, na prestacdo dos servicos
objeto deste Edital, nos termos do art. 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010;

6.5.10. Declaracéo expressa, no caso de microempresa e de empresa de pequeno
porte, de que se enquadra como beneficiaria da Lei Complementar n°® 123 de 2006, e
gue esta excluida das vedacdes impostas no § 4°, do art. 3° desse dispositivo legal;

6.5.11. Declaracdo de que esta legalmente estabelecido e que explora ramo de
atividade pertinente e compativel com o objeto deste Edital e anexos;

6.5.12. O nome empresarial, 0 CNPJ, colocando o nimero do Edital do Pregéo, dia e
hora de abertura, endereco completo, o nimero do telefone, fac-simile e endereco
eletrbnico, bem como, 0 nimero de sua conta corrente, 0 nome do Banco e a respectiva

6
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Agéncia onde deseja receber seus créditos, conforme modelo de proposta para
cotacdo de precos, constante no Encarte C do Termo de Referéncia, Anexo | deste
Edital;

6.5.13. A validade da proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos,
contados da data de sua apresentagdo. Auséncia de indicagdo expressa na proposta
ofertada pelo Licitante do prazo de validade, ser& considerado o prazo de 60 (sessenta)
dias para todos os efeitos. A contratacdo, por motivo de forca maior, ndo ocorra no
periodo de validade das propostas, e persistindo o interesse da EBC, esta podera
solicitar prorrogacédo da validade do prazo anteriormente referido, por igual periodo.

6.6. A proposta devera ser redigida em lingua portuguesa, sem rasuras, datada e assinada
pelo Representante Legal do Licitante ou pelo procurador devidamente credenciado. A
comprovacdo da representagdo do Licitante dar-se-4 por meio de instrumento publico de
procuracdo ou instrumento particular com firma reconhecida, com poderes para formular
ofertas e lances de precos e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome
do Licitante, que devera ser apresentada juntamente com a proposta.

6.6.1. Em sendo sdcio, proprietario, dirigente ou assemelhado do Licitante, devera
apresentar juntamente com a proposta coOpia autenticada do respectivo Estatuto ou
Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e
assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

6.6.2. No caso do Licitante se fizer representado com a procuracdo particular, esta
devera ser apresentada juntamente com a proposta, acompanhada de cépia do contrato
social do Licitante com firma reconhecida e autenticada em Cartorio.

6.7. A apresentacdo da proposta implicar4 plena aceitacdo, por parte da proponente, das
condi¢Oes estabelecidas neste Edital.

6.8. A oferta de precos devera ser firme e precisa, sem alternativas de precos ou qualquer
outra condic¢do que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

6.9. Serédo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente
Edital e seus Anexos, forem omissas, ou apresentarem irregularidades insanaveis.

7. DA RECEPCAO E DIVULGACAO DAS PROSPOSTAS

7.1. A partir das 09h30 min., do dia 06/11/2013, ja previstos no predmbulo deste Edital e,
em conformidade com o subitem 2.1, terd inicio a sessdo do Pregdo Eletr6nico/SRP n°
069/2013, com a divulgacdo das propostas recebidas para a prestacdo dos servi¢os, objeto
desta licitacao, e inicio da etapa de lances, quando encerrar-se-4, automaticamente, a fase de
recebimento de propostas de acordo com o disposto no Decreto n°® 5.450, de 2005.

8. DA FORMULACAO DOS LANCES

8.1. Iniciada a etapa competitiva, os Licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio do Sistema Eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e
respectivo horario de registro e de valor.

8.2. Os Licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horéario fixado e as

regras da sua aceitacao.
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8.3. SO seréo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance que tenha sido
anteriormente registrado no sistema pelo proprio Licitante.

8.4. Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

8.5. Durante o transcurso da sessao publica, os Licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais Licitantes,
vedada a identificacdo do detentor do lance.

8.6. A etapa de lances da sessdo publica ser4 encerrada mediante aviso de fechamento
iminente dos lances, emitido pelo sistema eletrénico aos Licitantes, ap6s o que transcorrera
periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado também pelo
sistema eletrénico, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgao de lances.

8.6.1. Alternativamente ao disposto no subitem 8.6, 0o encerramento da sessao
publica dar-se-a por decisdo do Pregoeiro, mediante encaminhamento de aviso de
fechamento iminente dos lances e subsequente transcurso do prazo de até 30 (trinta)
minutos, findo o qual sera encerrada a recepcao de lances.

8.7.  ApoOs o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro podera encaminhar pelo sistema
eletrénico contraproposta diretamente ao(s) Licitante(s) que tenham apresentado os lances de
menor valor, para que sejam obtidos precos melhores, bem assim decidir sobre sua aceitacéo.

8.7.1. A negociacdo serd realizada por meio do sistema (chat), podendo ser
acompanhada pelos demais Licitantes.

8.8. Encerrada a fase de lances e da negociacéo, e se a empresa que apresentou o menor
preco, ndo se enquadrar como microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver
propostas apresentadas por microempresa ou empresa de pequeno porte, no intervalo de até
5% (cinco por cento) superior a melhor proposta, proceder-se-a da seguinte forma:

8.8.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada
podera, no prazo maximo de 05 (cinco) minutos, ap0s a solicitagcdo do Sistema,
apresentar nova proposta inferior aquela considerada vencedora do certame;

8.8.2. Ultrapassada a fase descrita no subitem 8.8.1 o Pregoeiro, em cumprimento
as recomendacdes do Tribunal de Contas da Unido, proferidas nos Acérdaos n°
298/2011, n° 1.793/2011, n° 2.259/2011 e n° 3.256/2011, todos do Plenério, verificara a
veracidade da declaracdo apresentada pela microempresa e de empresa de pequeno
porte, de que se enquadra como beneficiaria da Lei Complementar n°® 123 de 2006, e
gue esta excluida das vedag¢fes impostas no § 4°, do art. 3° desse dispositivo legal, em
consonancia com o disposto no subitem 6.5.10 deste Edital;

8.8.2.1. A verificardo se dara mediante consulta no Portal da
Transparéncia do Governo Federal (www.portaldatransparencia.gov.br),
secdo "Despesas - Gastos Diretos do Governo - Favorecido (pessoas
fisicas, empresas e outros)", para fins de constatacdo se o somatério dos
valores das ordens bancéarias por elas recebidas, no exercicio anterior,
extrapolam os limites, para microempresas de R$ 360.000,00 (trezentos e
sessenta mil reais); e para empresa de pequeno porte de R$ 3.600.000,00
(trés milhdes e seiscentos mil reais), previstos no art. 3°, incisos | e Il, da Lei

Complementar n° 123, de 2006, ou o limite proporcional de que trata o art. 3°,
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§ 2° do mesmo diploma legal, em caso de inicio da atividade no exercicio
considerado;

8.8.2.2. A consulta também abrangera o exercicio corrente, para verificar
se 0 somatorio dos valores das ordens bancarias por ela recebidas, até o més
anterior ao da sessao publica da licitacdo, extrapola os limites acima
referidos, acrescidos do percentual de 20% (vinte por cento) de que trata o
art. 3°, 88 9°-A e 12, da Lei Complementar n°® 123, de 2006;

8.8.2.3. Constatada a ocorréncia de qualquer das situacdes de
extrapolamento do limite legal acima citado a microempresa ou a empresa
de pequeno porte serd alijada de participacdo do presente Pregdo, sendo
ainda, permitido a EBC a instauracdo de diligéncias, abertura de processo
administrativo e aplicacdo das penalidades dispostas no item 22 deste Edital
e outras sangdes cabiveis;

8.8.3. Atendidas as exigéncias estabelecidas nos subitens 8.8.1 e 8.8.2, bem como
aquelas relativas a habilitacdo, dispostas no item 11 deste Edital, a microempresa e
empresa de pequeno porte terd adjudicado em seu favor o objeto deste Pregéo;

8.8.4. N&o ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno
porte, na forma do subitem 8.8.1, serdo convocados os Licitantes remanescentes que
porventura se enquadrem no conceito de micro e pequena empresa de que trata a Lei
complementar n® 123 de 2006, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo
direito;

8.8.5. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem
8.8, 0 sistema adotara como critério de desempate a escolha do primeiro lance ofertado
pela microempresa e empresa de pequeno porte, para que 0 mesmo possa apresentar
melhor oferta.

8.9. Na hipétese de ndo contratacdo nos termos previstos no subitem 8.6 supra e apoés
cumprimento dos critérios previstos no subitem 9.10 a 9.12 deste Edital, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

8.10. O Pregoeiro anunciard os Licitantes Vencedores, apds o encerramento da etapa de
lances da sesséo publica ou, quando for o caso, apés a negociacdo e decisdo pelo Pregoeiro
acerca da aceitacdo dos lances de menor valor, considerando ainda o que consta nos
subitens 8.8 e 8.9.

8.11. Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, o Licitante detentor da melhor oferta
deverd comprovar a situacdo de regularidade, no prazo maximo de 02 (duas) horas,
encaminhando imediatamente a documentacéo para o Fax (0xx61) 3799-5653 / 3799-5654 /
3799-5656 / 3799-5657, com posterior envio dos originais ou copias autenticadas, bem como
apos convocacao do Pregoeiro, anexar ao Sistema Comprasnet a Proposta de Precos com os
respectivos valores readequados aos lances, observado o prazo maximo de 02 (duas) horas.

8.11.1. Os documentos a serem apresentados para cumprimento desta exigéncia
estdo enumerados nos itens 6 e 11, deste Edital.
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9. DA DESCONEXAO

9.1. No caso de desconexdo com o Sistema Comprasnet e/ou Pregoeiro, no decorrer da
etapa de lances, se o sistema eletrébnico permanecer acessivel aos Licitantes, os lances
continuardo sendo recebidos, conforme previsto no § 10, do art. 24 do Decreto n°® 5.450, de
2005.

9.2. O Pregoeiro, quando possivel, dard continuidade a sua atuacdo no certame, sem
prejuizo dos atos realizados (8 10 do art. 24 do Decreto n° 5.450, de 2005).

9.3. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do
Pregéo serd suspensa e terd reinicio somente apds comunicacao expressa do Pregoeiro aos
participantes, no site: www.comprasnet.gov.br, conforme prevé o § 11, do art. 24 do Decreto
n° 5.450, de 2005.

10. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1. No julgamento da licitacdo, atendidas as exigéncias deste Pregdo, considerar-se-a
vencedor o Licitante que apresentar o menor preco global anual por item;

10.1.1. Erros e omissOes existentes no quadro detalhado do preco ofertado,
inicialmente enviado, poderdo ser retificados pelo Licitante, apds solicitacdo ou
consentimento do Pregoeiro, desde que o preco final ofertado ndo sofra acréscimos.

10.1.2. Examinado o referido quadro, caberda ao Pregoeiro decidir motivadamente a
respeito da aceitabilidade da proposta, observados 0s seguintes requisitos:

10.1.2.1. Conformidade com as especificacbes do objeto;
10.1.2.2. Compatibilidade do preco ofertado em relagédo ao estimado.

10.2. Sera verificada a conformidade das propostas apresentadas com 0s requisitos
estabelecidos neste Instrumento Convocatério e anexos, sendo desclassificadas as que
estiverem em desacordo.

10.3. Analisada a aceitabilidade dos pregos obtidos, o Pregoeiro divulgard o resultado de
julgamento das Propostas, bem como serd declarado o proponente vencedor, sendo-lhe
adjudicado o objeto para o qual apresentou proposta.

10.4. Serédo automaticamente desclassificadas as propostas dos Licitantes que:

10.4.1. ndo atenderem a todas as exigéncias contidas neste ato convocatério, sejam
omissas, vagas ou que apresentem irregularidades capazes de dificultar o julgamento;

10.4.2. apresentarem vantagens baseadas nas ofertas de outro(s) Licitante(s), de
valor zero ou manifestamente inexequiveis, nos termos do art. 48, inciso Il e seus
paragrafos, da Lei n° 8.666, de 1993;

10.4.3. ndo estiverem assinadas pelos titulares dos Licitantes, ou pelos seus
representantes;

10.4.4.  estejam reunidos em consorcio de empresas, qualquer que seja a sua forma
10
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de constituicdo (controladas, coligadas ou subsidiarias entre si);

10.4.5. estejam suspensos de licitar e contratar com a EBC, impedidos ou que
tenham sido declarados inidéneos para licitar e/ou contratar com quaisquer 6rgaos ou
entidades da Administracdo Publica Federal, Estadual ou Municipal, bem como de
quaisquer dos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios;

10.4.6. apresentarem precos com valores globais por item superiores aos limites
estabelecidos no item 17 deste Edital ou com precos manifestamente inexequiveis,
assim considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrado sua viabilidade por
meio de documentacdo que comprove que 0s custos dos insumos sao coerentes com
os de mercado e que os coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execucao
do objeto do contrato, condicbes estas necessariamente especificadas no ato
convocatério da licitagao.

10.4.6.1. quando o Pregoeiro solicitar ao Licitante a demonstracdo da
exequibilidade dos precos propostos e as respectivas justificativas que
comprovem que 0s precos dos insumos sdo compativeis com o objeto
licitado, o Licitante devera atender a esta solicitagdo no prazo maximo de 12
(doze) horas, a contar do recebimento da notificacao feita para esse fim.

10.5. O Pregoeiro, no julgamento das propostas e habilitacdo, podera sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substancia e a validade juridica das propostas e/ou dos documentos,
mediante registro em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
classificagcéo e habilitagéo.

10.6. Se a proposta ou o lance de Menor Pre¢o Global Anual por item, ndo for aceitavel, ou
se o Licitante desatender as exigéncias habilitatérias e demais exigéncias do Edital e seus
anexos, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na ordem de classificagcdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao edital.

10.7. Ocorrendo a situagdo referida no subitem anterior, 0 Pregoeiro podera negociar
diretamente com o Licitante detentor da proposta de Menor Pre¢co Global Anual por item, no
sentido de se obter melhor preco.

10.8. N&o podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente
desistente as san¢des constantes do item 22 deste Edital.

10.9. Sera publicado o resultado da ata eletrénica, ao final assinada pelo Pregoeiro e Equipe
de Apoio, constando a indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e
demais informacdes relativas a sesséo publica do Pregdo, sem prejuizo de outras formas de
divulgacéao.

10.10. A ata serd disponibilizada no site: www.comprasnet.gov.br para acesso livre,
imediatamente apos o0 encerramento da sesséo publica.

11. DA HABILITACAO

11.1. A habilitacdo do Licitante Vencedor serd verificada on line no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ap0s a analise e julgamento das
Propostas, devendo ainda, apresentar os seguintes documentos:
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11.1.1. Declaracdo de Cumprimento dos Requisitos de Habilitagdo; atualizada,
nos termos do modelo constante do Anexo |l deste Edital, assinada por socio, dirigente,
proprietério ou procurador do Licitante, devidamente identificado.

11.1.1.1. Seréo verificados em consulta “on line” durante a sessdo deste
Pregédo, no Portal da Transparéncia (www.portaltransparencia.gov.br) e no
portal do CNJ
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php) as
declaractes apresentadas pelo Licitante sobre a inexisténcia de registros no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas, mantido pela
Controladoria Geral da Unido — CGU, e de Improbidade Administrativa no
Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica, em atencdo ao
art. 97, caput e paragrafo Unico, da Lei n° 8.666, de 1993, c/c o art. 12 da Lei
n° 8.429, de 1992 (Acérdao n° 1.793/2011 — Plenério do Tribunal de Contas
da Uni&o).

11.1.2. Declaragéo de que o Licitante ndo utiliza mé&o-de-obra direta ou indireta
de menores, nos termos do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal,
em conformidade com a Lei n® 9.854, de 1999, regulamentada pelo Decreto n° 4.358,
de 2002, nos moldes do modelo constante do Anexo Ill deste Edital;

11.1.3. Prova de Inexisténcia de Débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, por meio de Certiddo Negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagado
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1943, c/c arts. 1°, 2° e 3°
da Lei n°® 12.440, de 2011

11.1.4. Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, onde comprove que o Licitante executou ou esteja executando
servicos com caracteristicas pertinentes e compativeis ao objeto deste Edital, em
situagdes de atendimento em multiplos estados (no minimo trés), e ateste a
inexisténcia de qualquer fato desabonador em relagdo ao Licitante, ficando reservado a
EBC o direito de solicitar copias dos contratos a que se referem tais documentos;

11.1.5. Autorizacdo ou concessdo emitida pela ANATEL - Agéncia Nacional de
Telecomunicagfes, que comprove que o Licitante é autorizado a prestar servigos
compativeis com o objeto deste Edital, nos termos da legislacao em vigor;

11.1.6. Comprovagéo da boa situagéo financeira do Licitante, aferida com base nos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) maiores
gue um (>1), analisada automaticamente pelo SICAF;

11.1.6.1. os Licitantes que apresentarem resultado inferior a 01 (um) em
qualquer dos indices referidos no subitem 11.1.6, deverdo comprovar que
possuem Capital Social integralizado ou Patriménio Liquido correspondente a,
no minimo, 10% (dez por cento) do valor global anual dos itens para os
guais o Licitante tenha apresentado proposta, de acordo com os 88 2° e
39 do art. 31, da Lei n° 8.666 de 1993.

11.2. Caso o vencedor do certame seja microempresa ou empresa de pequeno porte
beneficiaria da Lei Complementar n° 123, de 2006, e havendo alguma restricdo na
comprovacédo da regularidade fiscal, sera a ela assegurado o prazo de 02 (dois) dias uteis,
cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor

do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da EBC, para a regularizacdo da
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documentacdo, pagamento ou parcelamento de débito, e emissdo de eventuais certidbes
negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

11.3. A néo regularizacdo da documentac¢do, no prazo previsto no subitem 11.2, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas no art. 81 da Lei n°
8.666, de 1993, sendo facultado a EBC convocar os Licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, para assinatura do contrato, ou revogar a licitacéo.

11.4. Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados em original, ou em
cOpia autenticada em Cartdrio competente, ou publicacdo em 6rgao da imprensa oficial ou em
cépias simples, desde que acompanhadas dos originais para conferéncia pelo Pregoeiro ou
pelos membros da Equipe de Apoio;

11.4.1. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacéo juridica e regularidade
fiscal deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza, sdo
emitidos somente em nome da matriz.

11.5. Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documento”, em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus anexos.

11.6. Se aceito e habilitado, o Licitante devera enviar no prazo de 02 (dois) dias uteis, os
documentos de habilitagéo originais ou cépias autenticadas em cartério e a proposta de pregos
original, a que se referem os itens 6 e 11 deste Edital, para a EBC no enderego SCS Quadra
08, Edificio Super Center Venancio 2.000, Bloco “B-50/60", 1° Subsolo, em Brasilia/DF -
CEP.: 70.333-900, em envelope fechado e rubricado no fecho, com os seguintes dizeres em
sua parte externa e frontal:

EMPRESA BRASIL DE COMUNICACAO S.A-EBC

PREGAO ELETRONICO/SRP N° 069/2013

ENVELOPE COM PROPOSTA DE PRECOS E DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
RAZAO SOCIAL E CNPJ

ENDERECO: SCS Quadra 8, Edificio Super Center Venancio 2000, Blocos “B-50/B-
60”, 1° subsolo, em Brasilia/DF - CEP.: 70.333-900.

12. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

12.1. Homologada a licitac&o, sera formalizada a Ata de Registro de Precos, de acordo com
a Minuta constante no Anexo V deste Edital, com o Licitante primeiro classificado e, se for o
caso, com os demais classificados que aceitarem fornecer pelo preco do primeiro, obedecida a
ordem de classificacao e os quantitativos propostos.

12.2. A Ata de Registro de Precgos vigorard pelo periodo de 12 (doze) meses, com inicio a
contar da data de homologacéo do presente Pregéo.

12.3. A EBC, a seu critério, podera convocar formalmente o Licitante, por meio de fax, e-mail
ou carta com antecedéncia minima de 03 (trés) dias uteis, informando o local, data e hora para
a reunido e assinatura da Ata de Registro de Precos que tera efeito de compromisso de
execucao dos servicos nas condi¢des estabelecidas.

12.4. No caso do Licitante primeiro classificado, depois de convocado, hdo comparecer ou se
recusar a assinar a Ata de Registro de Prec¢os, respondera na forma da legislacéo vigente,
sem prejuizo das cominacdes a ele previstas neste Edital.

13
SCS Quadra 08 Edificio Super Center Venancio 2000, Bloco “B-50/B-60”, 1° Subsolo — CEP: 70.333-900 — Brasilia/ DF
Caixa Postal 08840 | Telefone: (61) 3799-5600



Processo n°:
Empresa Brasil EBC 002094/2013

de Comunicacao Folha:

12.5. Durante a vigéncia da Ata de Registros de Precos, 0s precos registrados serao fixos e
irreajustaveis, exceto nas hipoteses previstas no art. 17 do Decreto n° 7.892, de 2013.

12.6. O preco registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual reducdo daqueles
praticados no mercado, ou de fato que eleve o custo dos servi¢cos, observadas as disposicdes
contidas na alinea “d”, inciso Il, do art. 65, da Lei n° 8.666, de 1993, devidamente comprovado,
cabendo & EBC, por meio do empregado designado gestor da Ata, promover as necessarias
negociacdes junto as empresas vencedoras.

12.7. As contratacdes do objeto da Ata de Registro de Precos serdo autorizadas, caso a
caso, mediante a celebracdo de instrumento contratual, conforme minuta constante no Anexo
VI deste Edital.

12.8. A existéncia de precos registrados ndo obriga a EBC a firmar as contratacdes que deles
poderdo advir, facultando-se a realizacé@o de licitacdo especifica para a contratagéo pretendida,
sendo assegurado ao beneficiario do registro, a preferéncia de execugdo em igualdade de
condicdes.

13. DOS USUARIOS DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

13.1. Observada a faculdade a que se refere o “caput” do art. 22, do Decreto n° 7.892, de
2013, podera utilizar-se da Ata de Registro de Precos qualquer 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica Federal que ndo tenha participado do certame licitatério, mediante a
anuéncia do Orgdo gerenciador, desde que devidamente comprovada a vantagem e,
respeitadas no que couber, as condi¢Bes e as regras estabelecidas na Lei n°® 8.666/93 e no
Decreto n°® 7.892, de 2013.

13.2. As contratacdes adicionais a que se refere o subitem 13.1 deste Edital ndo poderdo
exceder, por 6rgao ou entidade, a 100% (cem por cento) dos quantitativos dos itens deste
instrumento convocatério e registrados na Ata de Registro de Precos para o 6rgéo gerenciador
e Orgaos participantes (8 3° do art. 22 do Decreto n° 7.892, de 2013).

13.3. Fica estabelecido que o quantitativo decorrente das adesbes a Ata de Registro de
Precos ndo podera exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado
na Ata de Registro de Pregos para o 6rgdo gerenciador e 6rgdos participantes, independente
do numero de 6rgaos nao participantes que aderirem (8 4° do art. 22 do Decreto n° 7.892, de
2013).

13.4. O o6rgdo gerenciador somente podera autorizar adesdo a Ata ap6s a primeira
contratacdo por 6rgdo integrante da Ata, exceto quando, justificadamente, nao houver previsao
no edital para aquisicdo ou contratacdo pelo 6rgdo gerenciador (8 5° do art. 22 do Decreto n°
7.892, de 2013).

13.4.1. ApOs a autorizacdo do Orgdo gerenciador, o 6rgdo nado participante devera
efetivar a contratagéo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia
da ata (8 6° do art. 22 do Decreto n° 7.892, de 2013).

13.5. Caberé ao Licitante beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as condi¢ces
nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo da contratacdo, desde que esta contratacdo
nao prejudique as obrigac6es presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o 6rgéo
gerenciador e 6rgdos participantes (8 2° do art. 22 do Decreto n° 7.892, de 2013).
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14. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

14.1. O Licitante Vencedor tera o seu registro de preco cancelado na Ata, por intermédio de
processo administrativo especifico:

14.1.1. A pedido do Licitante Detentor da Ata, mediante solicitacdo por escrito,
guando:

14.1.1.1. comprovar a ocorréncia de fato superveniente que venha
comprometer a perfeita execugéo da Ata, decorrentes de caso fortuito ou de
forca maior devidamente comprovado;

14.1.1.2. o0 seu prego registrado se tornar, comprovadamente, inexequivel
em funcéo da elevagéo dos precos de mercado dos insumos que compdem o
custo das mercadorias (ou materiais) licitadas.

14.1.2. Por iniciativa da EBC, por razdes de interesse publico devidamente motivadas
e justificadas, assegurado o contraditério e ampla defesa, quando o Licitante:

14.1.2.1. ndao aceitar reduzir o preco registrado, na hipotese deste se tornar
superior aqueles praticados no mercado;

14.1.2.2. perder qualquer condi¢cdo de habilitacdo ou qualificacdo técnica
exigida no processo licitatorio;

14.1.2.3. n&o cumprir as obrigacbes decorrentes da Ata de Registro de
Preco;

14.1.2.4. n&o assinar o instrumento contratual no prazo estabelecido pela
Administracdo, sem justificativa aceitavel;

14.1.2.5. n&o comparecer ou se recusar a retirar, no prazo estabelecido, os
pedidos decorrentes da Ata de Registro de Preco;

14.1.2.6. incorrer em qualquer hipotese de inexecucdo total ou parcial das
condi¢Bes estabelecidas na Ata de Registro de Precos ou nos pedidos dela
decorrentes;

14.1.2.7. sofrer sancdo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 87 da
Lei n° 8.666, de 1993, ou no art. 7° da Lei n® 10.520, de 2002 (inciso IV do art.
20 do Decreto 7.892, de 2013).

14.2. Em qualquer das hip6teses acima, concluido o processo, a EBC fard o devido
apostilamento na Ata de Registro de Preco e informara aos Licitantes Vencedores a nova
ordem de registro.

15. DA CONTRATACAO

15.1. A autoridade competente podera desclassificar o Licitante Vencedor, por meio de
despacho fundamentado, até a assinatura do termo contratual, em razao de fato superveniente
posterior ao julgamento desta licitagéo, ndo Ihe cabendo direito a reclamagéo, indeniza¢do ou a
ressarcimento.
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15.2. O Licitante Vencedor devera apresentar-se a Coordenacédo de Contratos Meio da EBC,
situada no SCS Quadra 8, Edificio Super Center Venancio 2.000, Bloco “B-50/B-60", 1°
subsolo, em Brasilia DF, telefone n® (Oxx61) 3799-5651 / 3799-5652, para assinatura do Termo
de Contrato, no prazo estabelecido na notificacéo feita pela EBC para esse fim.

15.2.1. Para o atendimento ao disposto no subitem 15.2 do Edital o Licitante
Vencedor devera apresentar cépia do Contrato Social/Estatuto e alteragcfes posteriores,
ato de nomeacdo da Diretoria, com poderes de representacdo para firmar o Contrato
com a EBC, bem como os demais dados de qualificagdo da empresa/signatario.

15.3. E facultado & EBC, quando o convocado n&o assinar o termo de contrato, ndo aceita-lo
ou nao retirar o instrumento equivalente, no prazo e condicbes estabelecidas, convocar 0s
Licitantes remanescentes, na ordem de classificacao.

16. DO CONTRATO

16.1. Em conformidade com o artigo 62 da Lei n°® 8.666 de 1993, sera lavrado Termo de
Contrato entre a EBC e o Licitante Vencedor desta licitagdo, Processo EBC n° 002094/2013,
de acordo com a minuta constante do presente Edital, Anexo VI.

16.2. Durante a vigéncia do Contrato, o Licitante Vencedor se compromete a manter todas as
condi¢cbes de habilitacdo e qualificagéo exigidas na presente licitagéo.

16.3. O Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses com inicio em / / e término
em / / , podendo ser prorrogado, por meio de Termo Aditivo, mediante
justificativa devidamente aprovada pela area competente, até o limite estabelecido no inciso |l
do artigo 57, da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993.

16.3.1. O inicio da vigéncia do instrumento contratual dar-se-4& concomitantemente a
integralizacdo da garantia exigida no item 23 deste Edital.

16.3.2. A vigéncia estipulada no item 16.3 abrange o prazo de implantacédo, de
configuracdo, de testes, de emisséo do Termo de Recebimento Definitivo ou de Rejeicéo,
inclusive os de execucdo dos servicos de telecomunicacdes e de realizacdo do suporte
técnico, em consonancia com o cronograma previsto no Termo de Referéncia, Anexo |
deste Edital.

16.4. Na hipotese de prorrogacdo do prazo de vigéncia do contrato, até o limite estabelecido
no inciso Il do art. 57, da Lei n° 8.666/93, o valor contratado referente aos servi¢os, sera
corrigido monetariamente mediante a aplicacéo, imediata e automética, do IST — Indice de
Servicos de Telecomunicacdes, ou outro que vier a substitui-lo, autorizado em Resolucao ou
outro ato legal da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL.

16.5. O contrato podera ser alterado, mediante Termo Aditivo, para a efetuacdo de
acréscimos ou supressdes quantitativas do seu objeto, que se fizerem necessérias, observado
o limite estabelecido no art. 65, paragrafo 1°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.6. O Licitante Vencedor devera se manifestar formalmente, com antecedéncia minima de
60 (sessenta) dias, caso nao tenha interesse na renovacao do Contrato.

16.7. Pelo cumprimento irregular ou descumprimento de qualquer clausula contratual, o
Licitante Vencedor, estara sujeito as sancdes previstas no item 13 do Termo de Referéncia,
Anexo | e na Minuta de Contrato, Anexo VI, ambos deste Edital, com fundamento no disposto

nos artigos 7° e 9° da Lei n°® 10.520 de 2002 c/c o art. 28 do Decreto n° 5.450, de 2005 e artigos
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86, 87 e 88 da Lei n° 8.666, de 1993.
17. DA ESTIMATIVA DE CUSTOS E DA DOTACAO ORCAMENTARIA
17.1. De acordo com pesquisa de mercado o valor total global estimado para execucéao do

objeto deste Edital € de R$ 5.659.689,00 (cinco milhdes seiscentos e cingiienta e nove mil
e seiscentos e oitenta e nove reais), de acordo com o detalhamento por item que se segue:

17.1.1. Item 01 —=Link de acesso aInternet: ..........cccoeeevevvivviieeeeennnnnn. R$ 753.578,76;
17.1.2.  Item 02 — Link MPLS Coorporativo:......cccccccvevvvevieereeeeeeeeenenn. R$ 3.012.345,12;
17.1.3. 1tem 03 = Link MPLS Midi@.....ccouuieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e R$ 1.893.765,12.

17.2. As despesas decorrentes da contratacdo, objeto deste edital, correrdo a conta dos
recursos consignados no Orcamento da Empresa Brasil de Comunicac¢édo S/A - EBC, durante
o0 exercicio de 2013 e 2014, cujos programas de trabalho e elementos de despesas especificos
constardo da Nota de Empenho e de clausula prépria do instrumento contratual.

18. DOS SERVICOS

18.1. O objeto deste Pregéo estara sujeito as disposi¢bes do Regulamento Simplificado para
Contratacdo de Servicos e Aquisicbes de Bens pela EBC, aprovado pelo Decreto n°® 6.505, de
2008, da Lei n° 10.520, de 2002, do Decreto n° 3.555, de 2000, alterado pelos Decretos n®®
3.693, de 2000 e 3.784, de 2001, do Regulamento do Pregéo Eletrdnico, Decreto n°® 5.450, de
2005, do Decreto n° 7.892, de 2013, e subsidiariamente, da Lei n° 8.666, de 1993 e alteracdes
posteriores.

18.2. A execucgdo dos servigcos de telecomunicagdes com o fornecimento de links MPLS e
de acesso a internet devera ocorrer de acordo com as instru¢des contidas neste Edital e
anexos, e recomendacdes especificas que venham a ser feitas pela EBC, no decorrer do prazo
de vigéncia do instrumento contratual.

18.3. A implantagdo dos servicos com o fornecimento de links MPLS e de acesso a
internet, ndo podera ultrapassar o prazo estabelecido no subitem 5.1.1 do Termo de
Referéncia, Anexo | deste Edital, a contar da data de inicio da vigéncia do instrumento
contratual.

18.4. Os servicos, bem como o desenvolvimento das atividades descritas neste Edital e
anexos, deverdo ser realizados, pelo Licitante Vencedor, nas dependéncias da EBC nos
enderecos indicados no subitem 6.1 do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

18.5. O recebimento da implantacdo dos links MPLS e de acesso a internet sera
processado por Comissao constituida pela EBC, que tera a responsabilidade de fiscalizar e
acompanhar a instalacdo, a configuracdo, os testes e de emitir o Termo de Recebimento
Definitivo, ou de Rejeicao.

18.5.1. A Comissdo a que se refere o subitem 18.5 para emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo adotara os prazos estabelecidos no subitem 5.1.1 do Termo de
Referéncia, Anexo | deste Edital.

18.5.2. Para fiscalizar e acompanhar a execucéo dos servigos de telecomunicac¢des
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inclusive o suporte técnico a Superintendéncia de Comunicacdo Multimidia - SUCOM
indicard um empregado que atuard como Fiscal do Contrato.

18.6. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto deste Edital, deverdo ser
prontamente atendidas pelo Adjudicatario, sem énus para a EBC.

18.7. O Licitante Vencedor ndo podera divulgar nem fornecer dados ou informacdes obtidas
em razao da execucao dos servicos objeto deste Edital, e ndo podera utilizar o nome da EBC
para fins comerciais ou em campanhas e material de publicidade, salvo com autorizacdo
prévia.

18.8. Quaisquer prazos inerentes a pratica de atos por parte da EBC ou que ndo possam ser
considerados como de responsabilidade do Licitante Vencedor deste certame, ndo serdo
considerados para efeito da contagem do prazo maximo para implantacao dos servigos, objeto
desta licitagéo.

19. DO PAGAMENTO

19.1. O pagamento pela prestacéo dos servigos de telecomunicacdes efetivamente prestados
sera efetuado, por ordem bancéria, até o 5% (quinto) dia util do més seguinte ao vencido,
mediante a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, do Documento de Cobranca, Invoice ou de
outro documento fiscal competente, acompanhada de fatura discriminativa, correspondente a
efetiva cessa@o de capacidade de satélite, que sera atestado por empregado designado Fiscal
do Contrato.

19.1.1. A ordem bancéria, citada no subitem 19.1 deste Edital, é disponibilizada pelo
Sistema SIAFI, do qual a EBC é integrante, de trés formas:

a) Ordem Bancéria de Crédito (OBC);
b) Ordem Bancéria Fatura (OB Fatura);
¢) Ordem Bancéaria Banco (OBB).

19.1.2. Caso a Nota Fiscal/Fatura, o Documento de Cobranga, Invoice ou outro
documento fiscal competente emitido pelo Licitante Vencedor possua codigo de barras,
a EBC podera efetuar o pagamento mediante a emissado de Lista de Faturas no qual
contemplard os dados do favorecido, bem como o cédigo de barras identificador das
despesas, sendo enviada ao Banco por meio Ordem Bancéria Fatura (OB Fatura).

19.1.3. O pagamento relativo as etapas de implantacdo dos servicos com a
instalacdo dos links sera efetuado, no mesmo prazo a que alude o subitem 19.1, ap6s
emissao de Termo de Recebimento Definitivo emitido pela Comisséo constituida pela
EBC e do atesto na Nota Fiscal / Fatura.

19.1.4. O pagamento referente ao més de ativacdo ou desativacédo dos servigos sera
proporcional ao nimero de dias do més comercial, considerado este como sendo de 30
(trinta) dias corridos. O periodo para cobranca no més de ativagédo ou desativacdo sera
contado a partir da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo pela
Comisséo constituida para esse fim.

19.2. Para execucdo do pagamento de que trata o subitem 19.1, o Licitante Vencedor devera

fazer constar da Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida, sem rasura, em letra legivel, se o
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caso, em nome da Empresa Brasil de Comunicacdo S/A — EBC inscrita no CNPJ/MF sob o
n° 09.168.704/0001-42 em Brasilia/DF, informando o nimero de sua conta bancéria, 0 nome
do Banco e a respectiva Agéncia.

19.3. Caso o Licitante Vencedor seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES,
devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovacdo, a fim de
evitar a retencao na fonte dos tributos e contribuices, conforme legislacdo em vigor.

19.4. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, o documento fiscal sera devolvido ao Licitante Vencedor e o pagamento ficard
pendente até que tenham sido adotadas as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 apds a regularizacdo da situagdo ou reapresentacdo do documento
fiscal ndo acarretando qualquer 6nus a EBC.

19.4.1. Caso o0 erro apresentado no documento de cobrangca seja relativo
exclusivamente a parcela contestada pela EBC, ocasionada pela cobranga de valores
controversos, descri¢cdo inadequada do servico ou qualquer outro motivo que impega a
liquidacdo da despesa, a EBC efetuar4 o pagamento apenas da parcela sobre a qual
ndo paira qualquer duvida, cabendo ao Licitante Vencedor emitir nova fatura para
cobranca das parcelas glosadas regularizando a documentacdo fiscal destinada ao
pagamento das despesas.

19.5. O nao pagamento da Nota Fiscal/Fatura de Servicos até a data de vencimento, sujeitara
a EBC, independentemente de interpelacao judicial ou extrajudicial, as seguintes sancoes:

a)  multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido, mais juros de mora de 1% (um
por cento) ao més, acrescidos de correcdo pelo IPCA — Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo.

19.6. O pagamento somente serd efetuado se cumpridas, pelo Licitante Vencedor, todas as
condi¢cbes estabelecidas neste Edital e anexos.

19.7. E vedada a emiss&o e/ou circulagéo de efeitos de créditos para representacio do preco
total, bem assim a cesséo total ou parcial dos direitos creditérios dele decorrentes.

20. DAS OBRIGACOES DO LICITANTE VENCEDOR

20.1. Cumprir fielmente as demais obrigacGes estabelecidas no item 12 do Termo de
Referéncia, Anexo |, e na minuta de Contrato, Anexo VI, além daquelas previstas neste Edital.

21. DAS OBRIGACOES DA EBC

21.1. As obrigacdes da EBC estéo estabelecidas no item 11 do Termo de Referéncia, Anexo I,
e na minuta de Contrato, Anexo VI, ambos deste Edital.

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. Durante a realizacao de todo o processo de licitacdo, até o momento imediatamente
anterior & assinatura do instrumento de contrato, o Licitante que, convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar a documentacao exigida
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para o certame ou apresentar documentacdo falsa, incorrer na situacdo estabelecida no
subitem 10.8 deste Edital, ndo mantiver a proposta, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, ou descumprir qualquer outra disposicao editalicia, sujeitar-se-4, a
critério da EBC, as seguintes sancoes:

22.1.1. adverténcia por escrito;

22.1.2. multa de 1% (um por cento) calculado sobre o valor global anual estimado
do item para o qual o Licitante tenha apresentado proposta, definido no subitem 17.1
deste Edital;

22.1.3. multa de 2% (dois por cento) calculado sobre o valor global anual estimado
do item para o qual o Licitante tenha apresentado proposta, definido no subitem 17.1
deste Edital;

22.1.4. multa de 3% (trés por cento) calculado sobre o valor global anual estimado
do item para o qual o Licitante tenha apresentado proposta, definido no subitem 17.1
deste Edital;

22.1.5. multa de 5% (cinco por cento) calculado sobre o valor global anual estimado
do item para o qual o Licitante tenha apresentado proposta, definido no subitem 17.1
deste Edital;

22.1.6. impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios e descredenciamento do SICAF ou nos sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso X1V, do art. 4°, da Lei n° 10.520/02, pelo prazo de
até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e demais
cominag0es legais.

22.2. ApoOs assinatura da Ata de Registro de Precos e da celebragdo do instrumento
contratual pelo Licitante Vencedor, sem prejuizo das penalidades previstas no art. 86 e nos
incisos Il e IV, do artigo 87, da Lei N°. 8.666, de 1993 e alteracdes posteriores, a critério da EBC,
pelo cumprimento irregular ou descumprimento de quaisquer condi¢cdes estipuladas para o
fornecimento, de que trata o presente Edital, o Licitante Vencedor sujeitar-se-4, a critério da EBC,
as sancoes previstas no item 13 do Termo de Referéncia, Anexo |, e da Minuta de Contrato,
Anexo VI, ambos deste Edital.

22.3. As penalidades descritas nos subitens 22.1 e 22.2, nas situacfes e momentos para as
guais foram estabelecidas, podem ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, a critério da
EBC, ap0s andlise das circunstancias que ensejaram sua aplicacdo e serdo, obrigatoriamente,
registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

22.4. As importancias decorrentes das multas ndo recolhidas nos prazos determinados nas
notificacbes serdo descontadas dos pagamentos eventualmente devidos pela EBC ou ainda,
quando for o caso, cobradas judicialmente.

22.5. Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido processo administrativo, sendo facultada
a apresentacao de defesa prévia pelo Licitante Vencedor, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a
contar da data em que for comunicada pela EBC.

22.6. A imposicdo das penalidades previstas neste Iltem 22 do Edital ndo exime o Licitante
Vencedor do cumprimento de suas obriga¢des, nem de promover as medidas necessarias para
reparar ou ressarcir eventuais danos causados a EBC.
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23. DA GARANTIA

23.1. Para seguranca do integral cumprimento do Contrato, inclusive multa eventualmente
aplicada, sera exigido do Licitante Vencedor garantia, a seu critério, em qualquer das
modalidades previstas no 8§ 1°, art. 56 da Lei n® 8.666 de 1993, nas seguintes modalidades:

23.1.1. caucgdo em dinheiro ou titulo da divida publica, devendo este ter sido emitido
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

23.1.2. seguro-garantia;
23.1.3. fianga bancaria.

23.2. A garantia a que se refere o subitem 23.1 devera ser apresentada, pelo Licitante
Vencedor, no prazo de até 10 (dez) dias corridos a contar da data de recebimento da
comunicacdo feita pela EBC, antes da celebracdo do Contrato, devendo ser integralizada como
condigdo ao estabelecimento da vigéncia daquele instrumento, conforme subitem 16.3.1 deste
Edital.

23.3. A garantia sera de 5% (cinco por cento) sobre o valor total global anual do Contrato.

23.4. A garantia ficard sob a responsabilidade e & ordem da Geréncia Executiva de
Orcamento e Finangas da EBC.

23.5. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacao, inclusive indenizacéo a terceiros, o Licitante Vencedor devera proceder a respectiva
reposi¢do, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data em que for notificada pela
EBC, mediante oficio entregue contra recibo.

23.6. A garantia somente sera liberada ante a comprovacdo de que o Licitante Vencedor o
cumpriu integralmente todas as obrigagfes contratuais, inclusive recolhimento de multas e
satisfacdo de prejuizos causados a EBC ou a terceiros, e que caso esse pagamento nao
ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera
utilizada para o pagamento dessas verbas diretamente pela EBC.

24. DA NOVACAO E RESPONSABILIDADES

24.1. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstencao do exercicio, tanto pela
EBC quanto pelo Licitante Vencedor, de direito ou faculdade que lhe assista o presente Edital,
ou a concordancia com o atraso no cumprimento das obrigacdes da Administracdo ou do
Particular, ndo afetara os direitos ou faculdades que poder&o ser exercidos, a qualquer tempo a
seu exclusivo critério, e nem alterara, de algum modo, as condi¢des estipuladas neste Edital.

24.2. As partes responderdo por perdas e danos pelo inadimplemento de suas obrigactes
contratuais, além de outras cominagdes definidas na legislagdo em vigor.
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25. DA SUBCONTRATAGAO

25.1. A execucdo do objeto deste Edital somente podera ser subcontratado mediante prévia e
expressa aprovacdo da EBC, quer quanto a qualificacdo técnica da empresa indicada pelo
Licitante Vencedor, quer quanto aos tipos e volumes dos servicos a serem subcontratados.

25.2. Nenhuma subcontratacdo isentara o Licitante Vencedor de quaisquer de suas
responsabilidades ou obrigacdes, sendo o mesmo responsavel perante a EBC por todos os
atos ou omissdes dos subcontratados, bem como por atos de pessoas direta ou indiretamente
por eles empregadas.

25.3. O Licitante Vencedor exigira que cada um de seus subcontratados esteja de acordo
com os termos deste Edital, e também em fazer constar de seus contratos que todos os itens
séo passiveis de fiscalizagéo pela EBC.

25.4. N&o poderd a subcontratacao criar qualquer relagdo contratual entre a EBC e os
subcontratados, ficando o Licitante Vencedor como Unico e exclusivo responsavel por todos os
atos e omissdes daqueles.

26. DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

26.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer
pessoa podera solicitar providéncias ou impugnar este Pregdo, na forma eletrbnica e por
escrito, protocolada o original, mediante recebimento na 22 (segunda) via, na Area de Protocolo
da EBC, situada no SCS Quadra 08, Edificio Super Center Venancio 2.000, Bloco "B-50/B-
60", 1° subsolo, CEP: 70.333-900, em Brasilia/DF, no horario de 08:00 as 12:00 e de 14:00
as 17:00 horas, de segunda a sexta-feira, em dias Gteis.

26.2. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

26.3. Acolhida a peticdo contra o0 ato convocatoério, sera designada nova data para a
realizacdo do certame.

26.4. As impugnacgdes, protocoladas intempestivamente, serdo desconsideradas.

26.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados
ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica,
exclusivamente por meio eletrénico, via internet, no endereco indicado no Edital.

27. DOS RECURSOS

27.1. Existindo a intengdo de interpor recurso, o Licitante devera manifesta-la previamente ao
Pregoeiro, por meio eletrbnico, em campo proprio, durante a sessao publica, explicitando
sucinta e motivadamente suas razdes, imediatamente ap0s a divulgacao da fase recursal.

27.2. Aceito pelo Pregoeiro a intengdo de recurso, o Licitante dever4 num prazo de até 03
(trés) dias uteis encaminhar as razbes de recurso, através de memoriais, que sera
disponibilizado a todos os participantes por meio eletronico (Sistema Comprasnet), tdo logo
seja recebido pelo Pregoeiro da EBC.

27.3. Os demais Licitantes ficardo, desde logo, intimados a apresentar contrarrazées no
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mesmo prazo, de até 03 (trés) dias Uteis, contados a partir do término do prazo do recorrente.

27.4. E assegurado aos Licitantes vista imediata dos atos do Preg&o, com a finalidade de
subsidiar a preparacéo de recursos e de contrarrazdes.

27.5. O acolhimento do recurso implica tdo-somente invalidacdo daqueles atos que nao
sejam passiveis de aproveitamento.

27.6. A falta de manifestacdo imediata e motivada do Licitante, em formulario préprio, por
meio eletrbnico durante a sessdo publica, importara na preclusdo da pretenséo recursal
administrativa e adjudicacao do objeto pelo Pregoeiro ao Licitante vencedor.

27.7. O recurso contra decisdo do Pregoeiro nao teréa efeito suspensivo.

27.8. SO serdo conhecidos 0s recursos interpostos, com manifestacdo prévia, em campo
préprio no ato da sessao publica e nos respectivos prazos legais, bem como 0s que contiverem
a identificacdo e assinatura do responsavel legal ou preposto da empresa.

27.9. Os autos do processo permanecerdo com vistas franqueadas aos interessados nas
dependéncias da EBC, no endere¢co SCS Quadra 08, Edificio Super Center Venancio 2.000,
Bloco "B-50/B-60", 1° subsolo, na Coordenacao de Licita¢cdes, em Brasilia/DF, em dias Uteis,
no horario das 09:00 as 12:00 e das 14:00 as 17:00 horas.

27.10. Nao serdo conhecidos o0s recursos interpostos enviados por fac-simile ou com os
respectivos prazos legais vencidos.

28. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

28.1. A adjudicacdo do objeto deste certame sera viabilizada pelo Pregoeiro e efetivada
guando ndo houver recurso ou apOs sua apreciacao.

28.2. A homologacdo da licitacdo é de responsabilidade da autoridade competente e so
podera ser realizada depois da adjudicacdo do objeto ao Licitante Vencedor, pelo Pregoeiro,
ou, quando houver recurso hierarquico, pela prépria autoridade competente.

29. DAS DISPOSICOES GERAIS

29.1. Esta Licitacdo podera ser revogada por interesse da EBC, em decorréncia de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar o ato, ou
anulada por vicio ou ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, sem que 0S
Licitantes tenham direitos a qualquer indenizacdo, obedecendo ao disposto art. 29 do Decreto
n° 5.450, de 2005.

29.2. Havendo indicios de conluio entre os Licitantes ou de qualquer outro ato de ma-fé, a
EBC comunicard os fatos verificados a Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da
Justica, ao Ministério Publico Federal e demais autoridades competentes, para as providéncias
devidas.

29.3. Qualquer modificagdo neste Edital sera divulgada pela mesma forma que se divulgou o
texto original, reabrindo-se o0 prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo nédo afetar a formulacdo das propostas.
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29.4. E facultada ao Pregoeiro ou & autoridade competente, em qualquer fase da licitagcéo, a
promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo,
vedada a inclusé@o posterior de documento ou informagédo que dele deveria constar, desde a
realizacao da sesséo publica.

29.5. Os Licitantes assumem todos o0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a EBC ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conduc¢ao ou do resultado do procedimento licitatorio.

29.6. Os Licitantes séo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitac&o.

29.7. ApoOs abertura da sessé@o ndo podera haver retirada ou substituicdo da proposta, salvo
por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

29.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-4 o do vencimento, vencendo-se 0s prazos somente em dias de
expediente normais.

29.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importar4 no afastamento
do Licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacao e a exata compreensao da
sua proposta, durante a realizacdo da sesséo publica deste Pregéo Eletronico.

29.10. Para fins de aplicagdo da sang¢do administrativa prevista no item 22 deste Edital, o
lance ser& considerado proposta.

29.11. As normas que disciplinam este Pregao Eletrénico serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca da futura
contratacéo.

29.12. Em caso de divergéncia entre as especificacdes do objeto descritas no Sistema
Comprasnet e as especificacbes estabelecidas neste Edital prevalecerdo aquelas
definidas neste Edital.

29.13. Este Edital seréa fornecido a qualquer interessado, através dos sitios www.ebc.com.br,
no link “sobre a EBC” em seguida “Licitacfes e Contratos” ou “ www.comprasnet.gov.br”.

29.14. Para fins de faturamento devera ser utilizado o CNPJ da EBC em Brasilia/DF de n°
09.168.704/0001-42.

29.15. Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais davidas na interpretagdo do
presente Edital e anexos devera ser encaminhado, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data
fixada para abertura da sessdo, por escrito, ao Pregoeiro, no endereco SCS Quadra 08,
Edificio Super Center Venéancio 2.000, Bloco "B-50//B-60", 1° subsolo, em Brasilia/DF -
CEP.: 70.333-900, EMPRESA BRASIL DE COMUNICACAO S/A - EBC, por fac-simile (0xx61)
3799-5653 / 3799-56-54 / 3799-5656 / 3799-5657, ou pelo e-mail: cpl_ebc@ebc.com.br, ndo
sendo aceitas, em nenhuma hip6tese, o encaminhamento de outra forma.

29.16. Aos casos omissos aplicar-se-8o as demais disposi¢cdes constantes ho Regulamento
Simplificado para Contracéo de Servigcos e Aquisicdes de Bens da EBC, aprovado pelo Decreto
n® 6.505, de 2008, na Lei n°® 10.520, de 2002, no Decreto n°® 3.555, de 2000, alterado pelos
Decretos n® 3.693 de 2000 e 3.784, de 2001, no Decreto n°® 5.450, de 2005, no Decreto n°
7.892, de 2013 e, subsidiariamente na Lei n° 8.666 de 1993.
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30. DO FORO

30.1. Fica eleito o foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria do Distrito Federal, em
Brasilia/DF, para solucionar quaisquer litigios oriundos deste pregdo e seus anexos,
renunciando as partes envolvidas a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Brasilia/DF, 24 de outubro de 2013.

ANDRE LUIZ ALVARENGA CALANDRINE
Pregoeiro
Portaria-Presidente n° 211, 448 e 519, de 08/04/2013,
de 08/07/2013 e de 31/07/2013, respectivamente.

MENSAGEM
RECOMENDAMOS AOS INTERESSADOS QUE FACAM O CADASTRAMENTO DE SUAS
EMPRESAS NO COMPRASNET, NO ENDERECO ABAIXO, PARA RECEBEREM
INFORMACOES E ACOMPANHAREM O DESENVOLVIMENTO DESTA LICITACAO.
http://www.comprasnet.gov.br/
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PREGAO ELETRONICO/SRP N° 069/2013
ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
OBJETO

Constitui objeto deste Termo de Referéncia o Registro de Precos para a contratacdo

de empresa para prestacdo de Servicos de TelecomunicagBes especializada na area de
transmissédo de dados, com o fornecimento de links de comunicacdo MPLS e de links de
acesso a Internet, incluindo instalacdo, configuracdo, testes e prestacdo de servigos de
suporte técnico.

2.1.

JUSTIFICATIVA
DA MOTIVACAO

2.1.1. Embora o término do atual contrato n® 0024/2008, firmado com a Embratel,
esteja previsto para 27/10/2013, faz-se imprescindivel dar inicio as respectivas
providéncias, levando em conta que se trata de servico com caracteristicas de
execugdo continua, que prové a infraestrutura necesséria para a comunicacao entre
todas as unidades da EBC e acesso a internet.

2.1.2. E crescente a importancia da comunicagdo por meio da internet e entre
unidades da EBC, espalhadas por diferentes cidades do pais, especialmente em um
contexto de ampliacdo do uso de novos servigcos sobre a rede de dados, incluindo
sistemas criticos para a continuidade do negécio e intensificagdo da presenca dos
veiculos da Empresa na web (portais e perfis em midias sociais).

2.1.3. A contratacdo de links esta planejada no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacédo (PDTI) da EBC para o biénio 2013-2014 dentro da agédo A47 (“Promover
nova contratacdo de solu¢des de transmissédo de dados e distribuicdo de contetdo para
melhorar servigo”).

2.1.4. No planejamento orcamentario da EBC, a contratagdo encontra-se prevista
com codigo “03.5.33.08.001.00".

2.1.5. Os servicos ora pretendidos nesta contratacdo, serdo responsaveis pela
conexdo da EBC a rede mundial de computadores e a interligacdo de dados de voz (em
caso de VoIP) das unidades da EBC. Desta forma, 0s servicos passam a ser de suma
importéncia para que a EBC cumpra sua atividade-fim, seja de forma direta,
possibilitando acesso a internet e sustentacdo do seu pilar de servicos web, ou ainda,
de forma indireta, quando viabiliza os trabalhos das &reas administrativas (areas meio).

2.1.6. Sabendo da importdncia do servicos deste Termo de Referéncia e
entendendo que a falta da prestacdo do requerido servico acarreta danos de grande
monta as atividades da EBC, entende-se que este servico sera executado de forma
continua, em consonancia com o artigo 57, inciso Il, da Lei n° 8.666/1993 que tem a
seguinte redagéo:

“‘Art. 57. A duragdo dos contratos regidos por esta Lei ficara adstrita a

vigéncia dos respectivos créditos orcamentéarios, exceto quanto aos relativos:
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(..)

Il — & prestacdo de servicos a serem executados de forma continua, que
poderdo ter a sua duragdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos com
vistas a obtencdo de precos e condicdbes mais vantajosas para a
administracdo, limitada a sessenta meses; (Redacédo dada pela Lei n°® 9.648,
de 1998)”

DOS BENEFICIOS

2.2.1. Ha necessidade de ampliacdo da atual capacidade dos links de comunicagao
da EBC, em virtude da implantacdo de novos servigos tanto para areas de midia quanto
corporativas, tais como o de videoconferéncia, sincronizacdo entre as pracas pelo
sistema de jornalismo, suporte a implementagéo e sustentacdo da cadeia de producao
digital das emissoras de TV (MAM) e a possibilidade de implantagdo de novos servicos
tais como telefonia sobre IP, sistema de Gestéao Eletronica de Documentos - GED, entre
outros, cujo uso por todas as unidades da EBC aumentara a carga sobre os enlaces de
comunicagao.

2.2.2. A manutencdo de links em redundancia € uma opcao que visa a garantir
maior seguranca perante riscos de indisponibilidade na comunicacdo entre as pragas.
Mitigar falhas de conectividade, replicacao das bases de dados e falha no link internet &
condicdo necesséria para assegurar a plena continuidade do negécio, garantindo
disponibilidade e confiabilidade.

2.2.3. A opgéo por permitir que diferentes empresas prestem 0s servigos de cada
item estabelecido na Descricdo dos Servicos busca a economicidade por meio da
ampliagdo da concorréncia. A adogdo de um Unico item para cada tipo de enlace nas
pracas € uma opc¢ao adotada tendo em vista a estrutura atual de pessoas para
monitoramento e sustentacdo de Infraestrutura de Rede.

2.2.4. Os quantitativos de banda para a contratacdo em cada area foram
estabelecidos com base no histérico de monitoramento do servico atualmente
disponivel, levando-se em conta volume de trafego médio e frequéncia de eventos de
pico ou gargalo, além de estimativas de crescimento do consumo.

2.2.5. A opcao pelo Sistema de Registro de Precos mostra-se como a melhor op¢ao
para a EBC porque algumas das operagbes que motivam a plena necessidade de
alguns dos itens do Termo de Referéncia ainda ndo tém data especifica para serem
iniciadas em carater de producéo.

2.2.6. Embora esteja sendo pedido links para todos os enderecos da EBC nos
Estados, ndo se deseja criar a expectativa de utilizacdo de todos os links pedidos, pois
em alguns casos o local passa por reforma ou reformulacdo e o Sistema de Registro de
Precos vem ao encontro das necessidades da EBC permitindo que, uma vez prevista a
instalacdo e estando dentro do prazo de vigéncia, o link possa ser contratado somente
no tempo necessario e assim obedecendo ao principio da economicidade.

DOS CUSTOS ESTIMADOS

2.3.1. De acordo com pesquisa de mercado o valor total global estimado e méaximo para
implantacdo da Prestagéo de Servicos de Links de Comunicagdo MPLS e de Links de Acesso a
Internet, incluindo instalacéo, configuracdo, testes e prestacdo de servicos de suporte técnico,
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objeto deste Termo de Referéncia, € de R$ 5.659.689,00 (cinco mil seiscentos e cinquenta e
nove mil seiscentos e oitenta e nove reais), detalhado no quadro que se segue:

Item Descricao Und. Qtd. Vaé(;;il:qrgttjirio Valor Anual
o1 |Linkdelnternet | aq 12 | R$6279823 | R$753.578,76
02 ggrporativc')\ﬂp'-s Més 12 | R$251.028,76 | R$3.012.345,12
03 | o MPLS T mes 12 | R$157.813,76 | R$ 1.893.765,12

VALOR TOTAL GLOBAL RS 5.659.689,00

2.4. DO CRITERIO DE JULGAMENTO
2.4.1. As propostas serdo julgadas pelo critério de menor preco total por item, para
a execucéo completa de cada item objeto deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1. Compdem o objeto deste Termo de Referencia o fornecimento de links MPLS e de

acesso a Internet e todos os equipamentos necessarios ao pleno funcionamento, nas
gquantidades, capacidades de transmissdo e nas unidades da EBC, conforme demonstrado na
tabela abaixo:

3.1.1. Para contratacdo dos servigos sera adotado o julgamento por item;

3.1.2. Toda a infraestrutura (equipamentos, roteadores, balanceadores, cabos UTP,
cabos Opticos, etc) necessaria para suportar o fornecimento dos links devera ser
provida pelo Licitante Vencedor, com redundancia e em alta disponibilidade, de forma
gue nenhum tipo de falha comprometa o indice do nivel minimo de servico estipulado
neste Termo de Referéncia;

3.1.3. Deveréo ser assegurados, no minimo, dois meios independentes de acesso por
item as dependéncias de interesse da EBC, a fim de assegurar redundancia na
conexao.

3.1.3.1. Estes meios deverdo utilizar caminhos/rotas diferentes, por meio
de fibra éptica e/ou radio digital, observado o disposto nos subitens 3.1.4 e
3.1.5 deste Termo de Referéncia. A EBC, quando julgar necessario, podera
auditar a solucéo apresentada, por meio de vistorias e testes acordados com
o Licitante Vencedor, para certificar-se de atendimento a exigéncia.

3.1.4. No caso de ambos os meios de acesso ofertados em uma Localidade serem
exclusivamente por fibra Optica, serédo aceitos como “caminhos diferentes” rotas que
mantenha a distancia minima entre cabos de 5 (cinco) metros durante todo o percurso
entre o Licitante Vencedor e a caixa de entrada localizada nas dependéncias da EBC,
salvo distancia necessaria para aproximacdo e manobras dos cabos. A critério do
Licitante Vencedor e desde que ndo afete o indice de disponibilidade exigido, sera
permitida a utilizac@o de caixa j& existente antes da entrada no prédio da EBC. Caso o
Licitante Vencedor julgue necesséria a confeccao de uma nova caixa de entrada, todo
custo referente a esta obra sera de responsabilidade do Licitante Vencedor.
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3.1.5. A oferta de meios de acesso exclusivamente por radio ndo sera aceita,
exceto nalocalidade Tabatinga-AM.

3.1.6. Em caso de necessidade por interrupcdo ou falha em um dos meios, o trafego
de dados deve ser comutado automaticamente entre 0s meios independentes em até
500ms, sem a necessidade de reconfiguracdo ou intervencdo manual.

3.1.7. No caso de subcontratagdo da ultima milha de terceiros, o Licitante
Vencedor devera informar a relacdo das operadoras e assumir inteira responsabilidade
pelo funcionamento e disponibilidade deste recurso, com servigos compativeis com o
Nivel Minimo de Servico Exigido;

3.1.8. A configuracdo dos roteadores em operacao sera de responsabilidade exclusiva
do Licitante Vencedor;

3.1.9. O Licitante Vencedor devera fornecer senha de leitura das configuracdes dos
roteadores para a EBC.

3.1.10. O Licitante Vencedor devera configurar o envio de traps SNMP dos roteadores
para que a EBC possa fazer o acompanhamento do nivel de servigo por meio de seu
monitoramento.

3.1.10.1. Neste caso, as empresas deverdo prever todos 0s recursos de
interconexao necessarios em suas redes, com o0s dimensionamentos
adequados para suportar 0s servigos a serem prestados, ficando transparente
para a EBC quaisquer recursos que se fagcam necessarios para tal
implementacgao.

3.1.11. N&o poderédo ser definidos pontos de concentracdo que possam estabelecer
estrangulamento de trafego ou interdependéncia de funcionamento entre os pontos
remotos da EBC;

3.1.12. Todos os roteadores da rede (backbone do Licitante Vencedor e os instalados
nas unidades da EBC) deverdo ter capacidade para suportar o trafego com banda
completamente ocupada sem exceder a 70% de utilizacdo de CPU e memoria;

3.1.13. O Licitante Vencedor devera proceder as atualizacbes de hardware e de
software que se fizerem necessarias para retornar ao limite estabelecido de 70% de
CPU e memodria toda vez que qualquer das medidas calculadas ultrapassarem esse
patamar por duas semanas seguidas, aferidas em dias Uteis, no periodo de 16h as 22h,
com intervalos maximos de 05 (cinco) minutos e por software especifico de geréncia
previamente homologado pela EBC;

3.1.14. Sempre que uma solicitacdo de alteracdo de taxa de transmissdo implicar em
uma situacdo de desconformidade com este parametro de desempenho, 0(S)
roteador(es) devera(ao) ser substituido(s) ou reconfigurado(s), sem 6nus para EBC;

3.1.15. A versao inicial do sistema operacional dos roteadores devera ser a mais
atual disponivel, quando da assinatura do contrato;

3.1.16. Os roteadores deverao ser fornecidos com todos 0s acessorios e programas
necessarios a instalacdo, operacao e monitoracao.
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3.1.17. Todos os roteadores deverao ser fornecidos com fonte de alimentacao bivolt.

3.1.18. Todos os roteadores instalados nas unidades da EBC e os que integram o
backbone do Licitante Vencedor, deverdo suportar o padréo IEEE 802.1p e IPv6;

3.1.19. As Especificagbes Técnicas do objeto da contratacdo constam do ENCARTE
A deste Termo de Referéncia.

3.2.  DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDO
3.2.1. A tabela apresentada a seguir mostra os Niveis Minimos de Servigo Exigido
gue deverdo ser prestados pelo Licitante Vencedor:
Tabela — Nivel Minimo de Servigo Exigido
o Nivel Minimo de Servico Exigido
Metrica
ltem 1 Iltem 2 Item 3
Disponibilidade dos Circuitos > 99,95 % > 99,95% > 99,95 %
Disponibilidade do Servico de
Geréncia > 99,95 % > 99,95 % > 99,95 %
maximo de maximo de
Laténcia (circuitos terrestres) 40ms 40ms maximo de 40ms
maximo de maximo de
Laténcia (circuitos satélites) 300ms 300ms méximo de 300ms
Perda de Pacotes maximo: 10-7 maximo: 10-7 maximo: 10-7
-8 -8 -8
Taxa de Erros (circuitos terrestres) <1x 10 <1x 10 <1x 10
-7 -7 -7
Taxa de Erros (circuitos satélites) <1x10 <1x10 <1x10
Tempo de implementacdo de
Servico 48 horas 48 horas 48 horas
3.2.2. As métricas a serem avaliadas para afericdo dos niveis dos servicos

prestados, séo:
3.2.2.1. Disponibilidade (circuito de dados e solugéo de geréncia);
3.2.2.2. Laténcia;
3.2.2.3. Perda de pacotes;
3.2.2.4. Taxa de erros.

3.2.3. Os circuitos deverdo apresentar, no maximo, 1% de perda de pacotes. Nao
devera ocorrer perda de pacotes consecutivos.

3.2.4. Devera ser utilizado, como relagéo entre a quantidade de bits recebidos com
erro e o total de bits recebidos, o valor maximo de 1x10® para os circuitos cujo meio de
acesso seja por fibra 6ptica; para circuitos cujo meio de acesso seja por satélite, o valor
maximo deve ser de 1x10~.

3.2.5. O Licitante Vencedor devera utilizar ferramentas, instrumentos e
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procedimentos de avaliacdo e monitoracao capazes de avaliar e reportar o desempenho
dos circuitos e servicos em relacao ao Nivel Minimo de Servigco Exigido;

3.2.6. A monitoracédo e avaliacdo referidas deverdo permitir a prestacdo detalhada
das informacdes, para a verificacdo do atendimento ao Nivel Minimo de Servi¢o Exigido
e estardo sujeitas as auditorias pela EBC ou terceiro por ela indicado;

3.2.7. A qualquer momento, havendo dlvidas quanto a qualidade de um
determinado servigo ou circuito, a EBC podera solicitar ao Licitante Vencedor uma
medicdo de qualquer dos parametros previstos, que deverd ser executado em até 03
(trés) dias uteis apoés a solicitacao;

3.2.8. A oferta de circuitos via satélite somente serd aceita quando se tratar do
segundo ponto de entrega (redundancia), exceto no caso da unidade EBC de
Tabatinga/AM ou comprovada a inviabilidade via terrestre.

3.2.9. Os calculos da afericdo dos Niveis dos Servicos do objeto da contratacdo
constam do ENCARTE A deste Termo de Referéncia.

4. FUNDAMENTAGCAO LEGAL

4.1. Registro de pregos visando Fornecimento de links de comunicagdo MPLS e de links
de acesso a Internet, objeto deste Termo de Referéncia, observara o seguinte:

4.1.1. Decreto n® 6.505, de 04/07/2008: Aprova o Regulamento Simplificado para
contratacdo de servigos e aquisi¢cdo de bens pela Empresa Brasil de Comunicagéo S.A.
- EBC;

4.1.2. Lei n® 10.520, de 17/07/2002: Institui, no ambito da Uni&o, Estados, Distrito
Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XX, da Constituicdo Federal,
modalidade de licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos
comuns, e da outras providéncias;

4.1.3. Decreto n° 7.892, de 23/01/2013: Regulamenta o Sistema de Registro de
Precos previsto no art. 15 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, e da outras
providéncias;

4.1.4. Decreto n® 3.555, de 08/10/2000: Aprova o Regulamento para a modalidade
de licitacdo denominada pregéo, para aquisicdo de bens e servicos comuns;

4.1.5. Decreto n® 5.450, de 31/05/2005: Regulamenta o pregédo, na forma
eletrbnica, para aquisi¢cdo de bens e servigos comuns, e da outras providéncias;

4.1.6. Lei n® 8.666, de 21/06/1993: Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, institui normas para licitagcbes e contratos da Administracdo
Publica e d& outras providéncias.
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5.

PRAZO E CONDICOES DE RECEBIMENTO OU DE EXECUCAO

5.1.  Os servicos contratados deverdo obedecer ao cronograma previsto abaixo, cujos prazos
poderdo, em comum acordo com o Licitante Vencedor, quando observado inexistir prejuizo
para a Administracdo, serem revistos pela EBC.

5.1.1. Para o correto computo dos dias Uteis deve-se considerar o calendério oficial
do Ministério Planejamento e o calendario oficial da Cidade de Brasilia.

Evento Prazo
Reunido entre o Licitante Vencedor e a
Equipe Técnica da EBC para apresentacdo|Em até 07 (sete) dias

das caracteristicas do servico a ser
fornecido e planejamento detalhado de
implantacdo

corridos, a contar da data de
inicio da vigéncia do Contrato

Reunido com o Licitante Vencedor com o
objetivo de concluir as definicdes técnicas e
o planejamento de implantagéo

Em até 07 (sete) dias
corridos, a contar da data de
realizacdo da primeira reuniao
(evento 1)

O Licitante Vencedor deverd encaminhar,
em meio eletrdnico, Cronograma de
Implantagédo, contendo, forma detalhada,
todas as fases do processo de implantacdo
do servigo.

Em até 07 (sete) dias
corridos, a contar da data de
realizacdo da segunda reunido
(item 2)

A EBC devera aprovar ou rejeitar total ou

Em até 03 (trés) dias uteis, a
contar do recebimento formal

Cronograma de Implantag&o impresso em
papel Timbrado contendo a assinatura do
gerente do projeto de implantacdo em duas
vias e em meio eletrébnico em midia digital.

parcialmente o Cronograma de Implantag&o. |do Cronograma de
Implantacéo.

O Licitante Vencedor devera encaminhar, ao

Gerente de Infraestrutura da EBC o|Em até 03 (trés) dias

corridos, a contar da data de
aprovacdo do Cronograma de
Implantagéo.

Inicio da execucdo do Cronograma de
Instalacdo aprovado pela EBC.

Em até 03 (trés) dias uteis, a
contar da data de entrega do
Cronograma de Instalagéo
aprovado pela EBC impresso.

Execucdo do Cronograma de Instalagcéo

Em até 120 (cento e vinte)
dias corridos, a contar da
data de inicio da execucédo do

Emissdo do Termo de Recebimento

aprovado pela EBC Cronograma de Instalacéo
aprovado pela EBC.
Em até 10 (dez) dias

corridos, a contar da data de
conclusdo de todas as
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atividades previstas no
Cronograma de Execucédo
aprovado pela EBC.

- Inicio da vigéncia da prestacdo de
servicos de fornecimento de links de
comunicacdo MPLS e de links de aceso a
Internet; No primeiro dia uatil apés a
data de emiss@o do Termo de
- Inicio da vigéncia dos Niveis Minimos de |Recebimento.

Servico Exigido;

- Inicio da vigéncia do Suporte Técnico.

5.2. DA QUALIFICACAO TECNICA EXIGIDA

5.2.1.

O Licitante Vencedor deverd apresentar documento emitido pela ANATEL

gue comprove ter autorizacdo a prestar os servi¢os objeto deste Termo de Referéncia.

5.2.2.

O Licitante Vencedor devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica

emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, atestando que o Licitante
executou servicos semelhantes ao objeto deste Termo de Referéncia, em situacfes de
atendimento em multiplos estados (no minimo trés).

6. LOCAL DE ENTREGA E/OU EXECUCAO

6.1. As instalagbes dos circuitos serdo realizadas nos locais indicados abaixo, conforme
demanda da EBC:

6.1.1.

6.1.2.

Em Brasilia/DF

6.1.1.1. Setor Comercial Sul - SCS Quadra 8, Bloco “B-50/60”, 1° Subsolo
— CEP- 70.333-090 Ed. Super Center Venancio 2.000;

6.1.1.2. Setor Comercial e Residencial Norte, Quadra 702/3, Bloco “B”,
Entradas nimero 16/18 - CEP 70720-620;

6.1.1.3. Setor de Multiplas Atividades Sul - SMAS, Trecho 02 CEP 71.215-
299;

No Rio de Janeiro/RJ
6.1.2.1. Avenida Gomes Freire, 474 — Centro — CEP 20.231-011;
6.1.2.2. Praca da Republica, 141 A - Centro, CEP: 20.211-350;

6.1.2.3. Pragca Maud, 7 - Edificio A Noite — 20° e 21° andares, CEP 20.083-
900;

6.1.2.4. Rua da Relagéo n° 18 - Lapa - Rio de Janeiro / RJ - CEP 20231-
110;
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6.1.3. Em Sé&o Paulo/SP
6.1.3.1. Av. Mofarrej, 1200 — Vila Leopoldina — CEP: 05.311-000;
6.1.4. Em S&o Luis/MA

6.1.4.1. Rua Armando Leal Gongalves, nimero 126 — Bairro de Fatima —
CEP 65.030-130;

6.1.5. Em Porto Alegre/RS
6.1.5.1. Rua Correia Lima, 2118 — Santa Tereza — CEP 90.850-250;
6.1.6. Em Tabatinga/AM
6.1.6.1. Rua Rui Barbosa, sem nimero - CEP 69540-000.

6.2. Caso a EBC considere necessario, por motivos de reformas, obras, novas instalacfes
ou decisGes tomadas com base em seu préprio planejamento, os enderecos poderdo ser
alterados, desde que sejam preservados os quantitativos.

6.2.1. Pelos mesmos motivos dispostos no subitem 6.2 supra a EBC podera
implementar, no todo ou em parte, 0s servicos nas dependéncias relacionadas no
subitem 6.1, devendo o Licitante Vencedor estar preparado para atendimento dessas
situacoes.

7. REGIME DE EXECUCAO

7.1. Empreitada por prego global por item.

8. GARANTIA CONTRATUAL

8.1. O Licitante Vencedor devera prestar garantia no valor correspondente 5% (cinco por
cento) do valor global do objeto, na modalidade a ser escolhida pela mesma, que ficara sob a
responsabilidade da EBC, consoante o §1° do art. 56 da Lei n°® 8666/93.

8.2. A garantia a que se refere o subitem 8.1 devera ser apresentada, pelo Licitante
Vencedor, no prazo de até 10 (dez) dias corridos a contar da data de recebimento da
comunicacdo feita pela EBC, antes da celebracdo do Contrato, devendo ser integralizada como
condicdo ao estabelecimento da vigéncia daquele instrumento, conforme subitem 14.1.1 deste
Termo de Referéncia.

8.3. A garantia somente sera liberada apos o integral cumprimento de todas as obrigacfes
contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos causados a EBC ou a
terceiros.

9. CONDICOES E PRAZO DE PAGAMENTO

9.1. Os pagamentos ocorrerdo sempre ao final de cada fase do contrato conforme

demonstrado na tabela a seguir:
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Fase Descri¢cao Periodicidade Valor
Ao término da
execucao do 100%  (cem por
Cronograma de cento) do  valor
Instalacio Instalacdo Aprovado Uma tnica vez pobrado~ pela
pela EBC, com a instalacdo de todos
Emissédo do Termo de 0s pontos do
Recebimento contrato.

Definitivo

Ao término de cada
més até que se
complete  os 12
(doze) meses de
Execucdo e | vigéncia do contrato,
Suporte apés a fase de Mensal
Técnico instalacdo, mediante
a emissdao de Nota
Fiscal / Fatura e
atesto do Fiscal
Técnico do contrato.

100%  (cem por
cento) da soma do
valor mensal dos
links instalados,
conforme proposta do
Licitante Vencedor.

9.2. O pagamento pela prestacdo dos servigos efetivamente prestados sera efetuado, por
ordem bancéria, at¢é o 5% (quinto) dia util do més seguinte ao vencido, mediante a
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, do Documento de Cobranga, Invoice ou de outro
documento fiscal competente, acompanhada de fatura discriminativa, que sera atestado por
empregado designado Fiscal do Contrato.

9.3. O pagamento relativo as etapas de implantacdo dos servigcos sera efetuado, no mesmo
prazo a que alude o subitem 9.2, ap6s emissdo de Termo de Recebimento Definitivo,
devidamente atestado pela Comissédo de Recebimento.

9.4. O pagamento referente ao més de ativacdo ou desativacdo dos servicos sera
proporcional ao nimero de dias do més comercial, considerado este como sendo de 30 (trinta)
dias corridos. O periodo para cobranga no més de ativagdo ou desativacdo sera contado a
partir da data de emissdo do Termo de Recebimento pela EBC.

9.5. O pagamento mediante a emissdao de qualquer modalidade de ordem bancéria, sera
realizado desde que o Licitante Vencedor efetue cobranga de forma a permitir o cumprimento
das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencdes tributarias.

9.6. Para execugdo do pagamento, o Licitante Vencedor deverd fazer constar da Nota
Fiscal/Fatura correspondente, emitida sem rasura, em letra legivel em nome de Empresa Brasil
de Comunicacédo S/A - EBC (CNPJ: 09.168.704/0001-42).

9.7. Deverdo também conter nas Notas Fiscais, 0os dados bancérios do credor para emisséo
da (s) ordem (s) bancéria (s) e as devidas retencdes tributarias a serem feitas pela instituicdo
conforme o artigo 64 Lei 9.430 de 27 de dezembro de 1996.

9.8. Caso a empresa seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
ContribuicBes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES NACIONAL OU
SUPER SIMPLES devera apresentar a Nota Fiscal eletrbnica, acompanhada do Anexo IV da
Instrucdo Normativa SRF n° 480, de 15 de dezembro de 2004, a fim de evitar a retencdo na
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fonte dos tributos e contribuicdes.

9.9. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, ela
sera devolvida a empresa, pelo representante da EBC e o pagamento ficara pendente até que
sejam providenciadas as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, 0 prazo para pagamento iniciar-
se-a apoOs a regularizacéo da situacao ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando
qualquer 6nus para a EBC.

9.9.1. Caso o erro apresentado no documento de cobranca seja relativo
exclusivamente a parcela contestada pela EBC, ocasionada pela cobranca de valores
controversos, descricdo inadequada do servico ou qualquer outro motivo que impeca a
liquidacdo da despesa, a EBC efetuar4 o pagamento apenas da parcela sobre a qual
ndo paira qualquer duvida, cabendo ao Licitante Vencedor emitir nova fatura para
cobranca das parcelas glosadas regularizando a documentacdo fiscal destinada ao
pagamento das despesas.

9.10. O nao pagamento da Nota Fiscal/Fatura de Servigos até a data de vencimento, sujeitara
a EBC, independentemente de interpelacao judicial ou extrajudicial, as seguintes sancdes:

a)  multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido, mais juros de mora de 1% (um
por cento) ao més, acrescidos de correcdo pelo IPCA — Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo.

9.11. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da seguinte
comprovacao:

9.11.1. Da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta “on-line” ao Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, ou na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 29 da lei n° 8.666/93.

10. CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

10.1. O objeto deste Termo de Referéncia, seré recebido por Comisséo constituida pela EBC,
com no minimo 03 (trés) membros, que tera as responsabilidades de acompanhar e
supervisionar o cumprimento das obrigacfes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

10.2. A Comissao emitird Termo de Recebimento conforme prazos estabelecidos no subitem
5.1, desde que as obrigacdes estabelecidas tenham sido atendidas.

10.3. A Superintendéncia de Comunica¢do Multimidia — SUCOM ou quem sucedé-la na
fiscalizacdo do Contrato devera designar um empregado para realizar a fiscalizacdo dessa
contratacdo apoés o periodo de instalacdo, devendo este atestar as notas fiscais mensalmente
com o Coordenador de Sustentacdo e o Gerente de Infraestrutura.

11. OBRIGACOES DA EBC
11.1. Além das obrigagOes previstas neste Termo de Referéncia, a EBC, obrigar-se-a a:

11.1.1. Assegurar o livre acesso das pessoas credenciadas pelo Licitante Vencedor
as suas instalagdes para execug¢do do objeto deste Termo de Referéncia, impedindo

gue pessoas ndo credenciadas pela mesma intervenham no andamento do
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fornecimento e dos servicos a serem prestados, em qualquer situacao;

11.1.2. Designar os membros da Comissdo de Recebimento e o Fiscal Técnico do
Contrato para supervisionar a execucdo dos servicos prestados de instalagcdo e
fornecimento mensal dos enlaces, respectivamente e que tera a responsabilidade de
emitir os Termos de Recebimento Definitivo ou 0 Termo de Rejeicdo, no caso da
Comisséo de Recebimento e de atestar as notas fiscais mensais / faturas para
pagamento no caso do fiscal do contrato, formalizando os eventuais pedidos de
aplicacdo de penalidade ao Licitante Vencedor, no caso de descumprimento, e
efetuando o atesto das Notas Fiscais / Faturas para pagamento;

11.1.3. Proporcionar todas as facilidades e fornecer todas as informacdes técnicas
indispensaveis a execucdo do objeto contratual, para que o Licitante Vencedor possa
desempenhar sua obrigacao, dentro da normalidade deste Termo de Referéncia;

11.1.4. Manter sigilo sobre os dados técnicos e informacdes confidenciais envolvendo
tecnologia do Licitante Vencedor, obtidos em virtude da execucdo do Contrato, mesmo
apos o término de sua vigéncia, sujeitando-se aos prazos prescricionais legais.

12. OBRIGACOES DO LICITANTE VENCEDOR

12.1. Entregar todos os servicos pretendidos nos prazos estabelecidos no Encarte A deste
Termo de Referencia.

12.2. Alocar toda a infraestrutura, processos e pessoas necessarios ao servigo detalhado no
Encarte A deste Termo de Referéncia.

12.3. Instalar, configurar e executar testes necessarios a verificacdo do perfeito
funcionamento do servico prestado, conforme especificacdes técnicas constantes do Encarte
A deste Termo de Referéncia.

12.4. Informar a necessidade de eventuais interrupgbes programadas dos servigos com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis;

12.5. .Atividades que exijam a paralisacdo ou causem comprometimento de servicos de
informética em producdo néo poderdo ser executados nos horarios compreendidos entre as 7h
e 22h, de segunda-feira a sexta-feira;

12.6. Prover TODOS os equipamentos, softwares, processos e pessoas necessarios para o
completo funcionamento dos servigos.

13. SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Pelo descumprimento de quaisquer condi¢gfes previstas neste Termo de Referéncia, o
Licitante Vencedor sujeitar-se-4 as seguintes sancoes, a critério da EBC:

13.1.1. Adverténcia por escrito;

13.1.2. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da respectiva execucdo dos
servicos ou do Suporte Técnico em que tiver ocorrido a infragdo ou sobre o valor

mensal total caso a infragéo tenha ocorrido durante a presta¢éo do suporte técnico;
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13.1.3. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da respectiva execucdo dos
servicos ou do Suporte Técnico em que tiver ocorrido a infragdo ou sobre o valor
mensal total caso a infra¢do tenha ocorrido durante a prestagédo do suporte técnico;

13.1.4. Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor da respectiva execugédo dos
servicos ou do Suporte Técnico em que tiver ocorrido a infragdo ou sobre o valor
mensal total caso a infracdo tenha ocorrido durante a prestacdo do suporte técnico;

13.1.5. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor anual do contrato, cumulada
com a resciséo contratual;

13.1.6. Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipio, e descredenciamento no SICAF — Sistema Unificado de Cadastramento de
Fornecedores, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o
inciso XIV, do art. 4°,

13.2. As penalidades descritas no subitem 13.1 podem ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, a critério da EBC, ap0s analise das circunstancias que ensejarem sua
aplicacao e serdo, obrigatoriamente, registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores (SICAF).

13.2.1. As importancias decorrentes das multas ndo recolhidas nos prazos
determinados nas notificacbes serdo descontadas dos pagamentos eventualmente
devidos ao Licitante Vencedor, da garantia, ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

13.2.2. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera o Licitante Vencedor pela sua diferenga, a qual sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela EBC ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

13.3. A imposi¢cdo das penalidades previstas no subitem 13.1 ndo exime o Licitante
Vencedor do cumprimento de suas obrigacées, nem de promover medidas necessarias para
repassar ou ressarcir eventuais danos causados a EBC.

13.4. Nenhuma penalidade serd aplicada sem o devido processo administrativo, sendo
facultada a apresentacao de defesa prévia pelo Licitante Vencedor, no prazo de até 05 (cinco)
dias Uteis, a contar da data em que for comunicada pela EBC.

13.5. Na&o sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o atraso na execucao dos
servicos advier de caso fortuito ou de forga maior.

14. VIGENCIA

14.1. O contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até o
limite de 60 (sessenta) meses, de acordo com o inciso Il do art. 57 da Lei n® 8.666, de 1993.

14.1.1. O inicio da vigéncia do instrumento contratual dar-se-4 concomitantemente
com a integralizacdo da garantia exigida no item 8 deste Termo de Referéncia.
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15. DA PROPOSTA

15.1. Os Licitantes deverdo apresentar Proposta Comercial de Prestacdo de Servigos,
conforme modelo constante no Encarte C deste Termo de Referéncia.

16. DO REAJUSTE FINANCEIRO DO CONTRATO

16.1. Os precos inicialmente contratados poderdo ser reajustados, apos o periodo de 12
(doze) meses contados da data de assinatura do contrato, utilizando-se, para tanto, o indice de
Servicos de Telecomunicacdes (IST), observado o disposto no Decreto n° 1.054, de 07 de
fevereiro de 1994, alterado pelo Decreto n® 1.110, de 13 de abril de 1994.

16.1.1. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a EBC
pagara ao Licitante Vencedor a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida,
liquidando a diferencga correspondente téo logo seja divulgado o indice definitivo.

16.1.2. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo mais ser utilizado, sera adotado em substituicdo o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor.

16.1.3. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerédo
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente.

16.1.4. O reajuste que o Licitante Vencedor fizer jus que néo for solicitado durante a
vigéncia do Contrato serd objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagéo
contratual ou com o encerramento do contrato.

17. CONSIDERACOES GERAIS

17.1. Considerando o alto grau de complexidade técnica para implantacdo do objeto deste
Termo de Referéncia, através de varias empresas reunidas em consércio, entendemos que
esta configuracdo dificulta a gestdo do contrato por parte da Administracdo, visto que havera
divisdo de responsabilidade técnica entre as empresas consorciadas, motivo pelo qual sera
vedada a participacdo de Empresa que estejam reunidas em consércio de empresas, qualquer
gue seja a sua forma de constituicdo (controladas, coligadas ou subsidiarias entre si).

17.2. Considerando o alto grau de complexidade técnica exigido no objeto deste Termo de
Referéncia, para que uma Unica empresa implante a infraestrutura necessaria, para
atendimento das necessidades da EBC, nas localidades relacionadas no item 6 deste
instrumento, a subcontratacdo ser4d admitida apenas, nos casos em que visa a
complementariedade da infraestrutura prépria do Licitante Vencedor, mediante prévia e
expressa aprovacdo da EBC.

17.3. Os Licitantes poderao realizar vistoria técnica para fins de inspecdo de software e de
ambientes computacionais ao quais 0s servi¢os estardo integrados.

17.4. O Licitante, a seu critério, podera declinar da apresentagdo do Termo de Vistoria,
conforme modelo constante do Encarte B, devendo, neste caso, apresentar declaracdo
assumindo, incondicionalmente, a responsabilidade na execucéo do fornecimento de links de
comunicagdo MPLS e de links de acesso a Internet, em plena conformidade com todas as

condicbes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, inclusive sem qualquer
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alteracao da sua proposta de precos.

17.5. A vistoria técnica devera ser realizada até 48 (quarenta e o0ito) horas antes da data
prevista para abertura da licitagdo, com o acompanhamento de técnicos de infraestrutura da

Superintendéncia de Comunicag¢do Multimidia — SUCOM da EBC.

17.6. A vistoria devera ser previamente agendada com a Coordenacédo de Governanca de TI

pelo telefone (0xx61) 3799-5258, no horéario de 09h as 12h e de 14h as 17h, de segunda a
sexta-feira, no SCS, Quadra 08, Edificio Super Center Venancio 2.000, Bloco “B-50/B-60", 1°

Subsolo — Asa Sul, em Brasilia/DF. Informac¢des sobre outras pracas poderdo ser obtidas com
a equipe técnica da EBC.

18. EQUIPE RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA:

a)
b)
c)
d)

e)

Nieson Santos — Coordenador de Sustentacgao;

Renan Cariello — Analista de Infraestrutura;

Ricardo Fontes — Gerente de Infraestrutura;

Anselmo Massad — Gerente Executivo de Comunicagdo Multimidia;

Ricardo Negréo — Superintendente de Comunicag&o Multimidia.
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PREGAO ELETRONICO/SRP N° 069/2013

ENCARTE A

ESPECIFICACAO TECNICA

Fornecimento de links de comunicacdo MPLS e de links de acesso a Internet

T e Item 1 Item 2 Item 3
INTERNET MPLS Corporativo MPLS Midia
Venancio 100Mbps 36Mbps 32Mbps
Brasilia Almoxarifado 0 4Mbps 0
Q. 702/703 Norte 0 12Mbps 0
;re?;blica @ 2 1248l g
o LEJEDEE Praca Maua 0 8Mbps 0
Gomes Freire 100Mbps 36Mbps 32Mbps
Porto Alegre 0 4Mbps 0
Sao Luis/MA 0 10Mbps 32Mbps
Séo Paulo/SP 12Mbps 6Mbps 32Mbps
Tabatinga/AM 0 6Mbps 0
1. Item 1 - Link de Acesso a Internet

1.1. Trata de fornecimento de:

1.1.1. Enlaces de rede para acesso a internet;

1.1.2. Equipamentos de conectividade;

1.1.3. Range de endere¢os IP com no minimo 20 enderegos IPv4 vélidos por

localidade;

1.1.4. Suporte a IPv6;

1.1.5. Ao menos um endereco de DNS priméario e um endereco de DNS secundério
para consulta na internet com suporte ao endereco IP reverso e com bons indices de
performance garantidos pela operadora e com ferramentas de administragéo e controle.

1.2. Os roteadores deverdo ser ofertados com a funcionalidade de firewall/IPS e suporte a
NAT e serdo responsaveis por conectar a empresa a Internet;

1.3. Devera ser implementada solucédo de redundancia de enlaces e de roteadores para cada
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uma das localidades, de modo a evitar a interrupcdo dos servicos, segundo as seguintes
caracteristicas:

1.4

2.

2.1

1.3.1. Os meios independentes de acesso a cada uma das localidades deverdo utilizar
fibra dptica, radio digital ou cabeamento metalico sendo que um dos meios de acesso
devera ser obrigatoriamente atendido por fibra Optica;

1.3.2. Em todas as localidades, deverdo ser utilizados roteadores CPE diferentes e
deverdo estar interligados a roteadores de borda PE distintos da contratada.

1.3.3. Em todas as localidades, ambos os enlaces (principal e contingéncia) deverdo
ter capacidades idénticas e operar com esquema de balanceamento de trafego, de
forma que a banda disponivel de cada enlace seja igual ao valor da banda minima de
acesso garantida, de acordo com o nivel de servigo. Portanto, se houver falha em um
enlace ou roteador CPE, todo o trafego sera transportado através do enlace de reserva
sem perda de qualidade;

1.3.4. Os dois enlaces (principal e contingéncia) deveréo ter capacidades idénticas e
operar com balanceamento de trafego, de forma que a somatéria da banda dos dois
acessos resultem no valor da banda minima de acesso garantida, de acordo com o
nivel de servi¢o da localidade especificado no Encarte A. Desta forma, se houver falha
em um enlace, todo o trafego sera transportado através do enlace remanescente com
capacidade de 50% do original.

1.3.5. A solucdo completa de contingéncia deverd ser testada pela contratada
periodicamente ao longo da execugdo do contrato. A periodicidade e o horario da
realizagdo dos testes sera definida a seu critério e a EBC devera ser notificada para
acompanhar os testes. Na ocasido, a contratada devera disponibilizar relatério com os
resultados dos testes de contingéncia.

Para um melhor entendimento segue o gréafico da solugéo pretendida:

Failover: Ativo / Ativo - Balanceado
Redundancia de Enlace, de CPE e de PE

EBC

100 Mb/s

Iltens 2 e 3 - Links de comunicacdo MPLS

Trata de fornecimento de:
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211 Enlaces de rede MPLS para formacdo de uma rede com topologia full mesh,
interligando todas as unidades de interesse da EBC, conforme tabela acima;

2.1.2 Equipamentos de conectividade (tais como DIOs, cabos de fibra, roteadores
etc.);

2.2. Suporte a IPv6;

2.3. Devera ser implementada solucdo de redundancia de enlaces e de roteadores para cada
uma das localidades, de modo a evitar a interrupcdo dos servigos, segundo as seguintes
caracteristicas:

2.3.1. Os meios independentes de acesso a cada uma das localidades deverdo
utilizar fibra éptica, radio digital ou cabeamento metalico sendo que um dos meios de
acesso devera ser obrigatoriamente atendido por fibra éptica. Exceto a localidade de
Tabatinga-AM,;

2.3.2. Em todas as localidades, deverédo ser utilizados roteadores CPE diferentes e
deverdo estar interligados a roteadores de borda PE distintos da contratada.

2.3.3. Em todas as localidades, ambos os enlaces (principal e contingéncia) deverao
ter capacidades idénticas e operar com esquema de balanceamento de trafego, de
forma que a banda disponivel de cada enlace seja igual ao valor da banda minima de
acesso garantida, de acordo com o nivel de servi¢o. Portanto, se houver falha em um
enlace ou roteador CPE, todo o trafego sera transportado através do enlace de reserva
sem perda de qualidade;

2.3.4. Os dois enlaces (principal e contingéncia) deverao ter capacidades idénticas
e operar com balanceamento de trafego, de forma que a somatéria da banda dos dois
acessos resultem no valor da banda minima de acesso garantida, de acordo com o
nivel de servigo do sitio especificado no Encarte A. Desta forma, se houver falha em um
enlace, todo o trafego sera transportado através do enlace remanescente com
capacidade de 50% do original.

2.3.5. A solucdo completa de contingéncia devera ser testada pela contratada
periodicamente ao longo da execucdao do contrato. A periodicidade e o horario da
realizacdo dos testes sera definida a seu critério e a EBC deverd ser notificada para
acompanhar os testes. Na ocasido, a contratada devera disponibilizar relatério com os
resultados dos testes de contingéncia.

2.4. Para um melhor entendimento segue o gréafico da solugéo pretendida:

Failover: Ativo / Ativo - Balanceado
Redundancia de Enlace, de CPE e de PE
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Brasilia — DF

Venincio 2000

S3o Paulo - SP

Brasilia— DF
S.LA

Rio de Janeiro - RJ

6 Mb

Rio de Janeiro—RJ
Pg¢a Maui

S30 Luis - MA Porto Alegre - RS

2.5. O servico MPLS deve atender aos seguintes requisitos:

Item Descricéo
Suportar aplicacdo de QoS (Quality of Service) para trafegos de dados, voz e
1 imagem, de forma a garantir prioridade na transmissdo de dados de
determinadas aplicacdes
5 A taxa de transmissédo definida para cada porta dos circuitos devera apresentar
banda total garantida
3 O servigo devera ser ofertado com velocidades simétricas
4 Os circuitos de acesso as dependéncias de interesse da EBC deverdo ser
dedicados
Devera ser garantido o isolamento do trafego da EBC dos demais porventura
5  existentes na rede IP/MPLS do Licitante Vencedor por meio da técnica de
VPN/MPLS
A EBC podera solicitar a criacao de até 128 VPNs
Cada VPN, individualmente, devera ser configurada na topologia fullmesh
Em um mesmo circuito podera estar configurada mais de uma VPN, a critério da
8 EBC
O enderecamento IP interno a EBC deve ser transparente ao servico. Desta
9 forma, a EBC tera plena liberdade de escolha dos enderecos de rede e de host,
a serem utilizados na Rede da EBC
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2.6. O enderecamento WAN serd definido em comum acordo entre a EBC e o Licitante
Vencedor. Entende-se como enderecamento WAN a rede entre o CPE da EBC e o PE do
Licitante Vencedor.

3.  Servigos Técnicos

3.1. Cabera ao Licitante Vencedor fornecer para cada ponto de acesso na rede EBC, a
garantia de disponibilidade, laténcia e retardos maximos, conforme especificacdes da tabela de
Nivel Minimo de Servigo Exigido, item 4 — Encarte A, para 0s circuitos;

3.2. Os servicos de manutencdo e reposicao dos equipamentos e infraestrutura necessaria,
como cabos, conectores, adaptadores, serdo de responsabilidade do Licitante Vencedor,
atendendo aos indices de disponibilidade e desempenho;

3.3. Os servigos de instalagéo e ativagdo dos equipamentos, até o rack de ativos de rede, a
ser instalado em local definido pela EBC, sao de responsabilidade do Licitante Vencedor.

3.4. Para efeito deste Termo de Referéncia, os Servigos Técnicos estdo divididos em:
Gerenciamento Pré-ativo, Chamado Técnico, Portal de Geréncia e Relatério Mensal.

3.4.1. Gerenciamento Pré-ativo

3.4.1.1. O Licitante Vencedor devera manter uma infraestrutura prépria de
gerenciamento de redes e servigos com capacidade para gerenciamento de
todos os circuitos e servigos, detectar as falhas, emitir alarmes automaticos e
dar inicio ao processo de recuperacdo dos pontos de presenca de forma
autdbnoma, sem a necessidade de reclamagéo técnica por parte da EBC
independentemente de uma eventual subcontratacao;

3.4.1.2. O Licitante Vencedor devera:

Item Descricao

1 Abranger todos o0s roteadores, circuitos e  servigos,
independentemente de suas tecnologias

Ser responsavel por fornecer, dimensionar e configurar o0s
2 equipamentos, sistemas e ferramentas necessarias para o0
provimento da solugéo de Geréncia

Qualquer inclusdo ou alteracdo de caracteristicas técnicas do
circuito, na geréncia devera ser realizada num prazo de 24 (vinte e

3 quatro) horas, a partir da implementacdo da caracteristica técnica
ou da ativacdo do novo circuito.
4 Atuar de forma pro-ativa, antecipando-se aos problemas na rede e

garantindo a qualidade do servico, realizando abertura,
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acompanhamento e fechamento dos chamados técnicos

Operar 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
todos os dias do ano

Armazenar, ao longo de todo o contrato, dados sobre a prestagéo
de servico;

Oferecer plataforma web para consulta on-line para dados
7 referentes ao periodo dos 90 (noventa) dias imediatamente
anteriores;

Manter acesso sob demanda para dados anteriores a esse periodo,
com apresentacao do material em até 3 (trés) dias Uteis.

3.4.1.3. Complementarmente ao gerenciamento do Licitante Vencedor,
sera feito um gerenciamento pela EBC. Para implementacdo dessa geréncia,
devera ser habilitado o protocolo SNMP nos equipamentos, nos quais sera
criada a comunidade SNMP com o acesso liberado para a EBC,
independentemente do gerenciamento realizado pelo Licitante Vencedor.

3.4.2. Chamado Técnico

3.4.2.1. Os técnicos autorizados para o encerramento dos chamados
serdo informados pela EBC, na implantagdo do servico;

3.4.2.2. O Licitante Vencedor devera:

Iltem Descricéo

Dar suporte a chamados referentes a recuperacdo de falhas de
1 circuitos e servicos, configuracdo de equipamentos, enderecamento,
desempenho e seguranga;

Providenciar o registro de toda e qualquer solicitacdo de reparo,
2 independentemente de sua natureza, cabendo a EBC, o devido
acompanhamento.

A abertura do chamado devera ser realizada pela equipe de geréncia
pro-ativa do Licitante Vencedor, imediatamente apds a constatacéo
de defeito ou falha em qualquer circuito ou servico que esteja em
funcionamento

Manter um website e uma central telefénica (acessivel por um
namero de telefone do tipo 0800), que aceite ligacdo gratuita de

4 telefone celular, com tempo maximo de espera de 3 (trés) minutos
para o primeiro atendimento como canais de contato para abertura de
chamados:

Em um prazo maximo de 20 (vinte) minutos, apds a abertura do
chamado, o atendente responsavel devera entrar em contato com a

5 . ) o
EBC, informando o numero do chamado, data e hora da ocorréncia e
as providéncias ja tomadas e a estimativa para solucao do problema;
O circuito e servicos deverdo receber uma identificagdo Unica tanto

6 para a EBC como para o Licitante Vencedor, que devera ser de

conhecimento de todos os atendentes da equipe de Geréncia do
Licitante Vencedor, e seré utilizada na abertura do chamado técnico
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pela Geréncia Pro-ativa,

As informagfes de chamados, que serdo visualizadas por meio do
Portal, deverao conter:
NUmero do Chamado;
Data e Hora da Abertura;
Status (aberto/fechado);
7 Localidade;
Responséavel pela abertura (nome do atendente do Licitante
Vencedor);
Contato na EBC (responsavel da EBC pela abertura do chamado);
Descri¢cdo do Problema,;
Historico (data/hora e descricdo);
Ocorréncias (data/hora e descrigéo);
Tentativas de contato com os técnicos da EBC para aberturas de
8 chamados, recorréncias ou encerramento de chamados, que nédo
tenham tido sucesso por auséncia dos técnicos, deverdo ser
registradas no campo “Histérico” do chamado;
Os chamados técnicos s6 poderdo ser encerrados por um técnico da
9 EBC, em conjunto com a Central de Atendimento do Licitante
Vencedor, que devera entrar em contato com a EBC, para encerrar
os chamados solucionados.
3.4.3. Portal de Geréncia
Item Descricao
1 Visualizacdo das informag6es devera ser via WEB;
Devera possibilitar definicdo de perfis de usuérios e senhas para
2 controle de acesso as informacdes de geréncia, com conexao
segura;
3 O intervalo de coleta dos dados para exibicdo das informacdes
devera ser de 5 (cinco) minutos, podendo ser configuravel;
3.4.3.1. Visualizacdo das informacdes deverd ser em tempo real,

apresentando todas as funcionalidades listadas abaixo:

Iltem

Descricao

1

Alertas em caso de falhas e anormalidade dos circuitos, com
grau de criticidade.

Topologia da rede, incluindo roteadores e circuito, com a
visualizacdo do status de todos os elementos. O agrupamento
dos elementos que compdem a topologia da rede (roteadores e
circuitos) sera definido pela EBC

Visualizacdo da utilizacdo de banda dos circuitos, em tempo
real, diario, semanal e mensal, com a opcdo de consulta de
dados histoéricos

Visualizacdo do consumo de CPU e memodria dos roteadores
em tempo real, com opg¢éo de consulta de dados historicos
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5 Visualizacdo do tempo de resposta dos circuitos, em tempo
real, com opc¢édo de consulta de dados historicos

Indicagé@o de congestionamento nos circuitos, além dos valores
6 de limiares excedidos e o enfileiramento e/ou descarte do
tr&fego nos roteadores

Visualizagdo dos chamados registrados, abertos e encerrados,
7 dentro do prazo contratual, por data ou circuito, permitindo
acesso ao detalhamento dos chamados

Inventario dos roteadores contendo a configuracdo fisica de
8 cada equipamento (interfaces, memoria, CPU etc); modelo e
fabricante; enderecos IPs e mascaras

3.4.4. Relat6rio Mensal

3.4.4.1. O acompanhamento da qualidade dos servicos da rede,
acompanhamento dos chamados e do Nivel Minimo de Servico Exigido
estabelecido sera feito a partir de relatérios apresentados pelo Licitante
Vencedor, no Portal de Geréncia, para consulta mensal ou sob demanda;

3.4.4.2. A solucdo de geréncia devera permitir que todos os relatorios
possam ser visualizados, armazenados em meio eletrdnicos e impressos.
Devera ser implementada a funcionalidade de exportacdo dos relatérios em
formatos compativeis com MS Office, BR Office e PDF;

3.4.4.3. Mensalmente, ao encaminhar suas Notas Fiscais / Faturas, o
Licitante Vencedor devera também apresentar um relatério onde estejam
apurados os seguintes itens:

Item Descrigao

1 Somatoérios dos minutos de interrupgdo de cada circuito e dos
servigos de Geréncia

2 Célculos de percentuais de disponibilidade, correspondente ao
periodo de faturamento

3.4.4.4, O Licitante Vencedor devera armazenar todos os dados e
informagdes coletadas durante a vigéncia do contrato, tais como:
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Iltem Descrigao
Dados brutos coletados nos elementos gerenciados, dados
1 sumarizados para confeccao de relatérios, acompanhamento
dos chamados, acompanhamento da qualidade de servico, de
faturamento, dentre outros
> Esses dados deverdo ser entregues para EBC ao final do
contrato;
Todos os relatérios deverdo permitir o uso de diversos filtros
3 para visualizar as informacdes. Os filtros também deverdo
permitir a selecdo de informagdes a serem impressas de um ou
mais circuitos ou de toda rede, a critério da EBC
Todos os relatérios deverdo possibilitar a selecdo de datas de
4 inicio e fim do periodo a que se referem os dados a serem
exibidos;

3.4.4.5. O relatorios abaixo poderédo ser visualizados on-line com os dados
em tempo real ou gerados sob demanda:

3.4.45.1. Relatérios de Disponibilidade: devem ser emitidos
mensalmente e apresentar informacgdes diaria, semanal e mensal.
Devem conter a analise de tendéncia quanto ao desempenho e a
utilizacéo dos recursos da rede.

3.4.45.2. Relatérios de Trafego: relatorios diarios que
apresentam o tradfego de todos o0s circuitos, com suas séries
histéricas, fornecendo subsidios para analisar o desempenho e as
tendéncias de aproveitamento dos recursos da rede. Devem
demonstrar informagbes da banda utilizada e do volume de
tréfego.

3.4.45.3. Relatério de Acompanhamento dos Chamados:
relatério mensal com todas as informacgdes relativas ao chamado
como data, hora, identificagdo do elemento (circuito ou
equipamento), descricdo detalhada do chamado.

3.4.45.4. Relatérios de Chamados: relatério mensal de
chamados abertos e encerrados.

3.4.455. Relatérios de Reincidéncia: relatérios que mostram
problemas reincidentes dos elementos  (circuitos  ou
equipamentos) da rede.

3.4.4.5.6. Relatério de Acompanhamento de Nivel Minimo de
Servi¢o Exigido: descritivo de Nivel Minimo de Servigo Exigido,
contendo para cada circuito as ocorréncias de falhas, caso
tenham existido e os valores mensais apurados para cada
indicador (Parametros de Qualidade dos Circuitos e Servicos).

3.4.45.7. Relatério Especifico de Nivel Minimo de Servigo
Exigido: relatério de acompanhamento de cada indicador a ser
monitorado para o Nivel Minimo de Servi¢co Exigido. Este relatério

deve ser emitido mensalmente.
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DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDO

EBC 002094/2013

Processo n°:

Folha:

A tabela apresentada a seguir mostra os Niveis Minimos de Servico Exigidos que
deverdo ser prestados pelo Licitante Vencedor:

Tabela - Nivel Minimo de Servico Exigido

_ Nivel Minimo de Servigco Exigido
Metrica
Iltem 1 Iltem 2 Item 3
Disponibilidade dos Circuitos > 99,95 % > 99,95% > 99,95 %
Disponibilidade do Servigo de
Geréncia > 99,95 % > 99,95 % > 99,95 %
méaximo de maximo de
Laténcia (circuitos terrestres) maximo de 40ms |40ms 40ms
maximo de maximo de méximo de
Laténcia (circuitos satélites) 300ms 300ms 300ms
Perda de Pacotes maximo: 10-7 maximo: 10-7 maximo: 10-7
Taxa de Erros (circuitos -8 -8 -8
terrestres) <1x 10 <1x 10 <1x 10
-7 -7 -7
Taxa de Erros (circuitos satélites) | < 1x 10 <1x 10 <1x 10
Tempo de implementacéo de
Servico 48 horas 48 horas 48 horas

Afericdo Dos Niveis Minimos de Servigos Exigidos

4.5.4. Os célculos apresentados a seguir mostram as métricas a serem avaliadas para
afericdo dos servicos prestados pelo Licitante Vencedor;

4.5.5. Disponibilidade do Circuito - percentual de tempo, durante o periodo do més,
em que o circuito permaneceu em funcionamento normal,

Calculo: IDM = [(TN = TTI) /TN] *100

Em que:

IDM: indice de Disponibilidade Mensal

TN: Tempo de funcionamento normal em um més (em minutos)

TTI: Somatério do tempo de indisponibilidade em um més (em minutos)

4.5.6. Disponibilidade do Servico de Geréncia - percentual de tempo, durante o
periodo do més, em que o Servico de Geréncia permaneceu em funcionamento normal;

Calculo: IDM = [(TN = TTI) /TN] *100

Em que:

IDM: indice de Disponibilidade Mensal

TN: Tempo de funcionamento normal em um més (em minutos)

TTI: Somatério do tempo de indisponibilidade em um més (em minutos)
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45.7. Laténcia - Entende-se como laténcia, o tempo gasto entre a transmissdo de um
pacote e a recepcdo da resposta deste pacote (round trip time), entre quaisquer dois
CPEs, independentemente do sentido da transmisséo e respeitando-se os valores de
banda garantida acordados. Esta medida sera realizada com a transmisséo de pacotes
com tamanho méximo de 64 octetos, contido em intervalos minimos de observacao de
10 segundos. Do total de pacotes transmitidos e recebidos sem erro, 95% destes
deveréo estar abaixo de 40ms medida do roteador CPE localizado no ambiente da EBC
ao switch de acesso ao backbone do Licitante Vencedor;

4.5.8. Perda de Pacotes - Relacdo entre niumero de pacotes enviados na origem e
namero de pacotes recebidos no destino.

Calculo: TPP (%) = ( NPE = NPR ) / 100

Em que:

TPP = Taxa de perda de pacotes;

NPE = Numero de pacotes enviados na origem;
NPR = Numero de pacotes recebidos no destino;

4.5.9. Consideragdes - A TPP deve ser calculada por meio do protocolo ICMP entre a
interface LAN do CPE do Licitante Vencedor e o switch de acesso ao backbone do
Licitante Vencedor.

4.2.7. Taxa de Erros - Devera ser utilizado, como relagdo entre a quantidade de bits
recebidos com erro e o total de bits recebidos, o valor maximo de 1x10® para os
circuitos cujo meio de acesso seja por meio de fibra 6ptica, para os circuitos cujo meio
de acesso seja por satélite, o valor maximo deve ser de 1X10 '

4.5.10. Tempo de implementacdo de Servico — Tempo total entre a abertura de
chamado para implementacdo de servico ou alguma configuragcdo e o seu correto
fechamento.

4.6. Das multas e descontos relativos ao ndo cumprimento do Nivel Minimo de Servico
Exigido

4.6.4. Disponibilidade do Circuito

4.6.4.5. Serd aplicada multa, conforme férmula abaixo, sobre o valor
mensal do circuito, caso o Tempo Total de Indisponibilidade (TTI), apurado no
periodo, seja superior ao tempo estipulado no campo Disponibilidade do
Circuito da tabela de Nivel Minimo de Servico Exigido descrita acima,
independentemente de qualquer outro desconto previsto neste Termo de
Referéncia.

4.6.4.6. Para os trés itens deste Termo de Referéncia, o Tempo Total de
Indisponibilidade contratado é de 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) —
equivalente a 21 (vinte e um) minutos e tolerancia a falha ao més.

46.4.7. O valor da multa seré calculado com base na tabela abaixo e da
seguinte forma:

4.6.4.7.2. Multa = (Percentual do Valor do Circuito na faixa
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Folha:

Percentual do Valor do
Tempo total de Indisponibilidade Valor do D
S esconto
Circuito
Menor ou igual a 21 minutos 0%
Maior que 21 minutos e menor que 30 (VMC/43200)*
. 10%
minutos 30
Maior que 30 minutos e menor que 35 (VMC/43200)*
) 15%
minutos 35
Maior que 35 minutos e menor que 40 (VMC/43200)*
. 20%
minutos 40
Maior que 40 minutos e menor que 45 (VMC/43200)*
) 25%
minutos 45
Maior que 45 minutos e menor que 50 (VMC/43200)*
) 30%
minutos 50
Maior que 50 minutos e menor que 55 (VMC/43200)*
. 35%
minutos 35
Maior que 55 minutos e menor que 60 (VMC/43200)*
) 40%
minutos 60
Maior que 60 minutos e menor do que 500 (VMC/43200)*
1440 minutos ° VTI
Maior que 1440 minutos 100% -

Em que:

VMC: Valor Mensal do Circuito;

43200: Total de minutos em um més de 30 dias;
1440: Total de minutos em um dia;

VTI: Valor Total de Indisponibilidade

4.6.4.8. Para os efeitos de descontos, o tempo de indisponibilidade dos
servicos ou circuitos dever4d ser considerado entre o inicio da
indisponibilidade até sua total recuperacdo, quando forem considerados
operacionais;

4.6.4.9. No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (trés)
horas, contado a partir do restabelecimento do circuito da ultima inoperéancia,
considerar-se-4 como tempo de indisponibilidade do circuito o inicio da
primeira inoperancia até o final da ultima inoperancia, quando o circuito
estiver totalmente operacional,

4.6.4.10. Nao serdo permitidas manuten¢des preventivas ou corretivas, nem
ajustes nos equipamentos, que possam causar indisponibilidade dos circuitos
ou servicos. As necessidades desta natureza deverdo ser previamente
acordados e agendadas com a EBC, e serdo realizadas em horario de melhor
conveniéncia para a mesma;
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4.6.4.11. A interrupcdo de servicos, que impliguem na inoperancia de outros,
ensejarao descontos em ambos 0s servigos.

4.6.5. Disponibilidade do Servi¢co de Geréncia

4.6.5.5. Sera aplicada multa, conforme formula abaixo, sobre o valor
mensal do Servico de Geréncia, caso o Tempo Total de Indisponibilidade
(TTI), apurado no periodo, seja superior ao tempo estipulado no campo
Disponibilidade do Servi¢co de Gerencia da tabela de Nivel Minimo de Servi¢co
Exigido descrita acima, independentemente de qualquer outro desconto
previsto neste Termo de Referéncia.

4.6.5.6. Para os trés itens deste Termo de Referéncia, o Tempo Total de
Indisponibilidade contratado € de 0,05% (21 minutos e tolerancia a falha ao
mEs)

46.5.7. O valor da multa sera calculado com base na tabela abaixo e da
seguinte forma:

4.6.5.7.2. Multa = (Percentual do Valor do Circuito na faixa
correspondente + Valor do Desconto)

Percentual do

Tempo total de Indisponibilidade Valor do Desconto
Circuito

Menor ou igual a 21 minutos 0%

Maior que 21 minutos e menor que 30 (VMC/43200)*
. 10%

minutos 30

Maior que 30 minutos e menor que 35 (VMC/43200)*
) 15%

minutos 35

Maior que 35 minutos e menor que 40 (VMC/43200)*
. 20%

minutos 40

Maior que 40 minutos e menor que 45 (VMC/43200)*
) 25%

minutos 45

Maior que 45 minutos e menor que 50 (VMC/43200)*
. 30%

minutos 50

Maior que 50 minutos e menor que 55 (VMC/43200)*
. 35%

minutos 55

Maior que 55 minutos e menor que 60 (VMC/43200)*
. 40%

minutos 60

Maior que 60 minutos e menor que 24 (VMC/43200)*

50%
horas VTI
Maior que 24 horas 100% -

4.6.6. Laténcia
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4.6.6.5. Sempre que for apurada laténcia maior do que os limites
definidos, serdo descontados dos custos mensais dos servicos, tomando-se
como base a férmula:

Céalculo: VD = (Cm*SDL)/30

Em que:

VD = Valor do desconto

Cm = Custo mensal do circuito

SDL = Somatdrio de dias, em que a laténcia esteve acima do valor maximo
admitido.

4.6.6.6. Ficam também estabelecidos limites de tolerdncia para a
guantidade de dias, que venham a apresentar médias de tempos de retardo,
superiores aos valores maximos admitidos na Tabela de Nivel Minimo de
Servigo Exigido, conforme demonstrado a seguir:

4.6.6.6.2. Quando SDL for maior que 6 (seis) dias sera efetuada
a glosa de 40% do custo mensal do circuito.

4.6.6.6.3. Quando SDL for maior que 10 (dez) dias sera efetuada
a glosa de 60% do circuito.

4.6.6.6.4. Quando SDL for maior que 15 (quinze) dias sera
efetuada a glosa de 100% do custo mensal do circuito.

4.6.6.6.5. Os descontos descritos acima somente serao
considerados para o0s circuitos, que dentro do periodo de
observacao de 10 minutos no horario entre 08h00 e 12h00 e entre
14h00 e 18h00, apresentarem taxas de utilizacdo de banda
inferiores a 80%;

4.6.6.6.6. A EBC podera solicitar a afericdo da perda de pacotes
de um determinado circuito a qualquer momento. Caso o indicador
resultante desta afericdo ndo cumpra o Nivel Minimo de Servico
Exigido estabelecido, a EBC aplicard multa de 5% sobre o valor
da mensalidade do circuito por evento;

4.6.6.6.7. A partir da abertura do chamado técnico pela EBC, o
Licitante Vencedor dispora de 10 (dez) minutos para iniciar a
medicao. Caso esse prazo seja excedido, a multa sera aplicada
independentemente do valor deste indicador, obtido na medicéo
realizada ap6és a abertura do chamado pela EBC;

4.6.7. Taxa de Erros
4.6.7.5. Sempre que a taxa de erro exceder aos limites definidos, sera

descontado dos custos mensais dos servicos, tomando-se como base a
formula:

Calculo: VD= (Cm*STE)/43200

Em que:
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VD = Valor do desconto

Cm = Custo mensal do circuito

STE = Somatério dos minutos em que a taxa de erro esteve acima da taxa
de erro maxima admitida.

4.6.8. Tempo de implementagéo de Servigo

4.6.8.5. Sempre que a taxa de erro exceder aos limites definidos, sera
descontado do custo mensal dos servicos, tomando-se como base a tabela

abaixo:

Tempo total de Implementagéo do Servigo Faixa de Desconto
Menor ou igual a 48 horas 0%
Maior que 48 horas e menor que 52 horas 10%
Maior que 52 horas e menor que 57 horas 20%
Maior que 57 horas e menor que 62 horas 30%
Maior que 62 horas e menor que 67 horas 40%
Maior que 67 horas e menor que 72 horas 50%
Maior que 72 horas 100%

Calculo: VD= (QO*FD)
Em que:
VD = Valor do desconto
QO = Quantidade de Ocorréncias
FD = Faixa de Desconto conforme tabela
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PREGAO ELETRONICO/SRP N° 069/2013
ENCARTE B
MODELO DE TERMO DE VISTORIA

Nome do Licitante:

DECLARO que, na  qualidade de Representante Legal do Licitante

: situado no
, inscrito no CNPJ/MF sob 0 ne
, Qque vistoriei os estabelecimentos da EBC em
Brasilia/DF, no Rio de Janeiro/RJ, em Sao Paulo/SP, em Porto Alegre/RS, em Sé&o Luis/MA e
em Tabatinga/AM, onde serdo prestados os servigos objeto do Preg&o Eletrénico/SRP n°
069/2013, oportunidade em que tomei conhecimento das peculiaridades, examinei
particularmente todos os detalhes, tomei ciéncia das caracteristicas do(s) local(is), dos
materiais, dos equipamentos, dos acessorios e dos componentes necessarios, das dimensoes,
das eventuais dificuldades para o servigco e demais informag¢des necessarias a elaboragéo da
proposta;

Locais Vistoriados

Brasilia — DF:

| | Setor Comercial e Residencial Norte, Quadra 702/703, Bloco B, Entradas 16/18

| | Setor de Muiltiplas Atividades Sul, Trecho 2 - Almoxarifado

Setor Comercial Sul, Quadra 8, Blocos B50 e B60, 1° subsolo, Edificio Super Center
Venancio 2.000

Rio de Janeiro - RJ:

Avenida Gomes Freire, 474 — Centro Rua da Relacdo n° 18 - Lapa

Praca Maua 7, 20 e 21° andares
- Centro

Praca da Republica, 141A — Centro

Sao Paulo - SP: Sao Luis - MA:

Rua Armando Leal Goncalves,
126 — Bairro Fatima

Avenida Mofarrej, 1200 — Vila Leopoldina

Porto Alegre - RS: Tabatinga - AM:
Rua Correia Lima, 2118 — Santa Tereza Rua Rui Barbosa, sem nimero
Em / /2013.
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Representante do Licitante Representante da EBC
Observacdes:
a) A vistoria devera ocorrer até 49 (quarenta e oito) horas antes da data prevista para

abertura do Pregéo;

b) As visitas deverdo ser previamente agendadas nos horarios de 09:00 as 12:00 e 14:00
as 17:00 horas, através do telefone (0xx61) 3799-5258, com a Coordenacédo de Governanga
de TI.
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PREGAO ELETRONICO/SRP N° 069/2013
ENCARTE C
MODELO DE PROPOSTA PARA COTACAO DE PRECOS
Objeto: Contratacdo de empresa para prestacdo de Servicos de Telecomunicacbes
especializada na area de transmissao de dados para fornecimento de links de comunicacéo

MPLS e de links de acesso a Internet, incluindo instalacdo, configuracéo, testes e prestacéo
de servicos de suporte técnico, adotado pelo Sistema de Registro de Precos.

DATA DE ABERTURA: 06/11/2013

HORARIO: 09h30min., horéario de Brasilia/DF.

ITEM 01 — CONTRATAC;NAO DE EMPRESA DE TELECOMUNICACOES ESPECIALIZADA NA
AREA DE TRANSMISSAO DE DADOS PARA FORNECIMENTO DE LINKS DE ACESSO A
INTERNET, INCLUINDO PRESTACAO DOS SERVICOS TECNICOS
VALOR
LOCALIDADE DESCRICAO DE oo oL
INSTALACAO

Brasilia/DF 100Mbps

Rio de Janeiro/RJ 100Mbps

Séo Paulo/SP 12Mbps

TOTAL
VALOR TOTAL GLOBAL ANUAL

O valor total global anual proposto para o Item 01 é de R$ ; (por

extenso).

ITEM 02 — CONTRATAQAO DE EMPRESA DE TELECOMUNICAGOES ESPECIALIZADA NA
AREA DE TRANSMISSAO DE DADOS PARA FORNECIMENTO DE LINKS DE ACESSO A
MPLS CORPORATIVO, INCLUINDO PRESTACAO DOS SERVICOS TECNICOS

5 VALOR VALOR VALOR
LOCALIDADE DESCRICAO DE MENSAL ANUAL
INSTALACAO
Venancio 2.000 36Mbps
Brasilia/DF |Almoxarifado 4Mbps
Q. 702/703 Norte 12Mbps
Rio de|Praca da
Janeiro/RJ Republica 12Mbps
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Praca Maua 8Mbps

Av. Gomes Freire 36Mbps

Porto Alegre/RS 4Mbps
S&do Luis/MA 10Mbps
Séo Paulo/SP 6Mbps
Tabatinga/AM 6Mbps

TOTAL
VALOR TOTAL GLOBAL ANUAL

O valor total global anual proposto para o Item 02 é de R$ , (por
extenso).

ITEM 03 — CONTRATACAO DE EMPRESA DE TELECOMUNICAGOES ESPECIALIZADA NA
AREA DE TRANSMISSAO DE DADOS PARA FORNECIMENTO DE LINKS DE ACESSO A
MPLS MIDIA, INCLUINDO PRESTACAO DOS SERVICOS TECNICOS

LOCALIDADE | DESCRICAO IN\gAT'-A(iF;gAEO Mars VALOR ANUAL
Brasilia/DF 32Mbps
\Ilqécr)]eiro/RJ e 32Mbps
Sao Luis/MA 32Mbps
Séo Paulo/SP 32Mbps
TOTAL

VALOR TOTAL GLOBAL ANUAL

O valor total global anual proposto para o Item 03 é de R$ , (por
extenso).

CONDICOES GERAIS DA PROPOSTA DADOS BANCARIOS

Validade da proposta: Banco:

Prazo de Disponiblizacéo: Agéncia:
XXXXHXXXHXXXEXHXXIXHXXXEXHXXIXHKXXEXHXXIXHXXXXXXXKXKXXXK Conta-corrente:

Das Declaracfes e outros documentos:

a) Declaracdo expressa de estarem incluidos todos os custos incidentes, tais como:
salario, 6nus tributarios, fiscais, parafiscais, trabalhistas e sociais, seguro, transporte,
instalagdo, configuracdo, testes, suporte técnico, materiais, ferramentas, equipamentos e
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demais despesas de qualquer natureza que possam incidir, direta ou indiretamente, sobre o
objeto deste Edital e anexos;

b) Declaracdo de elaboracdo independente de proposta, nos termos do disposto na
Instrucdo Normativa MPOG/SLTI n° 2, de 16/09/2009, conforme modelo integrante do Anexo
IV, deste Edital;

c) Termo de Vistoria, de acordo com o modelo constante no Encarte B do Termo de
Referéncia;
c.1) O Licitante, a seu critério, podera declinar da apresentagcdo do Termo de

Vistoria, devendo, neste caso, apresentar declaracdo assumindo, incondicionalmente, a
responsabilidade na execucdo dos servicos com o fornecimento, a instalacdo, a
configuracdo e os testes dos links de comunicacdo MPLS e de links de acesso a
Internet, com suporte técnico e tudo em plena conformidade com todas as condi¢cbes e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

d) Declaragdo de que cumprird o Cronograma de Implantacdo estabelecido no subitem
5.1.1 do Termo de Referéncia;

e) Declaracdo de que executardo os servicos com o fornecimento, a instalacdo, a
configuragao dos links de comunicagcdo MPLS e de links de acesso a Internet, e suporte
técnico, com o emprego de técnica aperfeicoada, equipamentos e ferramentas especificas e
adequadas, bem como com a utilizacdo de profissionais habilitados para a prestagdo dos
Servicos.

f) Declaracdo de que entre os sOcios que integram a composi¢do societaria do Licitante
ndo ha empregados do quadro de pessoal da EBC, e nem exercem funcdo de confianga,
funcéo de dirigente, ou que seja responsavel pela presente licitacdo, nos termos do inciso lll,
do art. 9° da Lei n°® 8.666, de 1993;

g) Declaracéo expressa de que ndo alocara familiares de empregado da EBC, que exerca
cargo de confianga ou funcéo de confianga, na prestagédo dos servigos objeto deste Edital, nos
termos do art. 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010;

h) Declaracdo expressa, nho caso de microempresa e de empresa de pequeno porte, de
gue se enquadra como beneficiaria da Lei Complementar n® 123 de 2006, e que esta excluida
das vedacdes impostas no § 4°, do art. 3° desse dispositivo legal;

i) Declaracdo de que esta legalmente estabelecido e que explora ramo de atividade
pertinente e compativel com o objeto deste Edital e anexos;
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DADOS DO LICITANTE

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL (*)

Razéo Social: Nome:

CNPJ (MF): Cargo / Funcéo:

Endereco: CPF / MF n®

Telefone / Fax: RG N i, Expedido por:
E-mail: Natural de:

Cidade: Estado civil:
XHXXXXHXXXXXKXXXXXEXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX | Endereco:
XXXXXXHXXXXXKXXXXXEXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX | Telefone / Fax:
XXXXXXXXXXXXXXXXKXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX | E-mail:

, de de 2013.

(Local e Data)

(Nome e Assinatura do Representante Legal)
(Identificagcdo Completa)
(N° do RG do declarante)

OBSERVACOES:

a) (*) Dados do representante legal para fins de apresentacdo da proposta e da assinatura
do contrato;

b) A proposta devera ser redigida em lingua portuguesa, sem rasuras, datada e assinada
pelo Representante Legal do Licitante ou pelo procurador devidamente credenciado. A
comprovacdo da representacdo do Licitante dar-se-4 por meio de instrumento publico de
procuracdo ou instrumento particular com firma reconhecida, com poderes para formular
ofertas e lances de precos e praticar todos 0s demais atos pertinentes ao certame, em nome
do Licitante, que devera ser apresentada juntamente com a proposta.

b.1) Em sendo sécio, proprietério, dirigente ou assemelhado do Licitante, devera
apresentar juntamente com a proposta cépia autenticada do respectivo Estatuto ou
Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e
assumir obrigacbes em decorréncia de tal investidura.

b.2) No caso do Licitante se fizer representado com a procuracdo particular, esta
devera ser apresentada juntamente com a proposta, acompanhada de cépia do contrato
social do Licitante com firma reconhecida e autenticada em Cartorio.
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C) Todos os dados indicados neste modelo de proposta devem constar da proposta do

licitante. Cabe ao licitante complementar a proposta com as demais exigéncias previstas no
Edital e seus anexos.
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PREGAO ELETRONICO/SRP N° 069/2013
ANEXO I

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

(Razdo Social do Licitante) , inscrita no
CNPJ/MF sob o n° (Nimero do CNPJ do
Licitante) sediada na (Endereco Completo)

DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre plenamente o0s requisitos de habilitacao
estabelecidos no Edital do Pregédo Eletronico/SRP n° 069/2013, promovido pela EBC, e que
esta ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

DECLARA ainda, que ndo possui registros impeditivos da contratacdo no Cadastro Nacional
de Empresas Inidéneas e Suspensas, mantidos pela Controladoria Geral da Unido — CGU e de
Improbidade Administrativa no Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de
Improbidade Administrativa.

Ressalva: A (Razdo Social do Licitante), declara também que é substituto tributario ().

, de de 2013.

(Local e Data)

(Nome e Assinatura do Representante Legal)
(Identificagcdo Completa)
(N° do RG do declarante)

Observacdo: Em caso afirmativo, assinalar com “X” a ressalva acima.
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PREGAO ELETRONICO/SRP N° 069/2013
ANEXO 11l

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE MENOR TRABALHADOR

(Razéo Social do Licitante) , inscrita no CNPJ/MF

sob o n° (Nimero do CNPJ do

Licitante), sediada na

(Endereco  Completo), por intermédio de seu representante legal o (a)

Sr(a) portador da carteira de identidade n°
e do CPF n° , DECLARA, para fins do

disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666 de 1993, conforme disposi¢des contidas na Lei
n° 9.854 de 1999, regulamentada pelo Decreto n° 4.358 de 2002, que ndo emprega menor de
18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
(dezesseis) anos.

Ressalva: Emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos na condigdo de aprendiz: SIM
(...) ou NAO (...).

, de de 2013.
(Local e Data)

(Nome e Assinatura do Representante Legal)
(Identificacdo Completa)
(N° do RG do declarante)

Observacao: em caso afirmativo ou negativo, assinalar com “X” a ressalva acima.
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PREGAO ELETRONICO/SRP N° 069/2013
ANEXO IV
DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

(Identificacdo Completa do Representante do Licitante), como representante
devidamente constituido de (Identificacdo Completa do Licitante) doravante denominado
(Licitante), para fins do disposto no subitem 6.5.3 do Edital do Pregéo Eletrénico/SRP n°
069/2013, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada para participar do Pregdo Eletrénico/SRP n°
069/2013 foi elaborada de maneira independente (pelo Licitante), e que o contelddo da
proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido
com ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato do (identificacdo do
Licitante), por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) a intencdo de apresentar a proposta anexa nao foi informada a, discutida
com ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregéo
Eletrdnico/SRP n° 069/2013, por qualguer meio ou por qualquer pessoa;

c) nado tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na deciséo de
qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregéo Eletrénico/SRP n° 069/2013 quanto
a participar ou ndo da referida licitacao;

d) o contetdo da proposta anexa ndo sera, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado a ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato
do Pregéo Eletrédnico/SRP n° 069/2013 antes da adjudicacéo do objeto da referida licitacao;

e) 0 conteldo da proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de qualquer integrante da EMPRESA
BRASIL DE COMUNICACAO S/A - EBC antes da abertura oficial das propostas;

f) e estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que
detém plenos poderes e informagdes para firma-la.

, de de 2013.

(Local e Data)

(Nome e Assinatura do Representante Legal)
(Identificacdo Completa)
(N° do RG do declarante)
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PREGAO ELETRONICO/SRP N° 069/2013
ANEXO V
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° /2013
VALIDADE: 12 (doze) meses

A0S ............ dias do MEés de .....ccevvvieviiiiiiiiiiieees de 2013, a EMPRESA BRASIL
DE COMUNICACAO S.A - EBC, Empresa Publica Federal, criada pela Medida Provisoria n°
398, de 10/10/2007, convertida na Lei n°® 11.652, de 7/4/2008, vinculada a Secretaria de
Comunicacao Social da Presidéncia da Republica, por forca do Decreto n° 6.377, de 19/2/2008,
com atual sede no SCS Quadra 08, Edificio Super Center Venancio 2000, Bloco “B-50/60", 1°
Subsolo, em Brasilia/DF — CEP 70.333-900, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 09.168.704/0001-42
e Inscri¢do Estadual n° 07.507.191/001-01, doravante denominada simplesmente “EBC”, neste
ato representada, nos termos do inciso XXI do artigo 17 do Estatuto Social da Empresa,
aprovado pelo Decreto n° 6.689, de 11/12/2008, por Delegacdo de Competéncia do Diretor-
Presidente, por meio da Portaria Diretoria-Presidente n° 432, de 01/07/2013, por seu Diretor de
Administracdo e Financas ALEXANDRE ASSUMPCAO RIBEIRO, brasileiro, divorciado,
contador, residente e domiciliado em Brasilia/DF, portador da Carteira de Identidade n° 438.128
— SSP/DF e do CPF/MF n. 144.453.951-53 e por seu Diretor-Geral JOSE EDUARDO CASTRO
MACEDO, brasileiro, casado, jornalista, residente e domiciliado na cidade de Brasilia/DF,
portador da Carteira de Identidade n° 20.184.253 SSP/SP e inscrito no CPF/MF n°
261.901.678-96, lavra a presente ATA DE REGISTRO DE PRECOS referente ao Pregéo
Eletréonico/SRP n° 069/2013, que objetiva a contratacdo de empresa para prestacdo de
Servicos de Telecomunicagbes especializada na area de transmissdo de dados para
fornecimento de links de comunicagdo MPLS e de links de acesso a Internet, incluindo
instalagdo, configuragédo, testes e prestacdo de servigos de suporte técnico, objeto do
Processo EBC n° 002094/2013, observados a especificacdo, o pre¢o, 0s quantitativos e os
Licitantes classificados na licitacdo supracitada, bem como as clausulas e condi¢cGes abaixo
estabelecidas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Trata a presente ATA DE REGISTRO DE PRECOS da contratacdo de empresa para
prestacdo de Servicos de Telecomunicagcdes especializada na area de transmissao de dados
para fornecimento de links de comunicacdo MPLS e de links de acesso a Internet,
incluindo instalagdo, configuracéo, testes e prestacdo de servigcos de suporte técnico.

1.2. Os itens abaixo especificados foram adjudicados, no valor total global anual

R$ , (por extenso), ao Licitante ..........ccccccoviiiiiiiiiiiecciieecee e ,
LY LU F=To [0 TR o [0 T , em
................................................ , INSCrito N0 CNPJ/MF SOD 0 NO .ovviieeiiieeeee e
representada neste ato Pelo SI (8). ooccveeeeiieeiiiiiiie e , portador(a) do
RGNO ECPFNO e,

ITEM 01 - CONTRATAQAO DE EMPRESA DE TELECOMUNICAGOES ESPECIALIZADA NA
AREA DE TRANSMISSAO DE DADOS PARA FORNECIMENTO DE LINKS DE ACESSO A
INTERNET, INCLUINDO PRESTACAO DOS SERVICOS TECNICOS
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LOCALDADE | DEScRigao | ' DE. | VALOR | VALOR
INSTALACAO
Brasilia/DF 100Mbps
Rio de Janeiro/RJ 100Mbps
Séo Paulo/SP 12Mbps
TOTAL
VALOR TOTAL GLOBAL ANUAL

ITEM 02 — CONTRATACAO DE EMPRESA DE TELECOMUNICACOES ESPECIALIZADA NA
AREA DE TRANSMISSAO DE DADOS PARA FORNECIMENTO DE LINKS DE ACESSO A
MPLS CORPORATIVO, INCLUINDO PRESTACAO DOS SERVICOS TECNICOS

5 VALOR VALOR VALOR
LOCALIDADE DESCRICAO DE MENSAL ANUAL
INSTALACAO
Venancio 2.000 36Mbps
Brasilia/DF |Almoxarifado 4Mbps
Q. 702/703 Norte 12Mbps
i e Ezree:)g;blica % 12mbps
Janeiro/RJ Praca Mauéa 8Mbps
Av. Gomes Freire 36Mbps
Porto Alegre/RS 4Mbps
Sao Luis/MA 10Mbps
Sao Paulo/SP 6Mbps
Tabatinga/AM 6Mbps
TOTAL
VALOR TOTAL GLOBAL ANUAL

ITEM 03 — CONTRATACAO DE EMPRESA DE TELECOMUNICACOES ESPECIALIZADA NA
AREA DE TRANSMISSAO DE DADOS PARA FORNECIMENTO DE LINKS DE ACESSO A
MPLS MIDIA, INCLUINDO PRESTACAO DOS SERVICOS TECNICOS

X VALOR DE VALOR VALOR ANUAL
LOCALIDADE DESCRICAO INSTALACAO MENSAL
Brasilia/DF 32Mbps
Rio de
Janeiro/RJ 32Mbps
Séo Luis/MA 32Mbps
Séo Paulo/SP 32Mbps
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TOTAL

VALOR TOTAL GLOBAL ANUAL

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO E DA VALIDADE DOS PRECOS

2.1. Os precos ofertados pelos Licitantes signatarios da presente Ata de Registro de Precos,
sdo os constantes na Clausula Primeira, de acordo com a respectiva classificagdo no Pregéo
Eletrénico/SRP n° 069/2013.

2.2. Em cada contratacdo decorrente desta Ata, serdo observadas, quanto ao preco e prazo,
as clausulas e condi¢des constantes do Edital do Pregdo Eletrénico/SRP n° 069/2013 que a
precedeu e integra o presente instrumento de compromisso.

2.3. Em cada contratacdo, 0 preco unitario a ser pago serd o constante da proposta
apresentada no Pregédo Eletrénico/SRP n° 069/2013, pelas empresas detentoras da presente
Ata, as quais também a integram.

2.4. A presente Ata de Registro de Precos tera a vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da
data de homologacado do Pregado, com inicio em de de 2013 e
término em de de 2014, enquanto a proposta continuar se
mostrando mais vantajosa, satisfeitos os demais requisitos do Decreto n° 7.892, de 2013.

2.5. Durante o prazo de validade desta Ata de Registro de Precos, a EBC nao sera obrigada
a contratar os servicos relacionados na Clausula Primeira, exclusivamente, pelo Sistema de
Registro de Precos, podendo fazé-lo através de outra licitagcdo quando julgar conveniente, sem
gue caiba recurso ou indenizacdo de qualquer espécie aos Licitantes vencedores, ou, cancelar
a Ata, na ocorréncia de alguma das hipéteses legalmente previstas para tanto, garantidos ao
vencedor, neste caso, o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA TERCEIRA - DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

3.1. Observada a faculdade a que se refere o “caput” do art. 22, do Decreto n° 7.892, de
2013, podera utilizar-se da Ata de Registro de Precos qualquer 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica Federal que ndo tenha participado do certame licitatério, mediante a
anuéncia do Orgdo gerenciador, desde que devidamente comprovada a vantagem e,
respeitadas, no que couber, as condigdes e as regras estabelecidas na Lei n° 8.666, de 1993 e
no Decreto n°® 7.892, de 2013.

3.2. Os oOrgéos e entidades que nao participaram do registro de precos, quando desejarem
fazer uso da Ata de Registro de Precos, deverdo manifestar seu interesse junto ao 6rgéo
gerenciador da Ata, para que este indique 0s possiveis Licitantes e respectivos precos a serem
praticados, obedecida a ordem de classificacéo.

3.3. As contratacdes adicionais a que se refere esta Clausula ndo poderao exceder, por
orgdo ou entidade, a 100% (cem por cento) dos quantitativos dos itens registrados nesta Ata de
Registro de Precos para o 6rgao gerenciador e 6rgdos participantes (8§ 3° do art. 22 do Decreto
n° 7.892, de 2013).

3.4. Fica estabelecido que o quantitativo decorrente das adesdes a esta Ata de Registro de
Precos ndo podera exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado
para o 6rgao gerenciador e érgaos participantes, independente do numero de 6rgédos nao
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participantes que aderirem (8 4° do art. 22 do Decreto n° 7.892, de 2013).

3.5. O 6rgao gerenciador somente podera autorizar adesdo a presente Ata apés a primeira
aquisicdo ou contratacdo por 6rgao integrante da Ata, exceto quando, justificadamente, nao
houver previsdo no edital para contratacdo pelo 6rgao gerenciador (8 5° do art. 22 do Decreto
n°® 7.892, de 2013).

3.5.1. Apés a autorizacdo do 6rgdo gerenciador, o 6rgdo nao participante devera
efetivar a contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia
desta Ata (8 6° do art. 22 do Decreto n°® 7.892, de 2013).

3.6. Cabera ao Licitante beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as condi¢des
nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo da contratacdo, desde que esta execucdo néo
prejudique as obrigacdes presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o 6rgao
gerenciador e 6rgaos participantes (8 2° do art. 22 do Decreto n° 7.892, de 2013).

CLAUSULA QUARTA — DO PRAZO E LOCAIS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1. A execucdo dos servigos de telecomunicacdes com o fornecimento de links MPLS e
de acesso a internet devera ocorrer de acordo com as instrugfes contidas no Edital do
Pregédo Eletrénico/SRP n° 069/2013 e anexos, e recomendacdes especificas que venham a
ser feitas pela EBC, no decorrer do prazo de vigéncia do instrumento contratual.

4.2. A implantagdo dos servicos com o fornecimento de links MPLS e de acesso a
internet, ndo podera ultrapassar o prazo estabelecido no subitem 5.1.1 do Termo de
Referéncia, Anexo | do Edital do Pregéo Eletrénico/SRP n° 069/2013, a contar da data de
inicio da vigéncia do instrumento contratual.

4.3. O suporte técnico também devera ocorrer nas dependéncias da EBC, citadas no
subitem 6.1 do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital do Pregdo Eletrénico/SRP n°
069/2013.

4.4, A disponibilizagéo, configuragdo e instalagdo para o fornecimento de links MPLS e de
acesso a internet devera ser implantado de acordo com as instru¢ces contidas no Edital do
Pregéo Eletronico/SRP n° 069/2013 e anexos, e recomendacdes especificas que venham a
ser feitas pela EBC, no decorrer do prazo de vigéncia do Contrato.

4.5. O recebimento da implantagdo dos links MPLS e de acesso a internet sera
processado por Comissao constituida pela EBC, que tera a responsabilidade de fiscalizar e
acompanhar a instalagdo, a configuracdo, os testes e de emitir o Termo de Recebimento
Definitivo, ou de Rejeicao.

45.1. A Comissao, a que se refere o subitem 4.5 desta Clausula, para emissao do
Termo de Recebimento Definitivo adotara os prazos estabelecidos no subitem 5.1.1 do
Termo de Referéncia, Anexo | do Edital do Pregéo Eletrénico/SRP n° 069/2013.

4.6. Para fiscalizar e acompanhar a execucao dos servicos de telecomunicacdes inclusive o
suporte técnico a Superintendéncia de Comunicacdo Multimidia - SUCOM indicara um
empregado que atuara como Fiscal do Contrato.

4.7. Quaisquer prazos inerentes a pratica de atos por parte da EBC ou que ndo possam ser
considerados como de responsabilidade do Licitante signatario desta Ata, ndo serdo
considerados para efeito da contagem do prazo maximo para a implantacdo dos servigos,

objeto do Edital do Pregédo Eletronico/SRP n° 069/2013.
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CLAUSULA QUINTA - DOS SERVIGOS DE SUPORTE TECNICO

5.1 Os servicos de suporte técnico deverdo ser executados de acordo com as condicdes
previstas no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital do Pregdo Eletronico/SRP n° 069/2013,
com inicio no primeiro dia util apés a data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
emitido pela Comissao constituida pela EBC.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento pela prestacdo dos servicos efetivamente prestados sera efetuado, por
ordem bancéria, até o 5% (quinto) dia util do més seguinte ao vencido, mediante a
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, do Documento de Cobranga, Invoice ou de outro
documento fiscal competente, acompanhada de fatura discriminativa, que sera atestado por
empregado designado Fiscal do Contrato.

6.1.1. A ordem bancaria, citada no subitem 6.1 desta Clausula, é disponibilizada
pelo Sistema SIAFI, do qual a EBC é integrante, de trés formas:

a) Ordem Bancéria de Crédito (OBC);
b) Ordem Bancéria Fatura (OB Fatura);
¢) Ordem Bancaria Banco (OBB).

6.1.2. Caso a Nota Fiscal/Fatura, o Documento de Cobranca, Invoice ou outro
documento fiscal competente emitido pelo Licitante Vencedor possua codigo de barras,
a EBC poderéa efetuar o pagamento mediante a emissdo de Lista de Faturas no qual
contemplard os dados do favorecido, bem como o cédigo de barras identificador das
despesas, sendo enviada ao Banco por meio Ordem Bancaria Fatura (OB Fatura).

6.1.3. O pagamento relativo as etapas de implantacdo dos servicos com a
instalagdo dos links sera efetuado, no mesmo prazo a que alude o subitem 6.1, apos
emissdo de Termo de Recebimento Definitivo emitido pela Comisséo constituida pela
EBC e do atesto na Nota Fiscal / Fatura.

6.1.4. O pagamento referente ao més de ativacdo ou desativacdo dos servi¢cos
ser& proporcional ao numero de dias do més comercial, considerado este como sendo
de 30 (trinta) dias corridos. O periodo para cobranga no més de ativacédo ou desativagéo
serd contado a partir da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo pela
Comissao constituida para esse fim.

6.2. O pagamento somente sera efetuado se cumpridas, pelo Licitante Vencedor, todas as
condi¢Bes estabelecidas no Edital do Pregdo Eletronico/SRP n° 069/2013 e seus anexos,
com a efetiva implantacdo dos servicos, objeto da licitacdo, bem como a execucdo das
demais atividades previstas no Termo de Referéncia, Anexo | do Pregéo Eletrénico/SRP n°
069/2013, inclusive o de suporte técnico.

6.3. Para execucdo do pagamento de que trata o subitem 6.1, desta Clausula o Licitante
Detentor da Ata devera fazer constar da Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida, sem
rasura, em letra legivel, se o caso, em nome da Empresa Brasil de Comunicagado S.A. - EBC,
no CNPJ/MF sob o n° 09.168.704/0001-42, informando o niamero de sua conta bancaria, o
nome do Banco e a respectiva Agéncia.
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6.4. Caso o Licitante Detentor da Ata seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES,
devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovacdo, a fim de
evitar a retencéo na fonte dos tributos e contribuigdes, conforme legislagdo em vigor.

6.5. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, o documento sera devolvido ao Licitante Detentor da Ata e o pagamento ficara
pendente até que tenham sido adotadas as medidas saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 ap0s a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento
fiscal ndo acarretando qualquer 6nus a EBC.

6.5.1. Caso o erro apresentado no documento de cobranca seja relativo
exclusivamente a parcela contestada pela EBC, ocasionada pela cobranga de valores
controversos, descricdo inadequada do servico ou qualquer outro motivo que impeca a
liquidacdo da despesa, a EBC efetuar4 o pagamento apenas da parcela sobre a qual
nao paira qualguer davida, cabendo ao Licitante Vencedor emitir nova fatura para
cobranca das parcelas glosadas regularizando a documentacdo fiscal destinada ao
pagamento das despesas.

6.6. O ndo pagamento da Nota Fiscal/Fatura de Servicos até a data de vencimento, sujeitara
a EBC, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, a sangcdo de multa de 2%
(dois por cento) sobre o valor devido, mais juros de mora de 1% (um por cento) ao més,
acrescidos de correcéo pelo IPCA — indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo.

6.7. O pagamento de que trata o subitem 6.1 desta Clausula estard condicionado a
comprovagdo da regularidade do Licitante Detentor da Ata no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, por meio de consulta “on line” ou por meio de certiddes
expedidas pelos 6rgdos competentes, devidamente atualizadas.

6.8. O Licitante Detentor da Ata ficara sujeito a suspensdao do pagamento da Nota
Fiscal/Fatura, no caso de descumprimento do subitem 6.7 desta Clausula, até que seja
sanada a pendéncia, mediante apresentacdo do documento comprobatoério da regularidade do
registro verificado.

6.9. No caso do subitem 6.8 desta Clausula, o Licitante Detentor da Ata tera o prazo de 30
(trinta) dias, contados de sua notificacdo, para regularizar sua situagcdo ou apresentar
justificativa, a ser avaliada pela EBC, sob pena de aplicacdo das sancdes previstas no subitem
10.1, respeitado o disposto no subitem 10.4 da Clausula Décima.

6.10. E vedada a emisséo e/ou circulacio de efeitos de créditos para representacéo do preco
total, bem assim a cessao total ou parcial dos direitos creditérios dele decorrentes.

CLAUSULA SETIMA - DAS CONDICOES DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

7.1. O Licitante Detentor da Ata é obrigado a executar todos 0s servi¢cos contratados durante
a vigéncia desta Ata, mesmo que a execucdo esteja prevista para data posterior a seu
vencimento.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO LICITANTE DETENTOR DA ATA

8.1. Cumprir fielmente as demais obrigacGes estabelecidas no item 12 do Termo de

Referéncia, Anexo |, e na minuta de Contrato, Anexo VI do Edital do Pregdo Eletrénico/SRP
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n° 069/2013, além daquelas previstas neste instrumento.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA EBC

9.1. As obrigacbes da EBC estao estabelecidas no item 11 do Termo de Referéncia, Anexo |,
e na minuta de Contrato, Anexo VI do Edital do Pregao Eletrénico/SRP n° 069/2013.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Apds assinatura da Ata de Registro de Precos e da formalizagdo do instrumento
contratual pelo Licitante Detentor da Ata, sem prejuizo das penalidades previstas no art. 86 e
nos incisos Il e 1V, do artigo 87, da Lei N°. 8.666 de 1993 e alteracfes posteriores, a critério da
EBC, pelo cumprimento irregular ou descumprimento de quaisquer condi¢des estipuladas para
a execucdo do objeto da presente Ata de Registro de Precos, o Licitante Detentor da Ata
sujeitar-se-a, a critério da EBC, as sancdes previstas no item 13 do Termo de Referéncia,
Anexo | do Edital do Pregéo Eletronico/SRP n° 069/2013.

10.2. As penalidades descritas no subitem 10.1 desta Clausula podem ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente, a critério da EBC, ap6s andlise das circunstancias que ensejaram sua
aplicacdo e serdo, obrigatoriamente, registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF.

10.3. As importancias decorrentes das multas ndo recolhidas nos prazos determinados nas
notificacbes efetuadas pela EBC serdo descontadas dos pagamentos eventualmente devidos
ao Detentor da Ata, da garantia prevista no item 8 do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital
do Pregéo Eletrdnico/SRP n° 069/2013, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

10.3.1. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera o Licitante Vencedor pela sua diferenca, a qual sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela EBC ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

10.4. Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido processo administrativo, sendo facultada
a apresentacdo de defesa prévia pelo Licitante Detentor da Ata no prazo de 05 (cinco) dias
Gteis, a contar da data em que for comunicada pela EBC.

10.5. E facultado a EBC, quando o convocado ndo assinar a Ata de Registro de Precos,
ndo aceitad-lo ou ndo celebrar o contrato, no prazo e condi¢cdes estabelecidas, convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificacao.

10.6. A imposicao das penalidades previstas nesta clausula ndo exime o Licitante Detentor da
Ata do cumprimento de suas obrigacGes, nem de promover as medidas necessarias para reparar
ou ressarcir eventuais danos causados a EBC.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA REVISAO DOS PRECOS

11.1. Durante a vigéncia da presente Ata, 0s precos registrados serdo fixos e irreajustaveis,
exceto nas hipéteses previstas no art. 17 do Decreto n° 7.892, de 2013.

11.2. O preco registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual redugdo daqueles

praticados no mercado, ou de fato que eleve o custo dos materiais, devidamente comprovado,
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cabendo a EBC, por meio do empregado designado gestor da Ata, promover as necessarias
negociacdes junto as empresas vencedoras.

11.3. Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao
preco praticado no mercado, o gestor da Ata devera:

a) convocar a empresa vencedora visando a negociacdo para reducdo de precgos e
sua adequacao ao praticado pelo mercado;

b) frustrada a negociacdo, a empresa vencedora serd liberada do compromisso
assumido;

c) convocar as demais empresas visando igual oportunidade de negociagéo.

11.4. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e a empresa
vencedora, mediante requerimento devidamente comprovado, n&o puder cumprir o
compromisso, o gestor da Ata podera:

a) liberar a empresa vencedora do compromisso assumido, sem aplicacdo da
penalidade, confirmando a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, e se
a comunicacao ocorrer antes do pedido de fornecimento;

b) convocar as demais empresas visando igual oportunidade de negociacao; e,

c) ndo havendo éxito nas negociacfes, 0 gestor da Ata procedera a revogacdo da
mesma e a adocao das medidas cabiveis para obtencdo da contratacdo mais vantajosa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

12.1. A execucdo dos servicos, objeto desta Ata de Registro de Pregos, sera
acompanhada e supervisionada por Comisséao constituida pela EBC para esse fim.

12.2. Para fiscalizar e acompanhar a execucdo dos demais servicos, inclusive o de suporte
técnico a EBC indicara um empregado da Superintendéncia de Comunica¢do Multimidia -
SUCOM que atuara como Fiscal do Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS

13.1. O Licitante Detentor da Ata tera o seu registro de preco cancelado na Ata, por
intermédio de processo administrativo especifico:

13.1.1. A pedido do Licitante Detentor da Ata, mediante solicitacdo por escrito,
guando:

a) comprovar a ocorréncia de fato superveniente que venha comprometer
a perfeita execugcdo da Ata, decorrentes de caso fortuito ou de forgca maior
devidamente comprovado; ou,

b) o0 seu preco registrado se tornar, comprovadamente, inexeqiivel em
funcdo da elevacdo dos precos de mercado dos insumos que compdem o

custo do material.
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13.1.2.  Poriniciativa da EBC, por razdes de interesse publico devidamente motivadas
e justificadas, assegurado o contraditério e ampla defesa, bem assim quando o Licitante
Detentor da Ata:

a) nao aceitar reduzir o preco registrado, na hipétese deste se tornar
superior aqueles praticados no mercado;

b) ndo cumprir as obrigacbes constantes desta Ata de Registro de
Precos;

c) perder qualquer condicdo de habilitacdo ou qualificacdo técnica exigida
no processo licitatorio;

d) ndo assinar o instrumento contratual no prazo estabelecido pela
Administracdo, sem justificativa aceitavel;

e) ndo comparecer ou se recusar a retirar, no prazo estabelecido, os
pedidos decorrentes da Ata de Registro de Preco, ou

f) incorrer em qualquer hipotese de inexecugdo total ou parcial das
condicbes estabelecidas na Ata de Registro de Preco ou nos pedidos dela
decorrentes.

g) sofrer sancdo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 87 da Lei n°
8.666, de 1993, ou no art. 7° da Lei n® 10.520, de 2002 (inciso 1V do art. 20 do
Decreto 7.892, de 2013).

13.2. Em qualquer das hipéteses acima, concluido o processo, a EBC por intermédio do
gestor da Ata fara o devido apostilamento na mesma, informando ao Licitante Detentor da Ata
a nova ordem de registro.

13.3. A comunicagdo do cancelamento do preco registrado, sera feita por intermédio de
correspondéncia, mediante recibo, juntando-se 0 comprovante aos autos que deram origem ao
registro de precos.

13.4. A solicitacdo do Licitante Detentor da Ata para cancelamento dos precos registrados
devera ser formulada com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos, facultada a EBC
a aplicacdo das penalidades previstas na Clausula Nona, caso ndo aceitas as razdes do
pedido.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA AUTORIZACAO PARA CONTRATACAO

14.1. A contratacdo dos servicos objeto da presente Ata de Registro de Precos serdo
autorizadas, caso a caso, mediante a celebragdo de instrumento contratual, de acordo com a
Minuta constante no Anexo VI do Edital do Pregéo Eletr6nico/SRP n° 069/2013.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. Integram esta Ata, o Edital do Pregdo Eletréonico/SRP n° 069/2013 e a proposta do
Licitante que apresentou 0os menores precos na etapa de lances.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1. Fica eleito o foro da Justica Federal, Secdo Judicidaria do Distrito Federal, em
Brasilia/DF, para dirimir toda e qualquer questdo decorrente desta licitacdo e da Nota de
Empenho, renunciando as partes envolvidas a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Brasilia/DF, de de 2013.
EMPRESA BRASIL DE COMUNICACAO S.A - EBC
Contratante
ALEXANDRE ASSUMPCAO RIBEIRO JOSE EDUARDO CASTRO MACEDO
Diretor de Administragdo e Finangas Diretor Geral

Por delegacdo de competéncia conferida pela
Portaria Diretoria—Presidente n° 432, de

01/07/2013
LICITANTE VENCEDOR
Representante Legal
Testemunhas:
12 22
NOME ..., NOME
P e CPF:
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PREGAO ELETRONICO/SRP N° 069/2013
ANEXO VI

MINUTA DE CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS
DE TELECOMUNICAGCOES PARA TRANSMISSAO DE DADOS

Processo n® 2094/2013

CONTRATANTE: EMPRESA BRASIL DE COMUNICACAO S/A. — EBC, Empresa Publica
Federal, criada pelo Decreto n° 6.246, de 24 de outubro de 2007, com
alteracBes dadas pelo Decreto n° 6.689, de 11 de dezembro de 2008, nos
termos da Lei n°® 11.652, de 07 de abril de 2008, estabelecida no SCS,
Quadra 08, Lote s/n, loja 1, 1° subsolo, Bloco B-50, Ed. Venéancio 2000,
Brasilia-DF, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 09.168.704/0001-42, doravante
denominada simplesmente CONTRATANTE (EBC), neste ato representada,
nos termos do inciso XXI do artigo 17 do Estatuto Social da Empresa,
aprovado pelo Decreto n° 6.689, de 11/12/2008, e por Delegacdo de
Competéncia do Diretor-Presidente, por meio da Portaria-Presidente n°® 622,
de 17/09/2013, por seu Diretor de Administracdo e Finangas, ALEXANDRE
ASSUMPC;AO RIBEIRO, brasileiro, divorciado, contador, residente e
domiciliado em Brasilia/DF, portador da Carteira de Identidade n® 438.128
SSP/DF, inscrito no CPF/MF sob o n® 144.453.951-53, e por seu Diretor-
Geral, JOSE EDUARDO CASTRO MACEDO, brasileiro, casado, jornalista,
residente e domiciliado em Brasilia/DF, portador da Carteira de ldentidade
n° 20184253 - SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n° 261.901.678-96.

CONTRATADA: ,comsedeno ____ , nacidade de ___ /UF, inscrita no CNPJ/MF sob
o n® | doravante denominada simplesmente CONTRATADA (),
neste ato representada por seu , , : : , residente e
domiciliado na cidade de ___ /UF, portador da Carteira de Identidade -
___edoCPFn°__ .

Entre as partes acima qualificadas, é celebrado o presente Contrato de Prestacédo de
Servicos de Telecomunicagfes especializada na area de Transmissdo de Dados, mediante
as seguintes Clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. Pelo presente Instrumento a CONTRATADA ( ) compromete-se a prestar a
CONTRATANTE (EBC) os servicos de telecomunicacbes especializada na area de
transmissao de dados, com o fornecimento de links de comunicagdo MPLS Coorporativo e
Midia e de links de acesso a Internet, incluindo instalacédo, configuracdo, testes e prestacéo
de servigos de suporte técnico

CLAUSULA SEGUNDA: DO FUNDAMENTO LEGAL

2.1. A presente contratacdo encontra fundamento no Regulamento Simplificado para
Contracdo de Servigcos e Aquisicbes de Bens pela EBC, aprovado pelo Decreto n® 6.505, de
2008; pela Lei n° 10.520, de 2002; pelo Decreto n° 3.555, de 2000, alterado pelos Decretos n°®

3.693, de 2000 e 3.784, de 2001; pelo Regulamento do Pregao Eletrdnico, Decreto n° 5.450, de
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2005; no Decreto n® 7.892, de 2013, no que couber o disposto na Lei Complementar n® 123, de
2006, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 1993, com suas alteracdes posteriores.

CLAUSULA TERCEIRA: DA VINCULACAO

3.1. Este Contrato esta vinculado ao Processo n® 2094/2013, ao Edital de Pregéao
Eletrdnico/SRP n°® __ /2013 e seus Anexos e a Proposta da CONTRATADA ( ), datada
de / / , Anexo Il a este Contrato, que o integram como se nele transcritos,
informando-o, salvo quando com ele incompativeis.

CLAUSULA QUARTA: DA DESCRICAO DOS SERVICOS

4.1. A CONTRATADA ( ) devera fornecer links MPLS Coorporativo e Midia e de
acesso a Internet e todos o0s equipamentos necessarios ao pleno funcionamento, nas
quantidades, capacidades de transmissao e nas unidades da CONTRATANTE (EBC), conforme
descrito abaixo:

41.1. A CONTRATADA ( ) deverd providenciar toda a infraestrutura
(equipamentos, roteadores, balanceadores, cabos UTP, cabos Opticos, etc.)
necessarios para suportar o fornecimento dos links, com redundancia e em alta
disponibilidade, de forma que nenhum tipo de falha comprometa o indice do nivel
minimo de servigo estipulado neste Contrato.

4.1.2. A CONTRATADA ( ) devera assegurar, no minimo, 02 (dois) meios
independentes de acesso para cada link de comunicacdo MPLS Coorporativo,
Midia e acesso a Internet nas dependéncias de interesse da CONTRATANTE
(EBC), a fim de assegurar redundancia na conexao.

4.1.2.1. Os meios citados no subitem 4.1.2. desta Clausula deverdo utilizar
caminhos/rotas diferentes, por meio de fibra éptica e/ou radio digital, observado
o disposto nos subitens 4.1.3, 4.1.4. e 4.1.5., todos desta Clausula.

4.1.2.2. A CONTRATANTE (EBC), podera fiscalizar a solugdo apresentada
guando julgar necessario, por meio de vistorias e testes acordados com a
CONTRATADA ( ), para certificar-se de atendimento das exigéncias
estabelecidas.

4.1.3. Caso ambos 0s meios de acesso ofertados em uma Localidade sejam
exclusivamente por fibra optica, serdo aceitos como “caminhos diferentes” rotas que
mantenham a distancia minima entre cabos de 05 (cinco) metros durante todo o
percurso entre a CONTRATADA ( ) e a caixa de entrada localizada nas
dependéncias da CONTRATANTE (EBC), salvo a distancia necessaria para
aproximagao e manobras dos cabos.

4.1.4. A critério da CONTRATADA ( ) e desde que ndo afete o indice de
disponibilidade exigido, sera permitida a utilizacdo de caixa ja existente antes da
entrada no prédio da CONTRATANTE (EBC).

4.1.4.1. Caso a CONTRATADA ( ) julgue necessaria a confec¢éo de 01
(uma) nova caixa de entrada, todo o custo referente a esta obra sera sem
onus para a CONTRATANTE (EBC).
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4.1.5. A oferta de meios de acesso exclusivamente por radio ndo sera aceita, exceto
na unidade da CONTRATANTE (EBC) em Tabatinga/AM.

4.1.6. Havendo a necessidade de interrupcdo ou por falha em um dos meios, o
trdfego de dados dever ser comutado automaticamente entre 0S meios
independentes em até 500ms, sem a necessidade da reconfiguracdo ou intervencao
manual.

4.1.7. No caso da subcontratacdo da ultima milha de terceiros, a CONTRATADA
( ) deverd informar a relagéo das operadoras e assumir a inteira responsabilidade
pelo funcionamento e disponibilidade deste recurso, com servigcos compativeis com o
Nivel Minimo de Servico Exigido.

4.1.8. A CONTRATADA ( ) responsabilizar-se-4 exclusivamente pela
configuracdo dos roteadores em operagao.

4.1.9. A CONTRATADA ( ) devera fornecer senha de leitura das configuragcées
dos roteadores para a CONTRATANTE (EBC).

4.1.10. A CONTRATADA ( ) devera configurar o envio de traps SNMP dos
roteadores para que a CONTRATANTE (EBC) possa fazer 0 acompanhamento do
nivel de servi¢o por meio de seu monitoramento.

4.1.10.1. No caso mencionado no subitem 4.1.10. desta Clausula, as
empresas deverdo prever todos 0s recursos de interconexao necessarios em
suas redes, com os dimensionamentos adequados para suportar 0s servicos
a serem prestados, ficando transparente para a CONTRATANTE (EBC)
quaisquer recursos que se facam necessarios para tal implementacéo.

4.1.11. N&o poderao ser definidos pontos de concentracdo que possam estabelecer
estrangulamento de trafego ou interdependéncia de funcionamento entre 0s pontos
remotos da CONTRATANTE (EBC).

4.1.12. Todos os roteadores da rede backbone da CONTRATADA ( ) e 0s
instalados nas unidades da CONTRATANTE (EBC) deveréo ter capacidade para
suportar o trafego com banda completamente ocupada sem exceder a 70% (setenta
por cento) de utilizacdo de CPU e memodria.

4.1.13. A CONTRATADA ( ) deverd proceder as atualiza¢des de hardware e de
software que se fizerem necessarias para retornar ao limite estabelecido de 70%
(setenta por cento) de CPU e memdria, toda vez que qualquer das medidas
calculadas ultrapassarem esse patamar por duas semanas seguidas, aferidas em
dias Uteis, no periodo de 16h as 22h, com intervalos maximos de 05 (cinco) minutos
e por software especifico de geréncia previamente homologado pela
CONTRATANTE (EBC).

4.1.14. Sempre que ocorrer uma solicitagdo de alteracdo da taxa de transmissao
implicando em uma situagdo de desconformidade com este parédmetro de
desempenho, o(s) roteador(es) devera(do) ser substituido(s) ou reconfigurado(s),
sem 6nus para CONTRATANTE (EBC).

4.1.15. A CONTRATADA ( ) devera fornecer no inicio da vigéncia deste Contrato

a versao mais atual disponivel para o inicio do sistema operacional dos roteadores.
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4.1.15.1. A CONTRATADA ( ) devera fornecer todos os roteadores com 0s
seus respectivos acessorios e programas necessarios para a instalacéo,
operacao e monitoracéo, além da fonte de alimentacgéo bivolt.

4.1.15.2. Todos os roteadores instalados nas unidades da CONTRATANTE
(EBC) e os que integram o backbone da CONTRATADA ( ), deverdo

suportar o padrdo IEEE 802.1p e IPv6.

4.2. A CONTRATADA ( ) devera prestar os Niveis Minimos de Servi¢co Exigido,

conforme a tabela abaixo:

Tabela — Nivel Minimo de Servigo Exigido

" Nivel Minimo de Servico Exigido
Métrica
Iltem 1 Item 2 Item 3
Disponibilidade dos Circuitos > 99,95 % > 99,95% > 99,95 %
Disponibilidade do Servico de
Geréncia > 99,95 % > 99,95 % > 99,95 %
Laténcia (circuitos terrestres) maximo de 40ms maximo de 40ms maximo de 40ms
maximo de
Laténcia (circuitos satélites) 300ms maximo de 300ms | méximo de 300ms
Perda de Pacotes maximo: 10’ maximo: 10 maximo: 10
Taxa de Erros (circuitos terrestres) <1x 10°® <1x 10°® <1x 10°®
Taxa de Erros (circuitos satélites) <1x 107 < 1x 107 < 1x 107
Tempo de implementacdo de
Servico 48 horas 48 horas 48 horas

4.2.1. As métricas a serem avaliadas para afericdo dos niveis dos servicos prestados

deverao ser:

a) Disponibilidade (circuito de dados e solucédo de geréncia);

b) Laténcia;

c¢) Perda de pacotes;

d) Taxa de erros.

4.2.2. Os circuitos deverdo apresentar, no maximo, 1% (um por cento) de perda de
pacotes e ndo devera ocorrer a perda de pacotes consecutivos.

4.2.3. A CONTRATADA ( ) deverd utilizar, como relacdo entre a quantidade de
bits recebidos com erro e o total de bits recebidos, o valor maximo de 1x10® para os
circuitos cujo meio de acesso seja por fibra Optica e para os circuitos cujo meio de
acesso seja por satélite o valor maximo de 1x107".

424. A CONTRATADA ( ) devera utilizar ferramentas, instrumentos e
procedimentos de avaliagdo e de monitoracdo capazes de avaliar e reportar o
desempenho dos circuitos e servicos em relagdo ao Nivel Minimo de Servigo
Exigido.
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4.2.5. A monitoragdo e avaliacéo referidas no subitem 4.2.4. desta Clausula deverao
permitir a prestacéo detalhada das informacdes, para verificar o atendimento do Nivel
Minimo de Servi¢co Exigido, que sujeitar-se-80 a fiscalizacdo da CONTRATANTE
(EBC) ou de terceiro indicado por esta.

4.2.6. Havendo duvidas quanto a qualidade de um determinado servi¢o ou circuito, a
CONTRATANTE (EBC) podera solicitar & CONTRATADA ( ), a qualquer
momento, uma medicdo de qualquer dos parametros previstos devendo esta ser
executada em até 03 (trés) dias Uteis apds sua solicitacdo.

4.2.7. A oferta de circuitos via satélite somente sera aceita quando se tratar do 2°
(segundo) ponto de entrega (redundancia), exceto no caso da unidade da
CONTRATANTE (EBC) em Tabatinga/AM ou comprovada a inviabilidade via
terrestre.

4.2.8. Os célculos da afericdo dos Niveis dos Servigos do objeto deste Contrato estéo
discriminados no Anexo | a este Instrumento.

CLAUSULA QUINTA: DO PRAZO, DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO E DE EXECUCAO

5.1. Os servigos contratados deverdo obedecer ao cronograma previsto na tabela abaixo,
cujos prazos poderdo ser revistos pela CONTRATANTE (EBC), em comum acordo com a
CONTRATADA ( ), caso ndo haja prejuizo para a CONTRATANTE (EBC).

Evento Prazo

Reunido entre a CONTRATADA ( ) e a

Equipe Técnica da CONTRATANTE (EBC)
para apresentacdo das caracteristicas do
servico a ser fornecido e planejamento
detalhado de implantacgéo.

Em até 07 (sete) dias corridos,
a contar da data de inicio da
vigéncia deste Contrato.

Reunido com a CONTRATADA ( ) com
0 objetivo de concluir as definicdes técnicas e
o planejamento de implantacgéo.

Em até 07 (sete) dias corridos,
a contar da data de realizacdo da
12 (primeira) reunidao (link de
internet).

A CONTRATADA ( ) devera
encaminhar, por meio eletrénico,
Cronograma de Implantacdo, contendo, de
forma detalhada, todas as fases do processo
de implantacdo do servico.

Em até 07 (sete) dias corridos, a
contar da data de realizacdo da 22
(segunda) reunidao (link MPLS
coorporativo).

A CONTRATANTE (EBC) deverd aprovar|

Em até 03 (trés) dias uteis,

ou rejeitar total ou parcialmente o|a contar do recebimento formal
Cronograma de Implantacéo. do Cronograma de Implantacéo.
A CONTRATADA ( ) devera

encaminhar, ao Gerente de Infraestrutura da
CONTRATANTE (EBC) o Cronograma de
Implantagdo impresso em papel Timbrado
contendo a assinatura do gerente do projeto
de implantacdo em 02 (duas) vias e por

Em até 03 (trés) dias corridos, a
contar da data de aprovacédo do
Cronograma de Implantacéo.

Caixa Postal 08840 | Telefone: (61) 3799-5600
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meio eletrbnico e midia digital.

Inicio da execucdo do Cronograma de
Instalacdo aprovado pela CONTRATANTE
(EBC).

Em até 03 (trés) dias uteis, a
contar da data de entrega do

Cronograma de Instalacao
impresso, aprovado pela
CONTRATANTE (EBC).

Execucdo do Cronograma de Instalacdo
aprovado pela CONTRATANTE (EBC).

Em até 120 (cento e vinte) dias
corridos, a contar da data de
inicio da execucao do
Cronograma de Instalacao
aprovado pela CONTRATANTE
(EBC).

Emissao do Termo de Recebimento.

Em até 10 (dez) dias corridos, a
contar da data de concluséo de
todas as atividades previstas no
Cronograma de Execucéo
aprovado pela CONTRATANTE
(EBC).

- Inicio da vigéncia da prestacdo dos
servicos de fornecimento de links de
comunica¢do MPLS e de links de aceso a
Internet;

- Inicio da vigéncia dos Niveis Minimos de
Servigo Exigido;

- Inicio da vigéncia do Suporte Técnico.

No 1° (primeiro) dia util apds a
data de emissdo do Termo de
Recebimento.

CLAUSULA SEXTA: DO LOCAL DE ENTREGA E/OU EXECUCAO

6.1. A CONTRATADA ( ) deverd instalar os circuitos, conforme demanda da
CONTRATANTE (EBC), nos locais indicados abaixo:

6.1.1. Em Brasilia/DF:

a) Setor Comercial Sul - SCS Quadra 8, Bloco “B-50/60", 1° Subsolo — CEP:

70333-090 Ed. Super Center Venancio 2.000;

b) Setor Comercial e Residencial Norte, Quadra 702/3, Bloco “B”, Entradas

namero 16/18 — CEP: 70720-620;

c) Setor de Mltiplas Atividades Sul - SMAS, Trecho 02 CEP: 71215-299.

6.1.2. No Rio de Janeiro/RJ:

a) Avenida Gomes Freire, 474 — Centro — CEP: 20231-011;

b) Praca da Republica, 141 A — Centro - CEP: 20211-350;

c) Praca Maud, 7 - Edificio A Noite — 20° e 21° andares - CEP: 20083-900;
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d) Rua da Relagéo n° 18 - Lapa — CEP: 20231-110.
6.1.3. Em Séo Paulo/SP:

a) Av. Mofarrej, n° 1200 — Vila Leopoldina — CEP: 05311-000.
6.1.4. Em S&o Luis/MA:

a) Rua Armando Leal Gongalves, n° 126 — Bairro de Fatima — CEP: 65030-
130.

6.1.5. Em Porto Alegre/RS:

a) Rua Correia Lima, n°® 2118 — Santa Tereza — CEP: 90850-250.
6.1.6. Em Tabatinga/AM

a) Rua Rui Barbosa, sem numero — CEP: 69540-000.

6.2. No caso da CONTRATANTE (EBC) considerar necessario, por motivos de
reformas, obras, novas instalacbes ou decisbes tomadas com base em seu proprio
planejamento, os enderecos poderdo ser alterados, desde que sejam preservados 0s
gquantitativos.

6.2.1. A CONTRATADA ( ) devera organizar-se para atender as situacdes
mencionadas no item 6.2. desta Clausula, podendo a CONTRATANTE (EBC)

implementar, no todo ou em parte, 0os servicos nas dependéncias relacionadas no
item 6.1. desta Clausula.

CLAUSULA SETIMA: DA COMISSAO DE RECEBIMENTO

7.1. A CONTRATANTE (EBC) devera constituir Comissdo de Recebimento, com, no
minimo, 03 (trés) membros, que tera a responsabilidade de:

7.1.1. fiscalizar, acompanhar e supervisionar o cumprimento das obrigacbes
estabelecidas neste Contrato;

7.1.2. emitir o Termo de Recebimento e de Rejei¢do, se for o caso, conforme 0s
prazos estabelecidos na Clausula Quinta, desde que as obrigacdes estabelecidas
neste Contrato tenham sido atendidas;

7.1.3. atestar a Nota Fiscal/Fatura referente a fase de instalacdo, estabelecida no
cronograma da Clausula Quinta, ap6s emissao do Termo de Recebimento,

CLAUSULA OITAVA: DA FISCALIZACAO E DO ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

8.1. Nos termos do art. 67, 8§ 1° da Lei 8.666, de 1993, a CONTRATANTE (EBC)
designard Gestor Documental e Fiscal(is) para acompanhar e fiscalizar a execucdo deste
Contrato, durante a prestacdo dos servi¢os.

8.2. Define-se por Fiscal o empregado designado pela CONTRATANTE (EBC) para
acompanhar e supervisionar a execucdo dos servicos nas diversas e diferentes frentes de
trabalho.
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8.2.1. Cabera ao(s) empregado(s) designado(s) Fiscal(is) deste Contrato:

a) verificar a perfeita execucdo dos servicos objeto deste Contrato, assim
como solicitar ao Gestor Documental a aplicacdo de penalidades a
CONTRATADA ( ) pelo cumprimento irregular ou descumprimento
de qualquer clausula contratual,

b) atestar a(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) emitida(s) para pagamento,
mediante andlise da documentacdo e relatérios apresentados pela
CONTRATADA ( );

C) rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigos prestados em desacordo com o
solicitado e estabelecido neste Contrato;

d) solicitar o imediato afastamento e/ou substituicdo de qualquer empregado
ou preposto da CONTRATADA ( ) que ndo merega confianga no
desempenho dos servi¢os, que produza complicagbes para a supervisédo e
fiscalizagcdo e que adote postura inconveniente ou incompativel com o
exercicio das atribuicbes que Ihe foram designadas;

e) prestar as informacbes e o0s esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA ( ).

8.3. Define-se por Gestor Documental o empregado formalmente designado pela
CONTRATANTE (EBC) para o acompanhamento, por meio de sistema proprio, da fiscalizacéo
deste Contrato, desde o inicio da contratacao até o término de sua vigéncia.

8.3.1. O Gestor Documental tera a responsabilidade de:

a) acompanhar, junto ao(s) Fiscal(is), o cumprimento das obrigagdes
estabelecidas neste Contrato;

b) encaminhar a(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) atestada(s) pelo(s) Fiscal(is)
para o devido pagamento;

c) apoiar o(s) Fiscal(is) no controle e andlise da documentacéo e os relatérios
vinculados a este Contrato, mantendo o processo a que se refere atualizado,
com todos os documentos necessarios a sua regular instrugao;

d) prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA ( );

e) informar a CONTRATADA ( ) da decisdo de aplicacdo da
penalidade com as informacdes prestadas pelo(s) Fiscal(is) e o estabelecido
neste Contrato, garantindo-se o contraditério e a ampla defesa, caso ocorra o
cumprimento irregular ou descumprimento de qualquer clausula contratual.

8.4. A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo pela CONTRATANTE (EBC), em nada
restringe as responsabilidades técnicas e gerenciais Unicas, integrais e exclusivas da
CONTRATADA ( ), N0 que concerne a execuc¢ao do objeto contratado.

8.5. A fiscalizacdo sera exercida no interesse da CONTRATANTE (EBC) e néo exclui
nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA ( ), inclusive perante terceiros, por
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guaisquer irregularidades e, na sua ocorréncia, hdo implicara co-responsabilidade com a
CONTRATANTE (EBC).

8.6. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto deste Contrato, deverao
ser prontamente atendidas pela CONTRATADA ( ), sem Onus para a CONTRATANTE
(EBC).

8.7. A CONTRATADA ( ) devera sujeitar-se & mais ampla e irrestrita fiscalizagédo por
parte da CONTRATANTE (EBC), prestando-lhe todos os esclarecimentos solicitados, obrigando-
se a atender prontamente as reclamacdes formuladas.

CLAUSULA NONA: DO PRECO, DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E DOS RECURSOS
ORCAMENTARIOS

9.1. Pela implantacdo da prestacdo dos servicos de links de comunicacdo MPLS
(Corporativo e Midia) e de links de acesso a Internet, incluindo instalagédo, configuragéo, testes
e suporte técnico, a CONTRATANTE (EBC) pagard a CONTRATADA ( ) o valor total de
instalacao de R$ ( ), 0 valor mensal de R$ ( ), perfazendo o valor
total global anual de R$ ( ), conforme discriminado abaixo:

R$ 1,00

Brasilia/DF 100 Mbps
Rio de Janeiro/RJ 100 Mbps
Séo Paulo/SP 12 Mbps

R$ 1,00

Venancio 2.000 36 Mbps
Brasilia/D |Almoxarifado 4 Mbps
F
. 702/703
(N?orte 12 Mbps
Praca da
Rio de |Republica 12 Mbps
Janeiro/RJ -
Praca Maua 8 Mbps
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Porto Alegre/RS 4 Mbps
S&o Luis/MA 10 Mbps
Séo Paulo/SP 6 Mbps
Tabatinga/AM 6 Mbps

R$ 1,00

Brasilia/DF 32 Mbps
Rio de Janeiro/RJ 32 Mbps
Sao Luis/MA 32 Mbps
Séo Paulo/SP 32 Mbps

9.1.1. O pagamento do valor total de instalagdo indicado no item 9.1. desta
Clausula, sera efetuado em uma Unica parcela apés a emissdo do Termo de
Recebimento, conforme cronograma indicado na Clausula Quinta deste Contrato.

9.2. Pela prestagdo dos servigos aqui pactuados, a CONTRATANTE (EBC) pagara a
CONTRATADA ( ) sempre ao final de cada fase deste Contrato, conforme detalhado na
tabela abaixo:

Ao término da execucdo do
Cronograma de Instalagdo
aprovado pela 100% (cem por cento) do
Instalaco CO!\ITRATANTE (EBC), com a 01_ (uma) yalor total cobrado pela
Emissdo do Termo de Unica vez instalacdo de todos os
Recebimento, conforme pontos deste Contrato.
Clausula Quinta deste
Contrato.
Ap6s a fase de instalacdo e
emissdo do Termo de 100% (cem por cento) da
Execucdo e Recebimento, ao térm!no o!e s_oma_do valor mensal dos
cada més durante a vigéncia links instalados, conforme
Suporte d . Mensal
Técnico este~Contrato, medlante a proposta da
emissdo de Nota Fiscal/Fatura CONTRATADA ( ),
e atesto do Fiscal Técnico Anexo Il a este Contrato.
deste Contrato.
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9.3. O pagamento relativo a fase de implantacdo dos servigos sera efetuado, em 01
(uma) unica parcela, no 5° (quinto) dia util apés emissédo de Termo de Recebimento, mediante
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pela Comissdo de Recebimento.

9.4. O pagamento pela prestacdo dos servicos efetivamente prestados serd efetuado,
por ordem bancaria, até o 5° (quinto) dia atil do més seguinte ao vencido, mediante a
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, do Documento de Cobranca, Invoice ou de outro
documento fiscal competente, acompanhada de fatura discriminativa, que sera atestado por
empregado(s) designado(s) Fiscal(is) deste Contrato.

9.5. O pagamento referente ao més de ativacdo ou desativacdo dos servicos sera
proporcional ao nimero de dias do més comercial, considerado este como sendo de 30 (trinta)
dias corridos.

9.5.1. O periodo para cobranca no més de ativacdo ou desativacao sera contado a
partir da data de emissédo do Termo de Recebimento pela CONTRATANTE (EBC).

9.6. O pagamento mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancéria,
sera realizado desde que a CONTRATADA ( ) efetue cobranca de forma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengdes tributéarias.

9.7. Para execucdo do pagamento de que trata o item 9.2. desta Clausula, a
CONTRATADA ( ) devera fazer constar da Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida
sem rasura, em letra legivel ou impressa, se 0o caso, em nome de Empresa Brasil de
Comunicagdo S/A — EBC, CNPJ n° 09.168.704/0001-42, informando os dados bancarios do
credor para emissédo da(s) ordem(ns) bancéria(s) e as devidas retengdes tributarias a serem
feitas pela instituicdo conforme o artigo 64 da Lei n° 9.430, de 27 de dezembro de 1996.

9.8. Caso a empresa seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES NACIONAL OU
SUPER SIMPLES devera apresentar a Nota Fiscal eletrbnica, acompanhada do Anexo IV da
Instrugdo Normativa SRF n° 480, de 15 de dezembro de 2004, a fim de evitar a retengéo na
fonte dos tributos e contribuigdes.

9.9. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, ela sera devolvida a empresa, pelo representante da CONTRATANTE (EBC) e o
pagamento ficara pendente até que sejam providenciadas as medidas saneadoras. Nesta
hiptese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apo0s a regularizagdo da situagdo ou
reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE
(EBC).

9.9.1. Caso o0 erro apresentado no documento de cobranca seja relativo
exclusivamente a parcela contestada pela CONTRATANTE (EBC), ocasionada
pela cobranca de valores controversos, descricdo inadequada do servico ou
qualquer outro motivo que impeca a liquidacdo da despesa, a CONTRATANTE
(EBC) efetuar4 o pagamento apenas da parcela sobre a qual ndo paira qualquer
davida, cabendo a CONTRATADA ( ) emitir nova fatura para cobranca das
parcelas glosadas regularizando a documentacéo fiscal destinada ao pagamento
das despesas.

9.10. O ndo pagamento da Nota Fiscal/Fatura de Servigcos até a data de vencimento,
sujeitara a CONTRATANTE (EBC), independentemente de interpelacdo judicial ou
extrajudicial, as seguintes sancoes:
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a) multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido, mais juros de mora de 1%
(um por cento) ao més, acrescidos de corregéo pelo Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo - IPCA.

9.11. A Nota Fiscal/Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on line ao Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n°
8.666 de 1993.

9.12. O pagamento somente serd efetuado se cumpridas, pela CONTRATADA
( ), todas as condigbes estabelecidas neste Contrato, com a efetiva prestacdo dos
Servigos.

9.13. E vedada a emiss&o e/ou circulacdo de efeitos de créditos para representacdo do
preco contratado, bem assim a cessao total ou parcial dos direitos creditérios dele decorrentes.

9.14. As despesas decorrentes da execucdo deste Instrumento correrdo a conta de
recursos alocados no Orcamento Geral da Unido para o exercicio de 2013, a Unidade
Orgcamentéria 20415 — EBC, assim especificados:

Programa de Trabalho: ;
Elemento de Despesa: ;
Nota de Empenho: ;
Emissao: ;
Valor:

9.14.1. As despesas alusivas aos exercicios financeiros seguintes serao imputadas
a dotacao consignada nos respectivos orcamentos, cujas Notas de Empenho seréo
emitidas quando os orgamentos estiverem publicados no Diario Oficial da Unido —
D.O.U. e disponibilizados no SIAFI.

CLAUSULA DECIMA: DO REAJUSTE

10.1. Este Contrato poderda ser reajustado ou corrigido, monetariamente de acordo com o
art. 3° da Lei n° 10.192 de 2001 e com o previsto na Lei n° 8.666 de 1993, a cada 12 (doze)
meses, a contar da data de apresentacédo da proposta da CONTRATADA ( ), tomando-se
por base o indice de Servicos de Telecomunicacdes - IST, observado o disposto no Decreto n°
1.054, de 07 de fevereiro de 1994, alterado pelo Decreto n° 1.110, de 13 de abril de 1994.

10.1.1. Fica desde ja estabelecido que, para andlise do pedido de reajuste, a
CONTRATANTE (EBC) realizara pesquisa de mercado junto a outras empresas do
ramo, para aferir se o valor pleiteado pela CONTRATADA ( ) corresponde aos
precos praticados no mercado, podendo este Contrato, mediante o resultado
encontrado, ter ou hdo o0 seu preco reajustado.

10.1.2. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a
CONTRATANTE (EBC) pagara & CONTRATADA ( ) a importancia calculada
pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja
divulgado o indice definitivo.

10.1.3. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
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qualquer forma nao mais ser utilizado, serd adotado em substituicdo o que vier a ser
determinado pela legislacdo entdo em vigor.

10.1.4. Na auséncia de previsado legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente.

10.1.5. O reajuste que a CONTRATADA ( ) fizer jus que nao for solicitado
durante a vigéncia deste Contrato sera objeto de preclusdo com a assinatura da
prorrogacao contratual ou com o encerramento deste Instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO PRAZO DE VIGENCIA E DA RESCISAO

11.1. O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses com inicio em

/ / e término em / / , podendo ser prorrogado, por meio de

Termo Aditivo, mediante justificativa devidamente aprovada pela area competente, até o limite
estabelecido no inciso Il do artigo 57, da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.

11.1.1. O inicio da vigéncia estipulada no item 11.1. desta Clausula dar-se-&
concomitantemente com a integralizacdo da garantia estabelecida na Clausula
Décima Quinta deste Contrato.

11.1.2. A vigéncia estipulada no item 11.1. desta Clausula abrange o prazo de
implantacdo, de configuracédo, de testes, de emissao do Termo de Recebimento ou
de Rejeicdo, inclusive os de execucdo dos servicos de telecomunicagcbes e de
realizacdo do suporte técnico, em consonancia com o cronograma estabelecido na
Clausula Quinta e as fases descritas no item 9.2. da Clausula Nona, ambas deste
Contrato.

11.1.3. A CONTRATADA ( ) deverd manifestar-se formalmente, com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, caso ndo tenha interesse na
renovacao deste Contrato.

11.2. O presente Contrato podera ser rescindido:

a) por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE (EBC), pelos motivos enumerados
no inciso | do art. 79, da Lei n°® 8.666, de 1993;

b) nas situacBes previstas nos incisos Xlll a XVI, do art. 78, da Lei n° 8.666, de
1993, aplicando-se as disposi¢des do art. 79 da mesma Lei;

c) por acordo entre as partes e sem O6nus para ambas, mediante comunicacao
prévia com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do seu vencimento, desde que
haja conveniéncia para a CONTRATANTE (EBC);

d) judicialmente, nos termos da legislagéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA ( )

12.1. Além de outras obrigacdes assumidas neste Instrumento, a CONTRATADA

( ) compromete-se a:

12.1.1. manter devidamente atualizadas e em compatibilidade com as obrigacfes
assumidas, durante toda a vigéncia deste Contrato, todas as condigbes de
regularidade juridico-fiscal, de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a

88

SCS Quadra 08 Edificio Super Center Venancio 2000, Bloco “B-50/B-60”, 1° Subsolo — CEP: 70.333-900 — Brasilia/ DF
Caixa Postal 08840 | Telefone: (61) 3799-5600



Processo n°:
Empresa Brasil EBC 002094/2013
de Comunicacao Folha:
contratagao;

12.1.2. entregar todos os servi¢os pretendidos nos prazos estabelecidos no Anexo
| a este Instrumento;

12.1.3. alocar toda a infraestrutura, processos e pessoas necessarios ao servico
detalhado no Anexo | a este Instrumento;

12.1.4. instalar, configurar e executar testes necessarios a verificacdo do perfeito
funcionamento do servigo prestado, conforme especifica¢cdes técnicas constantes
no Anexo | a este Instrumento;

12.1.5. informar a necessidade de eventuais interrupgbes programadas dos
servicos com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis;

12.1.6. ndo paralisar as atividades que possam comprometer 0s servicos de
informatica em producdo nos horarios compreendidos entre as 7h e 22h, de
segunda a sexta-feira;

12.1.7. prover TODOS o0s equipamentos, softwares, processos e pessoas
necessarios para o completo funcionamento dos servicos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE (EBQ)

13.1. Em decorréncia deste Contrato e sem prejuizo de outras obrigacdes nele
previstas, a CONTRATANTE (EBC) compromete-se a:

13.1.1. assegurar o livre acesso das pessoas credenciadas pela CONTRATADA
( ) as suas instalacdes para execucédo deste Contrato, impedindo que pessoas
ndo credenciadas pela mesma intervenham no andamento dos servigos a serem
prestados, em qualquer situacao;

13.1.2. designar os membros da Comissdo de Recebimento e o Fiscal Técnico
deste Contrato para supervisionar a execugdo dos servicos prestados de instalagcéo
e fornecimento mensal dos enlaces, respectivamente, que terdo a responsabilidade
de emitir Termos de Recebimento ou de Rejeicdo, e de atestar as Notas
Fiscais/Fatura por meio do Coordenador de Sustentacdo juntamente com o
Gerente de Infraestrutura da CONTRATANTE (EBC);

13.1.3. proporcionar todas as facilidades e fornecer todas as informacdes técnicas
indispensaveis a execucdo do objeto contratual, para que a CONTRATADA
( ) possa desempenhar sua obrigacéo, dentro da normalidade deste Contrato;

13.1.4. manter sigilo sobre os dados técnicos e informac¢des confidenciais
envolvendo tecnologia da CONTRATADA ( ), obtidos em virtude da execucao
deste Contrato, mesmo ap0s o término de sua vigéncia, sujeitando-se aos prazos
prescricionais legais.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS PENALIDADES

14.1. A CONTRATADA ( ) ficar4 sujeita & suspensdo do pagamento da Nota
Fiscal/Fatura, no caso de descumprimento do subitem 12.1.1. da Clausula Décima Segunda,
até que seja sanada a pendéncia, ou, em casos excepcionais, até que seja apresentado(s) o(s)
documento(s) comprobatério(s) da regularidade do(s) registro(s) verificado(s), devendo esta
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situacdo ser devidamente justificada perante a CONTRATANTE (EBC), que avaliard a
possibilidade de substituicao.

14.1.1. No caso do item 14.1. desta Clausula, a CONTRATADA ( ) tera o prazo
de 30 (trinta) dias, contados de sua notificacdo, para regularizar sua situagcdo
cadastral ou apresentar justificativa, a ser avaliada pela CONTRATANTE (EBC), sob
pena de aplicacdo das sanc¢fes previstas no item 14.2., respeitado o disposto no
item 14.7., ambos desta Clausula.

14.2. Caso a CONTRATADA ( ) incorra em atraso na correcdo de defeitos e
eliminacéo de divergéncias verificadas na prestacdo dos servigos, ficara sujeita as penalidades
de adverténcia, suspenséo, eliminacdo de cadastro ou impedimento de transacionar com a
CONTRATANTE (EBC), a critério desta.

14.2.1 Com fundamento no disposto nos artigos 7° e 9° da Lei n° 10.520, de 2002, c/c
0s artigos 86, 87 e 88 da Lei n° 8.666, de 1993, a CONTRATADA ( ) sujeitar-
se-4 as seguintes sancdes, pelo cumprimento irregular ou descumprimento de
qualquer Clausula contratual, a critério da CONTRATANTE (EBC):

a) adverténcia por escrito;

b) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da respectiva execucado dos
servicos ou do Suporte Técnico em que tiver ocorrido a infracdo ou sobre o
valor mensal total caso a infracdo tenha ocorrido durante a prestacdo do
suporte técnico;

c) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da respectiva execugdo dos
servigos ou do Suporte Técnico em que tiver ocorrido a infragdo ou sobre o
valor mensal total caso a infracdo tenha ocorrido durante a prestacdo do
suporte técnico;

d) multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor da respectiva execu¢ao dos
servicos ou do Suporte Técnico em que tiver ocorrido a infracdo ou sobre o
valor mensal total caso a infracdo tenha ocorrido durante a prestacdo do
suporte técnico;

e) multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor anual deste Contrato,
cumulada com a rescisdo contratual;

f) impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios e descredenciamento do SICAF ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso X1V, do art. 4°, da Lei
n° 10.520 de 2002, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas neste Contrato e demais cominacoes legais.

14.3. As penalidades descritas nesta Clausula podem ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, a critério da CONTRATANTE (EBC), ap6s andlise das circunstancias que
ensejarem sua aplicagcdo e serdo, obrigatoriamente, registradas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF.

14.4. As importancias decorrentes das multas ndo recolhidas nos prazos determinados
nas notificagcbes serdo descontadas dos pagamentos eventualmente devidos pela
CONTRATANTE (EBC), descontados da Garantia ou ainda, quando for o caso, cobradas

judicialmente.
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14.5. Caso a multa seja de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera a CONTRATADA ( ) pela sua diferenca, a qual serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE (EBC) ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

14.6. A imposicdo das penalidades previstas nesta Clausula ndo exime a
CONTRATADA ( ) do cumprimento de suas obrigagcbes, nem de promover as medidas
necessarias para repassar ou ressarcir eventuais danos causados a CONTRATANTE (EBC).

14.7. Nenhuma penalidade serd aplicada sem o devido processo administrativo, sendo
facultada a apresentacdo de defesa prévia pela CONTRATADA ( ), no prazo de 05
(cinco) dias Uteis, a contar da data em que for comunicada pela CONTRATANTE (EBC).

14.8. Nao seréa aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o atraso na execucao
dos servicos advier de caso fortuito ou de forga maior.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA GARANTIA

15.1. Para garantir o integral cumprimento deste Contrato, inclusive multa eventualmente
aplicada, sera apresentada pela CONTRATADA (EMPRESA), garantia a seu critério, no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da data de assinatura deste Instrumento, em
qualquer das modalidades previstas no § 1° do art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, a saber:

a) caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liguidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados
pelos seus valores econbmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda;

b) seguro-garantia;
c) fianga bancéria.

15.1.1. A integralizacdo da garantia ocorrera concomitantemente ao inicio da
vigéncia deste Contrato.

15.2. A garantia correspondera a 5% (cinco por cento) sobre o valor anual deste
Contrato no periodo de vigéncia estipulado no item 11.1. da Clausula Décima Primeira deste
Instrumento e, dali em diante, sera calculada sobre o valor estimativo das prorrogacdes
subsequentes.

15.3. O valor da garantia ficara sob a responsabilidade e a ordem da Geréncia
Executiva de Orcamento e Finangcas da CONTRATANTE (EBC).

15.4. Caso o valor em garantia seja utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigagdo, inclusive indenizagdo a terceiros, a CONTRATADA ( ) devera
proceder a respectiva reposicao, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data em que
for notificada pela CONTRATANTE (EBC), mediante oficio entregue contra recibo.

15.5. A garantia devera ser renovada a cada prorrogacgéo efetivada neste Contrato, nos
moldes do art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.5.1. A garantia somente serd liberada ante a comprovacdo de que a
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CONTRATADA ( ) cumpriu integralmente todas as obrigagdes contratuais,
inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos causados a
CONTRATANTE (EBC) ou a terceiros, e que caso esse pagamento ndo ocorra
até o fim do segundo més apos o encerramento da vigéncia contratual, a garantia
serd utilizada para o pagamento dessas verbas diretamente pela CONTRATANTE
(EBC).

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

16.1. A CONTRATADA ( ) estd obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes
propostas, acréscimos ou supressdes determinadas pela CONTRATANTE (EBC) até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor Contratado, de acordo com o previsto no 8 1°, art. 65, da Lei
n° 8.666 de 1993.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA NOVACAQO E DAS RESPONSABILIDADES

17.1. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstencdo do exercicio, por
qualquer das Partes, de direito ou faculdade que lhes assistam o presente Contrato, ou a
concordancia com o atraso no cumprimento das obrigacdes da outra Parte, ndo afetara aqueles
direitos ou faculdades que poderdo ser exercidos, a qualquer tempo a seu exclusivo critério, e
nem alterara, de algum modo, as condi¢des estipuladas neste instrumento.

17.2. As partes responderéo por perdas e danos pelo inadimplemento de suas obrigacdes
contratuais, além de outras cominagdes definidas na legisla¢céo em vigor.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA SUBCONTRATACAO, FUSAO, CISAO OU
INCORPORACAO

18.1. A execucdo do objeto deste Contrato somente podera ser subcontratado mediante

prévia e expressa aprovacdo da CONTRATANTE (EBC), quanto a qualificacdo técnica da
empresa indicada pela CONTRATADA ( ).

18.1.1. A subcontratacdo somente sera admitida, nos casos em que visa a
complementariedade da infraestrutura propria da CONTRATADA ( ).

18.2. A CONTRATADA ( ) somente podera subcontratar, ceder ou transferir, total
ou parcialmente, qualquer parte deste Contrato até o limite, em cada caso, autorizado pela
CONTRATANTE (EBC).

18.3. A fusdo, ciséo ou incorporagdo da CONTRATADA ( ) s6 serdo admitidas,
para os fins deste Instrumento, se ndo afetarem a boa execucéao deste Contrato.

18.4. Nenhuma subcontratacao isentarda a CONTRATADA ( ) de quaisquer de
suas responsabilidades ou obrigacdes, sendo responsavel perante a CONTRATANTE (EBC)
por todos os atos ou omissdes dos subcontratados, bem como por atos de pessoas direta ou
indiretamente por eles empregadas.

18.5. A CONTRATADA ( ) exigird que cada um de seus subcontratados esteja de
acordo com os termos deste Contrato, e também fara constar de seus contratos que todos os
itens sé@o passiveis de fiscalizagdo pela CONTRATANTE (EBC).

18.6. N&o poderd a subcontratacdo criar qualquer relacdo contratual entre a
CONTRATANTE (EBC) e os subcontratados, sendo a CONTRATADA ( ) Unica e
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exclusiva responsavel por todos os atos e omissdes daqueles.

CLAUSULA DECIMA NONA: DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. Qualquer medida que implique alteragc&do dos direitos e/ou obrigacdes aqui pactuadas
s6 podera ser adotada mediante autorizacdo por escrito da CONTRATANTE (EBC), e sera
obrigatoriamente ratificada por meio de Termo Aditivo a este Contrato, que passara a integra-lo
para todos os efeitos, regulando as ocorréncias futuras.

19.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Contrato, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento, vencendo-se 0s prazos somente em dias de expediente normais.

CLAUSULA VIGESIMA: DA PUBLICACAO

20.1. A CONTRATANTE (EBC) providenciard a publicacdo resumida do extrato do
presente Contrato no Diario Oficial da Unido — D.O.U., conforme estabelecido no caput do art. 20,
do Decreto n° 3.555, de 2000.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DO FORO

21.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal, Sec¢do Judiciaria do Distrito Federal, para
dirimir toda e qualquer questao decorrente deste Contrato, renunciando as partes a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem justas e acordadas sobre todas e cada uma das Clausulas
e condi¢cbes aqui pactuadas, as partes assinam o presente Instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo, para que produza seus juridicos e
legais efeitos.

Brasilia/DF, de de 2013.

EMPRESA BRASIL DE COMUNICAQAO S/A - EBC
Contratante

ALEXANDRE ASSUMPCAO RIBEIRO JOSE EDUARDO CASTRO MACEDO
Diretor de Administragdo e Finangas Diretor -Geral
Por Delegacédo de Competéncia
Portaria-Presidente n°® 622, de 17/09/2013

Contratada
Representante
Testemunhas:
1) 2)
Nome: Nome:
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ANEXO |
ESPECIFICACAO TECNICA

Fornecimento de links de comunicacdo MPLS e de links de acesso a

Internet
e ltem 1 Item 2 Iltem 3
INTERNET MPLS Corporativo MPLS Midia
Venancio 100Mbps 36Mbps 32Mbps
Brasilia Almoxarifado 0 4Mbps 0
Q. 702/703 Norte 0 12Mbps 0
Rio de Il?Der:ggu%Iica @ L 121N g
Janeiro Praca Maua 0 8Mbps 0
Gomes Freire 100Mbps 36Mbps 32Mbps
Porto Alegre 0 4Mbps 0
Sao Luis/MA 0 10Mbps 32Mbps
Sao Paulo/SP 12Mbps 6Mbps 32Mbps
Tabatinga/AM 0 6Mbps 0

1. Item 1 - Link de Acesso a Internet

1.1. Trata de fornecimento de:
1.1.1. Enlaces de rede para acesso a Internet;
1.1.2. Equipamentos de conectividade;

1.1.3. Range de enderegcos IP com no minimo 20 enderecos IPv4 validos por
localidade;

1.1.4. Suporte a IPv6;

1.1.5. Ao menos um endereco de DNS primario e um endereco de DNS secundario
para consulta na internet com suporte ao endereco IP reverso e com bons indices
de performance garantidos pela operadora e com ferramentas de administracdo e
controle.

1.2. Os roteadores deverdo ser ofertados com a funcionalidade de firewall/IPS e suporte
a NAT e seréo responsaveis por conectar a empresa a Internet;

1.3. Devera ser implementada solugédo de redundéancia de enlaces e de roteadores para
cada uma das localidades, de modo a evitar a interrupcdo dos servicos, conforme as
seguintes caracteristicas:
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1.3.1. Os meios independentes de acesso a cada uma das localidades deverao
utilizar fibra éptica, radio digital ou cabeamento metélico sendo que um dos meios
de acesso devera ser obrigatoriamente atendido por fibra ptica.

1.3.2. Em todas as localidades, deverao ser utilizados roteadores CPE diferentes e
deverdo estar interligados a roteadores de borda PE distintos da CONTRATADA

(G

13.3. Em todas as localidades, ambos os enlaces, principal e contingéncia, deverao
ter capacidades idénticas e operar com esquema de balanceamento de trafego, de
forma que a banda disponivel de cada enlace seja igual ao valor da banda minima
de acesso garantida, de acordo com o nivel de servigo. Portanto, se houver falha
em um enlace ou roteador CPE, todo o trafego sera transportado através do enlace
de reserva sem a perda da qualidade.

1.3.4. Os 02 (dois) enlaces, principal e contingéncia, deverdo ter capacidades
idénticas e operar com balanceamento de trafego, de forma que a somatéria da
banda dos 02 (dois) acessos resultem no valor da banda minima de acesso
garantida, de acordo com o nivel de servico da localidade especificado neste
Anexo. Desta forma, se houver falha em um enlace, todo o trafego sera
transportado através do enlace remanescente com capacidade de 50% (cinquenta
por cento) do original.

1.3.5. A solucdo completa de contingéncia devera ser testada pela CONTRATADA
(__) periodicamente ao longo da execucao do contrato. A periodicidade e o horério
da realizacdo dos testes serd definida a seu critério e a CONTRATANTE (EBC)
devera ser notificada para acompanhar os testes. Na ocasido, a CONTRATADA
(___) devera disponibilizar relatério com os resultados dos testes de contingéncia.

1.4. Para um melhor entendimento segue o gréfico da solugdo pretendida:

Failover: Ativo / Ativo - Balanceado
Redundancia de Enlace, de CPE e de PE

EBC

100 Mb/s

2.ltens 2 e 3-Links de comunicacdo MPLS
2.1. Trata de fornecimento de:

2.1.1. Enlaces de rede MPLS para formacéo de uma rede com topologia full mesh,
interligando todas as unidades de interesse da CONTRATANTE (EBC), conforme
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tabela acima.

2.1.2. Equipamentos de conectividade tais como: DIOs, cabos de fibra, roteadores,
etc.

2.2. Suporte a IPv6;

2.3. Deveré ser implementada solucéo de redundancia de enlaces e de roteadores para
cada uma das localidades, de modo a evitar a interrupcdo dos servicos, conforme as
seguintes caracteristicas:

2.3.1. Os meios independentes de acesso a cada uma das localidades deverao
utilizar fibra éptica, radio digital ou cabeamento metélico sendo que um dos meios
de acesso devera ser obrigatoriamente atendido por fibra éptica. Exceto na unidade
da CONTRATANTE (EBC) localizada em Tabatinga/AM.

2.3.2. Em todas as localidades, deverdo ser utilizados roteadores CPE diferentes e
deverdo estar interligados a roteadores de borda PE distintos da CONTRATADA

(G

2.3.3. Em todas as localidades, ambos os enlaces (principal e contingéncia)
deverdo ter capacidades idénticas e operar com esquema de balanceamento de
trafego, de forma que a banda disponivel de cada enlace seja igual ao valor da
banda minima de acesso garantida, de acordo com o nivel de servi¢o. Portanto, se
houver falha em um enlace ou roteador CPE, todo o trafego serd transportado
através do enlace de reserva sem a perda da qualidade.

2.3.4. Os 02 (dois) enlaces, principal e contingéncia, deverdo ter capacidades
idénticas e operar com balanceamento de trafego, de forma que a somatéria da
banda dos 02 (dois) acessos resultem no valor da banda minima de acesso
garantida, de acordo com o nivel de servico do sitio especificado neste Anexo.
Desta forma, se houver falha em um enlace, todo o trafego serd transportado
através do enlace remanescente com capacidade de 50% (cinquenta por cento)
do original.

2.3.5. A solucdo completa de contingéncia devera ser testada pela CONTRATADA

(__) periodicamente ao longo da execuc¢ao do contrato. A periodicidade e o horario

da realizacdo dos testes sera definida a seu critério e a CONTRATANTE (EBC)

deverd ser notificada para acompanhar os testes. Na ocasido, a CONTRATADA

(__) devera disponibilizar relatério com os resultados dos testes de contingéncia.
2.4. Para melhor entendimento segue o grafico da solucao pretendida:

Faifover: Ativo / Ativo - Balanceado
Redundancia de Enlace, de CPE e de PE

96
SCS Quadra 08 Edificio Super Center Venancio 2000, Bloco “B-50/B-60”, 1° Subsolo — CEP: 70.333-900 — Brasilia/ DF
Caixa Postal 08840 | Telefone: (61) 3799-5600



Processo n°:
Empresa Brasil EBC 002094/2013

de Comunicacao Folha:

Brasilia — DF
Venincio 2000

S3o Paulo - SP

Brasilia— DF
S.LA

Rio de Janeiro - RJ

Mb
Rio de Janeiro—RJ
Pg¢a Maui

6 Mb

S30 Luis - MA Porto Alegre - RS

2.5. O servigco MPLS deve atender aos seguintes requisitos:

Iltem Descricéo

Suportar aplicacdo de QoS (Quality of Service) para trafegos de dados, voz e
1 |imagem, de forma a garantir prioridade na transmissdo de dados de
determinadas aplicacoes.

A taxa de transmissdao definida para cada porta dos circuitos devera
apresentar banda total garantida.

3 |O servico devera ser ofertado com velocidades simétricas.

Os circuitos de acesso as dependéncias de interesse da CONTRATANTE
(EBC) deveréo ser dedicados.

Devera ser garantido o isolamento do trafego da CONTRATANTE (EBC) dos
5 |demais porventura existentes na rede IP/MPLS do Licitante Vencedor por
meio da técnica de VPN/MPLS.

A CONTRATANTE (EBC) podera solicitar a criacdo de até 128 VPNs.

Cada VPN, individualmente, dever& ser configurada na topologia fullmesh.

Em um mesmo circuito podera estar configurada mais de uma VPN, a critério
da CONTRATANTE (EBC).

9 |O enderecamento IP interno 8 CONTRATANTE (EBC) deve ser transparente
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ao servico. Desta forma, a CONTRATANTE (EBC) tera plena liberdade de
escolha dos enderecos de rede e de host, a serem utilizados na Rede da
CONTRATANTE (EBC).

2.6. O enderecamento WAN sera definido em comum acordo entre a CONTRATANTE
(EBC) e a CONTRATADA ( ). Entende-se como enderegamento WAN a rede entre
0 CPE da CONTRATANTE (EBC) e o PE da CONTRATADA ( ).

3. Servigos Técnicos

3.1. Caberd a CONTRATADA ( ) fornecer para cada ponto de acesso na rede da
CONTRATANTE (EBC), a garantia de disponibilidade, laténcia e retardos méaximos, para
0s circuitos, conforme especificado no item 4.1. deste Anexo.

3.2. Os servicos de manutencdo e reposicdo dos equipamentos e infraestrutura
necessaria, como cabos, conectores, adaptadores, serdo de responsabilidade da
CONTRATADA ( ), devendo atender os indices de disponibilidade e desempenho.

3.3. ACONTRATADA ( ) se responsabilizara pelos servigos de instalagéo e ativacao
dos equipamentos, até o rack de ativos de rede, a ser instalado em local definido pela
CONTRATANTE (EBC).

3.4. Os Servicos Técnicos estdo divididos em: Gerenciamento Proé-ativo, Chamado
Técnico, Portal de Geréncia e Relatério Mensal.

3.4.1. Do Gerenciamento Pr6-ativo

3.4.1.1. A CONTRATADA ( ) devera manter uma infraestrutura
propria de gerenciamento de redes e servicos com capacidade para
gerenciamento de todos os circuitos e servicos, detectar falhas, emitir
alarmes automéaticos e dar inicio ao processo de recuperacdo dos
pontos de presenca de forma autbnoma, sem a necessidade de
reclamacdo técnica por parte da CONTRATANTE (EBC)
independentemente de uma eventual subcontratagao;

3.4.1.2. A CONTRATADA ( ) devera:

Iltem Descricéo

1 Abranger todos o0s roteadores, circuitos e  servigos,
independentemente de suas tecnologias.

Ser responsavel por fornecer, dimensionar e configurar o0s
2 equipamentos, sistemas e ferramentas necessarias para o
provimento da solug&o de Geréncia.

Qualquer inclusdo ou alteracdo de caracteristicas técnicas do
circuito, na geréncia devera ser realizada num prazo de 24 (vinte e
guatro) horas, a partir da implementacdo da caracteristica técnica
ou da ativacdo do novo circuito.

4 Atuar de forma pro-ativa, antecipando-se aos problemas na rede e
garantindo a qualidade do servico, realizando abertura,
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acompanhamento e fechamento dos chamados técnicos.

Operar 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, todos os dias do ano.

Armazenar, ao longo de todo o contrato, dados sobre a prestacéo
de servico

Oferecer plataforma web para consulta on line para dados
referentes ao periodo dos 90 (noventa) dias imediatamente
anteriores.

Manter acesso sob demanda para dados anteriores a esse periodo,
com apresentacao do material em até 03 (trés) dias uteis.

3.4.1.3. Complementarmente ao gerenciamento da CONTRATADA
( ), sera feito um gerenciamento pela CONTRATANTE (EBC). Para
implementacdo dessa geréncia, devera ser habilitado o protocolo SNMP
nos equipamentos, nos quais sera criada a comunidade SNMP com o
acesso liberado para a CONTRATANTE (EBC), independentemente do
gerenciamento realizado pela CONTRATADA ( ).

3.4.2. Do Chamado Técnico:

3.4.2.1. Os técnicos autorizados para o encerramento dos chamados
serdo informados pela CONTRATANTE (EBC), na implantagdo do
Servigo.

3.4.2.2. A CONTRATADA ( ) devera:

Item

Descrigao

Dar suporte a chamados referentes a recuperacao de falhas de
circuitos e servigos, configuracdo de equipamentos, enderegcamento,
desempenho e segurancga.

Providenciar o registro de toda e qualquer solicitacdo de reparo,
independentemente de sua natureza, cabendo a CONTRATANTE
(EBC), o devido acompanhamento.

A abertura do chamado devera ser realizada pela equipe de geréncia
pré-ativa da CONTRATADA ( ), imediatamente apdés a
constatacdo de defeito ou falha em qualquer circuito ou servico que
esteja em funcionamento.

Manter um website e uma central telefébnica (acessivel por um
namero de telefone do tipo 0800), que aceite ligacdo gratuita de
telefone celular, com tempo maximo de espera de 03 (trés) minutos
para o primeiro atendimento como canais de contato para abertura de
chamados.

Em um prazo méximo de 20 (vinte) minutos, apdés a abertura do
chamado, o atendente responsavel devera entrar em contato com a
CONTRATANTE (EBC), informando o nimero do chamado, data e
hora da ocorréncia e as providéncias ja tomadas e a estimativa para
solug&o do problema.
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O circuito e servicos deverdo receber uma identificacdo Unica tanto
para 0 CONTRATANTE (EBC) como para a CONTRATADA ( ),
gue devera ser de conhecimento de todos os atendentes da equipe
de Geréncia da CONTRATADA ( ), e sera utilizada na abertura
do chamado técnico pela Geréncia Pro-ativa.

As informagbes de chamados, que serdo visualizadas por meio do
Portal, deverao conter:

NUmero do Chamado;

Data e Hora da Abertura;

Status (aberto/fechado);

Localidade;

Responsavel pela abertura (nome do atendente da CONTRATADA
()

Contato na CONTRATANTE (EBC) (responsavel da
CONTRATANTE (EBC) pela abertura do chamado);

Descricdo do Problema,;

Historico (data/hora e descrigéo);

Ocorréncias (data/hora e descricao).

Tentativas de contato com os técnicos da CONTRATANTE (EBC)
para aberturas de chamados, recorréncias ou encerramento de
chamados, que ndo tenham tido sucesso por auséncia dos técnicos,
deveréo ser registradas no campo “Histérico” do chamado.

Os chamados técnicos sO poderdo ser encerrados por um técnico da
CONTRATANTE (EBC), em conjunto com a Central de Atendimento
da CONTRATADA ( ), que devera entrar em contato com a
CONTRATANTE (EBC), para encerrar os chamados solucionados.

3.4.3. Do Portal de Geréncia:

Item

Descrigao

1

Visualizacdo das informag6es devera ser via WEB.

Devera possibilitar definicdo de perfis de usuarios e senhas para
controle de acesso as informacdes de geréncia, com conexao
segura.

O intervalo de coleta dos dados para exibicdo das informagfes
devera ser de 5 (cinco) minutos, podendo ser configuravel.

3.4.3.1. A Visualizagdo das informacdes devera ser em tempo real,
apresentando todas as funcionalidades conforme listadas abaixo:

Iltem

Descricéo

1

Alertas em caso de falhas e anormalidade dos circuitos, com
grau de criticidade.

Topologia da rede, incluindo roteadores e circuito, com a
visualizacdo do status de todos os elementos. O agrupamento
dos elementos que compdem a topologia da rede (roteadores e
circuitos) sera definido pela CONTRATANTE (EBC).

3

Visualizacdo da utilizacdo de banda dos circuitos, em tempo
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real, diario, semanal e mensal, com a opcdo de consulta de
dados histéricos.

Visualizacdo do consumo de CPU e memoria dos roteadores
em tempo real, com opc¢ao de consulta de dados histéricos.

Visualizacdo do tempo de resposta dos circuitos, em tempo
real, com opc¢édo de consulta de dados historicos.

Indicagé@o de congestionamento nos circuitos, além dos valores
6 de limiares excedidos e o enfileiramento e/ou descarte do
tr&fego nos roteadores.

Visualizagdo dos chamados registrados, abertos e encerrados,
7 dentro do prazo contratual, por data ou circuito, permitindo
acesso ao detalhamento dos chamados.

Inventario dos roteadores contendo a configuracao fisica de
8 cada equipamento (interfaces, memoéria, CPU etc); modelo e
fabricante; enderecos IPs e mascaras.

3.4.4. Do Relatério Mensal:

3.4.4.1. O acompanhamento da qualidade dos servicos da rede,
acompanhamento dos chamados e do Nivel Minimo de Servigo Exigido
estabelecido sera feito a partir de relatérios apresentados pela
CONTRATADA ( ), no Portal de Geréncia, para consulta mensal ou
sob demanda.

3.4.4.2. A solugéo de geréncia devera permitir que todos os relatérios
possam ser visualizados, armazenados em meio eletrdnicos e
impressos. Devera ser implementada a funcionalidade de exportagéo
dos relatérios em formatos compativeis com MS Office, BR Office e
PDF;

3.4.4.3. A CONTRATADA ( ) dever4 encaminhar Mensalmente
suas Notas Fiscais/Faturas juntamente com 01 (um) relatério onde
estejam apurados os seguintes itens:

Item Descrigao

Somatérios dos minutos de interrupcdo de cada circuito e dos

1 . .
servicos de Geréncia.

Célculos de percentuais de disponibilidade, correspondente ao
periodo de faturamento.

3.4.4.4. A CONTRATADA ( ) devera armazenar todos os dados e
informag0des coletadas durante a vigéncia deste Contrato, tais como:
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Descricao

Dados brutos coletados nos elementos gerenciados, dados
sumarizados para confeccdo de relatérios, acompanhamento
dos chamados, acompanhamento da qualidade de servico, de
faturamento, dentre outros.

Esses dados deverdo ser entregues para CONTRATANTE
(EBC) ao final deste Contrato

Todos os relatérios deverdo permitir o uso de diversos filtros
para visualizar as informacdes. Os filtros também deverdo
permitir a selecado de informagdes a serem impressas de um ou
mais circuitos ou de toda rede, a critério da CONTRATANTE
(EBC).

4

Todos os relatérios deverdo possibilitar a selecdo de datas de
inicio e fim do periodo a que se referem os dados a serem
exibidos.

4.4.5.0s relatérios abaixo poderdo ser visualizados on line com os
dados em tempo real ou gerados sob demanda:

3.4.45.1. Relatérios de Disponibilidade: devem ser emitidos
mensalmente e apresentar informagfes diéria, semanal e mensal.
Devem conter a analise de tendéncia quanto ao desempenho e a
utilizacao dos recursos da rede.

3.4.45.2. Relatorios de Trafego: relatérios diarios que
apresentam o trafego de todos os circuitos, com suas séries
histéricas, fornecendo subsidios para analisar o desempenho e as
tendéncias de aproveitamento dos recursos da rede. Devem
demonstrar informagBes da banda utilizada e do volume de
tréfego.

3.4.45.3. Relatério de Acompanhamento dos Chamados:
relatério mensal com todas as informagfes relativas ao chamado
como data, hora, identificacdo do elemento (circuito ou
equipamento), descricdo detalhada do chamado.

3.4.45.4. Relatérios de Chamados: relatério mensal de
chamados abertos e encerrados.

3.4.4.5.5. Relatérios de Reincidéncia: relatérios que mostram
problemas reincidentes dos elementos (circuitos  ou
equipamentos) da rede.

3.4.4.5.6. Relatério de Acompanhamento de Nivel Minimo de
Servigo Exigido: descritivo de Nivel Minimo de Servigo Exigido,
contendo para cada circuito as ocorréncias de falhas, caso
tenham existido e os valores mensais apurados para cada
indicador (Parametros de Qualidade dos Circuitos e Servicos).

3.4.45.7. Relatorio Especifico de Nivel Minimo de Servigco

Exigido: relatério de acompanhamento de cada indicador a ser
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monitorado para o Nivel Minimo de Servico Exigido. Este relatério
deve ser emitido mensalmente.

4. DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDO

4.1. A CONTRATADA ( ) devera prestar os servicos dos Niveis Minimos de Servico
Exigidos, conforme a tabela abaixo:

Tabela — Nivel Minimo de Servico Exigido

_ Nivel Minimo de Servigco Exigido
Metrica
ltem 1 Item 2 Item 3
Disponibilidade dos Circuitos > 99,95 % > 99,95% > 99,95 %
Disponibilidade do Servico de
Geréncia > 99,95 % > 99,95 % > 99,95 %
maximo de maximo de
Laténcia (circuitos terrestres) maximo de 40ms 40ms 40ms
maximo de maximo de maximo de
Laténcia (circuitos satélites) 300ms 300ms 300ms
Perda de Pacotes maximo: 10 maximo: 10’ | méaximo: 10~
Taxa de Erros  (circuitos
terrestres) <1x 10°® <1x10% <1x10%
Taxa de Erros (circuitos satélites) <1x 10" <1x10" <1x10"
Tempo de implementacdo de 48 horas 48 horas 48 horas
Servigo

4.2. Da afericdo Dos Niveis Minimos de Servi¢os Exigidos:

4.2.1. Os célculos apresentados a seguir mostram as métricas a serem avaliadas
para afericdo dos servicos prestados pela CONTRATADA ( ).

4.2.2. Disponibilidade do Circuito - percentual de tempo, durante o periodo do més,
em que o circuito permaneceu em funcionamento normal.

Calculo: IDM = [(TN = TTI) /TN] *100

Em que:

IDM: indice de Disponibilidade Mensal

TN: Tempo de funcionamento normal em um més (em minutos)

TTI: Somatério do tempo de indisponibilidade em um més (em minutos)

4.2.3. Disponibilidade do Servico de Geréncia - percentual de tempo, durante o
periodo do més, em que o Servico de Geréncia permaneceu em funcionamento
normal.

Calculo: IDM = [(TN = TTI) /TN] *100

Em que:

IDM: indice de Disponibilidade Mensal

TN: Tempo de funcionamento normal em um més (em minutos)

TTI: Somatério do tempo de indisponibilidade em um més (em minutos)

4.2.4. Laténcia - Entende-se como laténcia, o tempo gasto entre a transmisséo de
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um pacote e a recepcao da resposta deste pacote (round trip time), entre quaisquer
dois CPEs, independentemente do sentido da transmissdo e respeitando-se 0s
valores de banda garantida acordados. Esta medida sera realizada com a
transmiss@o de pacotes com tamanho méaximo de 64 (sessenta e quatro) octetos,
contido em intervalos minimos de observacao de 10 (dez) segundos. Do total de
pacotes transmitidos e recebidos sem erro, 95% (noventa e cinco por cento) destes
deverdo estar abaixo de 40ms medida do roteador CPE localizado no ambiente da
CONTRATANTE (EBC) ao switch de acesso ao backbone da CONTRATADA

).

4.2.5. Perda de Pacotes - Relacdo entre nimero de pacotes enviados na origem e
namero de pacotes recebidos no destino.

Calculo: TPP (%) = ( NPE — NPR ) / 100

Em que:

TPP = Taxa de perda de pacotes;

NPE = Numero de pacotes enviados na origem;
NPR = Numero de pacotes recebidos no destino;

4.2.6. Consideragfes - A TPP deve ser calculada por meio do protocolo ICMP
entre a interface LAN do CPE e switch de acesso ao backbone ambos da
CONTRATADA ( ).

4.2.7. Taxa de Erros - Devera ser utilizado, como relagédo entre a quantidade de
bits recebidos com erro e o total de bits recebidos, o valor maximo de 1x10® para
0s circuitos cujo meio de acesso seja por meio de fibra Gptica, para os circuitos cujo
meio de acesso seja por satélite, o valor maximo deve ser de 1X10 ™.

4.2.8. Tempo de implementagdo de Servigo — Tempo total entre a abertura de
chamado para implementagcédo de servico ou alguma configuracdo e o seu correto
fechamento.

4.3. Das multas e descontos relativos ao ndo cumprimento do Nivel Minimo de Servigo
Exigido.

4.3.1. Da Disponibilidade do Circuito:

4.3.1.1. Sera aplicada multa, conforme férmula abaixo, sobre o valor mensal
do circuito, caso o Tempo Total de Indisponibilidade (TTI), apurado no
periodo, seja superior ao tempo estipulado no campo Disponibilidade do
Circuito da tabela de Nivel Minimo de Servico Exigido descrita acima,
independentemente de qualquer outro desconto previsto neste Contrato.

4.3.1.2. Para objeto deste Contrato, o Tempo Total de Indisponibilidade
contratado é de 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) — equivalente a
21 (vinte e um) minutos e tolerancia a falha ao més.

4.3.1.3.0 valor da multa sera calculado com base, conforme abaixo:
4.3.1.3.1. Multa = (Percentual do Valor do Circuito na faixa

correspondente + Valor do Desconto)
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Percentua
Tempo total de Indisponibilidade ! dod\(/)alor Valor do Desconto
Circuito
Menor ou igual a 21 minutos 0%

Maior que 21 minutos e menor que 30

: 10%  |(VMC/43200)*30
minutos

Maior que 30 minutos e menor que 35

0 *
minutos 15% (VMC/43200)*35

Maior que 35 minutos e menor que 40

. 20% (VMC/43200)*40
minutos

Maior que 40 minutos e menor que 45

0 *
minutos 25% (VMC/43200)*45

Maior que 45 minutos e menor que 50

. 30% (VMC/43200)*50
minutos

Maior que 50 minutos e menor que 55

0 *
minutos 35% (VMC/43200)*55

Maior que 55 minutos e menor que 60

. 40% (VMC/43200)*60
minutos

Maior que 60 minutos e menor do que
1440 minutos

Maior que 1440 minutos 100% -

50% (VMC/43200)*VTI

Em que:

VMC: Valor Mensal do Circuito;

43200: Total de minutos em um més de 30 dias;
1440: Total de minutos em um dia;

VTI: Valor Total de Indisponibilidade

4.3.1.4. Para os efeitos de descontos, o tempo de indisponibilidade dos
servicos ou circuitos deverd ser considerado entre o0 inicio da
indisponibilidade até sua total recuperacdo, quando forem considerados
operacionais.

4.3.1.5. No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 03 (trés)
horas, contado a partir do restabelecimento do circuito da ultima inoperéancia,
considerar-se-4 como tempo de indisponibilidade do circuito o inicio da
primeira inoperancia até o final da ultima inoperancia, quando o circuito
estiver totalmente operacional.

4.3.1.6. Nao serdo permitidas manutencdes preventivas ou corretivas, nem
ajustes nos equipamentos, que possam causar indisponibilidade dos circuitos
ou servicos. As necessidades desta natureza deverdo ser previamente
acordados e agendadas com a CONTRATANTE (EBC), e serdo realizadas
em horario de melhor conveniéncia para a mesma.
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4.3.1.7. A interrupgéo de servi¢os, que impliguem na inoperéncia de outros,
ensejardo descontos em ambos 0s servicos.

4.3.2. Da Disponibilidade do Servico de Geréncia

4.3.2.1. Sera aplicada multa, conforme férmula abaixo, sobre o valor mensal
do Servico de Geréncia, caso o Tempo Total de Indisponibilidade (TTI),
apurado no periodo, seja superior ao tempo estipulado no campo
Disponibilidade do Servico de Gerencia da tabela de Nivel Minimo de Servico
Exigido descrita acima, independentemente de qualquer outro desconto
previsto neste Contrato.

4.3.2.2. Para os trés itens deste Termo de Referéncia, o Tempo Total de
Indisponibilidade contratado € de 0,05% (21 minutos e tolerancia a falha ao
més)

4.3.2.3. O valor da multa sera calculado com base na tabela abaixo e da
seguinte forma:

4.3.2.3. Multa = (Percentual do Valor do Circuito na faixa
correspondente + Valor do Desconto)

Percentual do
Tempo total de Indisponibilidade Valor do Desconto
Circuito
Menor ou igual a 21 minutos 0%
Mglor que 21 minutos e menor que 30 10% (VMC/43200)*30
minutos
Mglor que 30 minutos e menor que 35 15% (VMC/43200)*35
minutos
Mglor que 35 minutos e menor que 40 20% (VMC/43200)*40
minutos
Malor que 40 minutos e menor que 45 2504 (VMC/43200)*45
minutos
Mglor que 45 minutos e menor que 50 30% (VMC/43200)*50
minutos
Mglor que 50 minutos e menor que 55 35% (VMC/43200)*55
minutos
Mfsuor que 55 minutos e menor que 60 40% (VMC/43200)*60
minutos
Maior que 60 minutos e menor que 24 5004 (VMC/43200)*VT
horas 0 I
Maior que 24 horas 100% -

4.3.3. Laténcia

4.3.3.1. Sempre que for apurada laténcia maior do que os limites definidos,
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serdo descontados dos custos mensais dos servicos, tomando-se como base
a formula:

Calculo: VD = (Cm*SDL)/30

Em que:

VD = Valor do desconto

Cm = Custo mensal do circuito

SDL = Somatério de dias, em que a laténcia esteve acima do valor maximo
admitido.

4.3.3.2. Ficam também estabelecidos limites de tolerancia para a quantidade
de dias, que venham a apresentar médias de tempos de retardo, superiores
aos valores maximos admitidos na Tabela de Nivel Minimo de Servico
Exigido, conforme demonstrado a seguir:

4.3.3.2.1. Quando SDL for maior que 06 (seis) dias sera efetuada a
glosa de 40% (quarenta por cento) do custo mensal do circuito.

4.3.3.2.2. Quando SDL for maior que 10 (dez) dias sera efetuada a
glosa de 60% (sessenta por cento) do circuito.

4.3.3.2.3. Quando SDL for maior que 15 (quinze) dias sera efetuada a
glosa de 100% (cem por cento) do custo mensal do circuito.

4.3.3.2.4. Os descontos descritos acima somente serdo considerados
para os circuitos, que dentro do periodo de observacédo de 10 (dez)
minutos no horario entre 08h00 e 12h00 e entre 14h00 e 18h00,
apresentarem taxas de utilizacdo de banda inferiores a 80% (oitenta por
cento).

4.3.3.2.5. A CONTRATANTE (EBC) podera solicitar a afericao da perda
de pacotes de um determinado circuito a qualquer momento. Caso o
indicador resultante desta afericdo ndo cumpra o Nivel Minimo de
Servigo Exigido estabelecido, a CONTRATANTE (EBC) aplicara multa
de 5% (cinco por cento) sobre o valor da mensalidade do circuito por
evento;

4.3.3.26. A partir da abertura do chamado técnico pela
CONTRATANTE (EBC), a CONTRATADA ( ) dispora de 10 (dez)
minutos para iniciar a medi¢cdo. Caso esse prazo seja excedido, a multa
sera aplicada independentemente do valor deste indicador, obtido na
medicao realizada apos a abertura do chamado pela CONTRATANTE
(EBC).

4.3.4. Taxa de Erros
4.3.4.1. Sempre que a taxa de erro exceder aos limites definidos, sera

descontado dos custos mensais dos servicos, tomando-se como base a
formula:

Célculo: VD= (Cm*STE)/43200
Em que:
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VD = Valor do desconto

Cm = Custo mensal do circuito

STE = Somatério dos minutos em que a taxa de erro esteve acima da taxa
de erro maxima admitida.

4.3.5. Tempo de implementacédo de Servico

4.3.5.1. Sempre que a taxa de erro exceder aos limites definidos, sera
descontado do custo mensal dos servicos, tomando-se como base a tabela

abaixo:

Tempo total de Implementagédo do Servigo Faixa de Desconto
Menor ou igual a 48 horas 0%
Maior que 48 horas e menor que 52 horas 10%
Maior que 52 horas e menor que 57 horas 20%
Maior que 57 horas e menor que 62 horas 30%
Maior que 62 horas e menor que 67 horas 40%
Maior que 67 horas e menor que 72 horas 50%
Maior que 72 horas 100%

Célculo: VD= (QO*FD)
Em que:
VD = Valor do desconto
QO = Quantidade de Ocorréncias
FD = Faixa de Desconto conforme tabela
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