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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL
EMPRESA BRASIL DE COMUNICACAO S/A -EBC

PREGAO ELETRONICO N° 005/2014
Processo EBC n° 002966/2013
COMPROVANTE DE RECEBIMENTO DO EDITAL

Objeto: Contratacdo de Solucdo de Servicos de Outsourcing de Impressédo (impresséo e
copia de documentos) e de Digitalizagcdo de documentos, com fornecimento de equipamentos
(impressoras e scanners) e softwares, suporte técnico, manutencédo e assisténcia técnica, servicos
de gerenciamento remoto, software de bilhetagem, treinamento, insumos/consumiveis (toner e
derivados, fusores, pecas e partes, exceto papel), conforme as especificacbes estabelecidas
neste Termo de Referéncia, para atendimento das necessidades da EBC, em Brasilia/DF, no Rio
de Janeiro/RJ, em Sao Paulo/SP e em Sao Luis/MA.

EMPRESA:

ENDERECO:

CNPJ DA EMPRESA:

TELEFONE: FAC-SIMILE (FAX):

E-MAIL:

Recebi da Empresa Brasil de Comunicacdo S/A - EBC copia do Edital do Pregao
Eletrénico n° 005/2014, cujo encaminhamento das propostas ocorrerd a partir do dia 28/02/2014,
as 09h00, através do sitio: www.comprasnet.qov.br e a realizagéo da sessao publica ocorrera no
dia 17/03/2014 as 09h30 min., no mesmo endere¢o eletrbnico: www.comprasnet.gov.br,
devendo ser considerado o horéario de Brasilia.

Local/data, de de 2014.

Assinatura e Carimbo da Empresa

Nome Legivel:

Observacdo: Todas as empresas que retirarem o Edital, favor enviar o Comprovante de
Recebimento pelo Fax (0xx61) 3799-5653 / 3379-5654 / 3799-5656 / 3799-5657 ou entregar no
endereco SCS Quadra 08, Edificio Super Center Venancio 2.000, Bloco “B-50/60", 1°
Subsolo, em Brasilia/DF - CEP.: 70.333-900.

A falta do preenchimento e remessa do recibo de Edital & EBC, exime a Administracdo da
comunicacdo de eventuais retificagbes ocorridas no instrumento convocatorio e de quaisquer
informacdes adicionais.

Confirmar o envio do fax por meio dos telefones: (0xx61) 3799-5653 / 3799-5654 / 3799-5655 /
3799-5656 / 3799-5657.
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL
EMPRESA BRASIL DE COMUNICACAO S/A -EBC

PREGAO ELETRONICO N° 005/2014
Processo EBC n° 002966/2013

A Empresa Brasil de Comunicagdo S/A - EBC, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
09.168.704/0001-42 e Inscricdo Estadual n° 07.507.191/001-01, por intermédio do Pregoeiro
designado pelas Portarias-Presidente n°® 211, 448 e 519, de 08 de abril de 2013, de 08 de julho de
2013 e de 31 de julho de 2013, respectivamente, torna publico para conhecimento dos
interessados, que realizaré licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR
PRECO GLOBAL ANUAL POR LOTE, objetivando a contratacdo de Solucdo de Servi¢cos de
Outsourcing de Impressao (impressdo e copia de documentos) e de Digitalizacdo de
documentos, com fornecimento de equipamentos (impressoras e scanners) e softwares, suporte
técnico, manutencdo e assisténcia técnica, servicos de gerenciamento remoto, software de
bilhetagem, treinamento, insumos/consumiveis (toner e derivados, fusores, pec¢as e partes, exceto
papel), conforme as especificagfes estabelecidas neste Termo de Referéncia, para atendimento
das necessidades da EBC, em Brasilia/DF, no Rio de Janeiro/RJ, em Sdo Paulo/SP e em Séo
Luis/MA, de acordo com as quantidades, as especificacdes e exigéncias contidas neste Edital e
anexos, que sera regido pelo Regulamento Simplificado para Contragédo de Servigos e AquisicBes
de Bens pela EBC, aprovado pelo Decreto n® 6.505, de 2008, pela Lei n° 10.520, de 2002, pelo
Decreto n° 3.555, de 2000, alterado pelos Decretos n® 3.693, de 2000 e 3.784, de 2001, pelo
Regulamento do Pregéo Eletronico, Decreto n° 5.450, de 2005, no que couber o disposto na Lei
Complementar n° 123, de 2006 aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n°® 8.666, de 1993, com suas
alteracBes posteriores e de conformidade com o que consta do Processo EBC n° 002966/2013.

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Edital a contratacdo de Solucdo de Servicos de Outsourcing de
Impressdo (impressdo e coOpia de documentos) e de Digitalizacdo de documentos, com
fornecimento de equipamentos (impressoras e scanners) e softwares, suporte técnico,
manutencdo e assisténcia técnica, servicos de gerenciamento remoto, software de bilhetagem,
treinamento, insumos/consumiveis (toner e derivados, fusores, pegcas e partes, exceto papel),
conforme as especificagbes estabelecidas neste Termo de Referéncia, para atendimento das
necessidades da EBC, em Brasilia/DF, no Rio de Janeiro/RJ, em Sao Paulo/SP e em Sao
Luis/MA, em consonancia com as quantidades, as especificacdes e as exigéncias estabelecidas
no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

2. DO ENDERECO, DATA E HORARIO DO CERTAME

2.1. A sesséo publica deste Pregdo Eletrbnico sera aberta com a divulgacdo das Propostas
recebidas e inicio da etapa de lances, de acordo com o disposto no Decreto n° 5.450, de 2005, no
endereco eletrbnico, dia e horério abaixo discriminado, devendo ser considerado o horario de
Brasilia:

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br

DATA: 17 de marco de 2014.
HORARIO: 09h30 min., (horario de Brasilia).

2.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
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realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia atil subseqiiente, no mesmo horario e endereco eletrbnico, anteriormente
estabelecido, desde que nao haja comunicacao do Pregoeiro, em contrério.

3. ANEXOS DO EDITAL

3.1. Integram este Edital, independentemente de transcri¢do, para todos os fins de direito:

Anexo | - Termo de Referéncia;
Encarte A - Especificacbes das Impressoras;
Encarte B— Demonstrativo de Distribuicdo da Solucdo nas

Dependéncias da EBC e do Quantitativo Estimado de Impresséo;

Encarte C - Detalhamento do Valor Total Global Anual Estimado e
Méaximo da Contratacao — Planilha de Formacao de Precos;

Encarte D - Modelo de Termo de Vistoria;

Encarte E - Modelo de Proposta para Cotacéo de Precos;

Encarte F - Modelo de Planilha de Custos e Formacéo de Precos;
Anexo Il - Modelo de Declaragdo de Cumprimento dos Requisitos de Habilitacao;
Anexo Il - Modelo de Declaracdo de Inexisténcia de Menor Trabalhador, conforme

inciso V, do art. 27, da Lei n® 8.666, de 1993, acrescido pela Lei n°® 9.854,
de 1999 e regulamentada pelo Decreto n° 4.358, de 2002;

Anexo |V - Modelo de Declaracéo de elaboracéo independente de proposta;
Anexo V - Minuta de Contrato.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderao participar deste Pregédo as empresas que:

4.1.1 Atendam as condi¢des deste Edital e apresentem os documentos nele exigidos,
em original ou por qualgquer processo de copia autenticada em Cartério de Notas e Oficio
competente, a vista dos originais;

4.1.2. Estejam legalmente estabelecidas e que explorem ramo de atividade pertinente
e compativel com o objeto deste Edital e anexos;

4.1.3 Estejam cadastradas e habilitadas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, nos termos do § 1° do art. 1° do Decreto n°® 3.722, de 2001,
alterado pelo Decreto n° 4.485, de 2002;

4.1.3.1. As empresas ndo cadastradas no SICAF, e que tiverem interesse em
participar deste Pregdo, deverdo providenciar o seu cadastramento e sua
habilitac&o junto a qualquer Unidade Cadastradora dos 6rgdos da Administracéo
Publica, até o terceiro dia util anterior a data do recebimento das propostas
(Paragrafo anico, art. 3° do Decreto n°® 3.722 de 2001, atualizado).
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N&o poderao participar desta licitacdo as Empresas que:

4.2.1. Empresas que estejam suspensas de licitar e contratar com a EBC;
4.2.2. Empresas que estejam com impedimento de licitar e contratar com a Uniéo;
4.2.3. Empresas que tenham sido declaradas inidbneas por qualquer 6rgdo da

Administracéo Publica, direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal;

4.2.4. Empresas que se encontrem sob recuperac¢do judicial ou extrajudicial, concurso
de credores, em fase de dissolucao, liquidacéo e as que estiverem respondendo a processo
por infracao a legislacéo que rege e disciplina as licitagcdes publicas, aplicadas por érgdos da
Administragédo Publica;

4.2.5. Empresas que estejam reunidas em consoércio de empresas, qualquer que seja a
sua forma de constituicao (controladas, coligadas ou subsidiarias entre si);

4.2.6. Empresas e Pessoas Fisicas que possuam registros impeditivos de contratacédo
no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas, mantido pela Controladoria
Geral da Unido — CGU, e de Improbidade Administrativa no Cadastro Nacional de
Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho
Nacional de Justica, em atencdo ao art. 97, caput e paragrafo Unico, da Lei n° 8.666, de
1993, c/c o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992 (Oficio n° 590/2011/MP/SE/DEST, de
24/08/2011; Ac6rdao n° 1.793/2011 — Plenario do Tribunal de Contas da Uniao);

4.2.7. Servidor ou dirigente de 6rgdo ou entidade contratante ou responséavel pela
licitacdo, bem como a empresa da qual tal servidor seja socio, dirigente ou responsével
técnico, nos termos do inciso Ill, do art. 9° da Lei n°® 8.666, de 1993;

4.2.8. Empresas que mantenham qualquer vinculo com empregados da EBC, em
atencao ao disposto no inciso “VII” do subitem 11.3 do Regulamento de Pessoal da EBC —
NOR 301, aprovado em 25/06/2012, que veda ao empregado da EBC de “fazer parte, como
sécio ou dirigente, de empresa que preste servigos e forneca bens para a EBC, ou que com
ela transacione”;

4.2.9. Empresas cujo objeto social seja incompativel ou estranho a finalidade do objeto
licitado;

4.2.10. Empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais.

4.2.11. Pessoa Natural ou Juridica que isoladamente ou em consércio, seja responsavel
pela elaboracdo do projeto basico ou executivo ou da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, acionista ou detentor de mais de cinco por cento do capital com direito a voto ou
controlador, responsavel técnico ou subcontratado.

DO CREDENCIAMENTO

O credenciamento dar-se-4 pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e

intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico (8 1° do art. 3°, do Decreto n° 3.697, de 2000), no
site www.comprasnet.gov.br.

5.2.

Os Licitantes ou seus representantes legais deverdo estar previamente credenciados junto

ao 6rgao provedor, no prazo minimo de 03 (trés) dias Uteis antes da data de realizacdo do
Pregdo. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.
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5.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal do Licitante
ou de seu representante legal e na presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacdes inerentes a este Pregdo Eletrénico (art. 3°, § 6°, do Decreto n° 5.450, de 2005).

5.4. O uso da senha de acesso pelo Licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacédo efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo ao provedor do
sistema ou a EBC, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros (8 5° do art. 3° do Decreto n° 5.450, de 2005).

6. DO ENVIO DA PROPOSTA

6.1. O Licitante sera responsavel por todas as transagfes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante (inciso Il do art. 13 do Decreto n° 5.450, de
2005).

6.2. Incumbira ao Licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessdo
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao (Paragrafo
anico, do art. 6° do Decreto n® 3.697, de 2000 e inciso IV do art. 13, do Decreto n° 5.450, de
2005).

6.3. A participacdo no Pregdo dar-se-4 mediante a digitacdo da senha privativa do Licitante e
subsequUente encaminhamento da Proposta com a descricdo do objeto ofertado, o preco
unitario por equipamento, o pre¢o unitario por cépia, conforme o caso, o pre¢o total mensal
e o preco total global anual, das 09h00 min., do dia 28 de fevereiro de 2014 até as 09h30 min.,
do dia 17 de marco de 2014, horéario de Brasilia, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico
guando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento de propostas (§ 1°, do art.
3° do Decreto n° 5.450, de 2005).

6.3.1. Até a abertura da sessdo, os Licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

6.4. Como requisito para a participacdo neste Pregdo o Licitante devera manifestar, em campo
préprio do sistema eletrénico, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo
previstas no edital.

6.5. Apo6s o encerramento da etapa de lances, o Licitante detentor do menor valor, devera
encaminhar num prazo maximo de 02 (duas) horas, por meio eletrénico (Sistema Comprasnet),
ap6s autorizacdo do Pregoeiro, proposta de precos atualizada contendo as especificacdes
detalhadas dos servigos ofertados, conforme modelo de proposta para cotacdo de precos e
modelo de planilha de custos e de formac&do de precos constantes nos Encartes E e F do
Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital, com o0 preco unitario por equipamento, o preco
unitario por cépia, conforme o caso, o preco total mensal e o preco total global anual, com os
respectivos valores readequados ao lance por ele apresentado, exclusivamente por meio
eletrénico (Sistema Comprasnet), conforme 8§ 6°, do art 25 do Decreto n® 5.450, de 2005, bem
como o envio imediato da documentacdo de habilitagdo para o Fax n° (0xx61) 3799-5653 / 3799-
5654 / 3799-5656 / 3799-5657, com posterior encaminhamento do original ou copia autenticada,
no prazo de 02 (dois) dias Uteis, e devera conter:

6.5.1. O preco unitario por equipamento, o pre¢o unitario por céopia, conforme o
caso, o0 preco total mensal e o preco total global anual, de acordo com os praticados no
mercado, conforme estabelece o art. 43, inciso IV, da Lei n° 8.666 de 1993, em algarismo e
por extenso, expresso em moeda corrente nacional (R$), considerando as quantidades, as
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especificagbes e as condigbes previstas no Termo de Referéncia e de acordo com o
modelo de proposta de precos constante do Encarte E do Termo de Referéncia, Anexo |
deste Edital;

6.5.1.1. O Licitante devera detalhar todos os custos por equipamento e por
dependéncia da EBC;

6.5.2. Declaragdo expressa de estarem incluidos no preco ofertado todos os custos
incidentes, tais como: salario, 6nus tributarios, fiscais, parafiscais, trabalhistas e sociais,
seguro, transporte, instalagdo, configuracdo, personalizacdo, softwares, treinamento,
testes, suporte técnico, fornecimento de suprimentos (exceto papel), fornecimento de
partes e pecas dos equipamentos, fornecimento e instalacdo de sistemas de gestdo dos
servicos, fornecimento e instalacdo de sistema de gestdo de ativos e ordens de servicos,
fornecimento e instalacdo de sistema de monitoramento e gestdo de impressao e copia,
fornecimento e instalacao de sistema de contabilizacé@o e bilhetagem de impresséo e cépia,
com deslocamento, hospedagem e alimentacdo dos instrutores para realizacdo do
treinamento, do suporte técnico e de manutencao preditiva e preventiva, inclusive com a
desmontagem, montagem, substituicdo durante eventuais consertos e transporte para fins
de reparos ou de substituicdo integral do equipamento durante o periodo de vigéncia do
contrato e demais despesas de qualquer natureza que possam incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto deste Edital;

6.5.3. Declaracao de elaboracéo independente de proposta, nos termos do disposto
na Instrugdo Normativa MPOG/SLTI n° 2, de 16/09/2009, conforme modelo integrante do
Anexo IV, deste Edital;

6.5.4. Descricdo detalhada dos servicos a serem executados e das caracteristicas
técnicas dos equipamentos e softwares que integram a Solucdo ofertada, conforme
especificacbes estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital. Os
equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso;

6.5.4.1. Especificamente, para os equipamentos que integram a Solucéo,
descritos no Encarte A do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital, o Licitante
devera informar a marca, modelo, tipo de configuracéo, e descricdo detalhada das
caracteristicas técnicas do produto cotado, com a indicacdo da capacidade de
producdo mensal e da velocidade de impresséao;

6.5.5. Documentacdo técnica do fabricante que comprove o atendimento das
especificacbes dos equipamentos e softwares integrantes da Solucdo cotada. Considera-
se documentacao oficial do fabricante:

6.5.5.1. Catalogo, folder, certificado ou manual elaborado pelo fabricante; ou

6.5.5.2. Documento extraido de consulta realizada pela Internet na pagina
oficial do fabricante, devendo, nesse caso, ser indicado o endereco eletronico
do fabricante com menc¢éo a pagina de que consta a informacgéo apresentada;

6.5.5.3. Caso o Licitante ndo disponha de catalogos, folders, impressos ou
publicagbes originais do fabricante quanto as especificacbes técnicas dos
equipamentos, softwares, componentes e materiais, dever4 apresentar
declaracao do fabricante em que constem as especificacdes, preferencialmente
em lingua portuguesa ou inglesa. Se for apresentada declaragdo em outro
idioma, esta devera vir acompanhada de traducao para a lingua portuguesa;
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6.5.5.3.1. Poderdo ser apresentados em lingua inglesa os
catélogos e folders do fabricante com especificacdes técnicas;

6.5.5.3.2. Essas declaracbes deverdo ser redigidas em papel
timbrado dos fabricantes dos equipamentos e sistemas ofertados,
com firma reconhecida e acompanhadas das procuracdes e
alteracBes contratuais que confirmem os poderes de quem as
assinou;

6.5.6. Planilha de custos e formacdo dos precos para prestacdo dos servigcos, com
detalhamento de todos os elementos que influam direta e indiretamente no custo, inclusive
tributos e encargos sociais, nos moldes do modelo constante no Encarte F do Termo de
Referéncia, Anexo | deste Edital;

6.5.6.1. PLANILHA DE CUSTO E FORMAQAO DE PRECOS é o documento
a ser apresentado pelos Licitantes, demonstrando o detalhamento dos custos
que compdem 0s pregos;

6.5.6.2. o Licitante, em fung¢é@o de sua caracteristica de organizagdo, podera
efetuar alteragdes que julgar necesséaria na Planilha de Custo e Formacédo de
Preco, Encarte F do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital, que servira
para demonstrar possiveis variagfes de custos/insumos no curso da execugao
contratual, e serdo utilizadas como base em eventuais repactuacdes ou revisdes
de precos, sendo de exclusiva responsabilidade do Licitante dimensionar e
equacionar os componentes do prec¢o ofertado, inclusive encargos trabalhistas,
sociais e tributos incidentes, ndo podendo o Licitante Vencedor alegar
posteriormente desconhecimento de fatos ou erros no preenchimento das
planilhas, como fundamento para solicitar reequilibrio econdmico-financeiro da
proposta/contrato;

6.5.7. Prazo de entrega, de instalacdo, de configuracdo e de integracdo da Solucéo,
deixando-a em perfeitas condigcbes operacionais e de uso, inclusive com a realizacdo do
treinamento, de, no maximo, 45 (quarenta e cinco) dias corridos, a contar da data de
inicio da vigéncia do instrumento contratual;

6.5.8. Cronograma detalhado contemplando prazos de entrega, de instalacdo, de
configuracao e de integracdo da Solucdao, inclusive dos softwares e o treinamento técnico,
respeitando o prazo estabelecido no subitem 9.4 do Termo de Referéncia, Anexo | deste
Edital;

6.5.9. Relacdo com a indicacdo dos técnicos que atuardo diretamente na execucdo do
treinamento, do suporte técnico, manutencfes preventivas e corretivas, observado o
disposto no item 17 do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital, acompanhada de
declaracdo se comprometendo a apresentar no prazo de até 05 (cinco) dias lteis, a
contar da data de inicio da vigéncia do instrumento contratual a documentacdo de
comprovacgao da qualificacao técnica de cada profissional;

6.5.9.1. Juntamente com a relagédo de que trata o subitem 6.5.9, o Licitante
devera apresentar os curriculos dos profissionais que integram a sua Equipe
Técnica.

6.5.10. Termo de Vistoria, conforme modelo constante no Encarte D e de acordo com as
exigéncias previstas no item 28 do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital;
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6.5.10.1. O Licitante, a seu critério, podera declinar da apresenta¢do do Termo
de Vistoria, devendo, neste caso, apresentar declaracdo assumindo,
incondicionalmente, a responsabilidade na execucdo dos servicos, com a
instalagdo, configuragdo, personalizagdo, softwares, treinamento e testes da
Solucgdo, inclusive com suporte técnico, fornecimento de suprimentos (exceto
papel), fornecimento de partes e pecas dos equipamentos, fornecimento e
instalacdo de sistemas de gestdo dos servicos, fornecimento e instalacdo de
sistema de gestdo de ativos e ordens de servi¢cos, fornecimento e instalacdo de
sistema de monitoramento e gestdo de impressdo e coépia, fornecimento e
instalacdo de sistema de contabilizacdo e bilhetagem de impressao e cépia, com
deslocamento, hospedagem e alimentacdo dos instrutores para realizagdo do
treinamento, do suporte técnico e de manutencéo preditiva e preventiva, inclusive
com a desmontagem, montagem, substituicdo durante eventuais consertos e
transporte para fins de reparos ou de substituicdo integral do equipamento durante
o periodo de vigéncia do contrato e tudo em plena conformidade com todas as
condicbes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, inclusive sem
gualquer alteracdo da sua proposta de precos.

DeclaracGes emitidas pelos fabricantes de todos os equipamentos e sistemas

que integram a Solucédo ofertada, informando que todos 0s equipamentos, sistemas e
insumos ofertados pelo Licitante e que serdo usados durante a vigéncia do contrato séo e
serdo novos, de primeiro uso, sem qualguer uso anterior, ndo reciclados, néo
recondicionados gue atendem integralmente as exigéncias deste Edital e anexos, e
que o Licitante é empresa credenciada e autorizada a comercializar esses equipamentos,
seus suprimentos e prestar assisténcia técnica;

6.5.12. Declaracdo de que instalara os equipamentos com suprimentos (toner/tinta
sélida, revelador, cilindro, fusor e cartuchos, etc., exceto papel), e que os colocara em
plena operacionalizagdo nas dependéncias da EBC, nos prazos e locais indicados no
Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital;

6.5.13. Declaracdo de que mantera em estoque e que efetuara a substituicdo dos
suprimentos (toner/tinta sélida, revelador, cilindro, fusor e cartucho), sempre que o0s
mesmos estiverem em fase de reposicdo, de forma que o funcionamento pleno dos
equipamentos ndo sofra solugédo de continuidade;

6.5.14. Declaracdo de que promovera o treinamento técnico aos empregados
designados pela EBC, em conformidade com o estabelecido no item 15 do Termo de
Referéncia, Anexo | deste Edital;

6.5.15. Declaracdo de que executard o suporte técnico, manutencfes preventivas e
corretivas e atualiza¢des, durante o periodo de vigéncia do contrato, com o emprego de
técnica aperfeicoada, equipamentos e ferramentas especificas e adequadas, bem como
com a utilizac&o de profissionais habilitados para a prestacéo dos servicos;

6.5.16. Declaracdo de que possui assisténcia técnica em Brasilia/DF, no Rio de
Janeiro/RJ, em Sao Paulo/SP e em Sao Luis/MA, para dar suporte técnico, manutencdes
preventivas e corretivas, devendo informar os seguintes dados: razdo social, nome do
responsavel, endereco, telefone, fax e sistema WEB ou e-mail;

6.5.17. Declaracdo de que durante a vigéncia do contrato efetuara todas as atualizacbes
e correcdes e manutencdes da Solucado ofertada que se encontra especificada no Termo
de Referéncia, Anexo | do Edital e que essas despesas correrdo por sua conta e risco;
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6.5.18. Declaracdo de que entre 0s sOcios que integram a composicdo societéria do
Licitante ndo ha empregados do quadro de pessoal da EBC, e nem exercem funcéo de
confianca, funcdo de dirigente, ou que seja responsavel pela presente licitagdo, nos termos
do inciso lll, do art. 9° da Lei n° 8.666, de 1993;

6.5.19. Declaracdo expressa de que nao alocara familiares de empregado da EBC, que
exerca cargo de confianca ou funcao de confianga, na prestacéo dos servigcos objeto deste
Edital, nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

6.5.20. Declaracdo expressa, no caso de microempresa e de empresa de pequeno
porte, de que se enquadra como beneficiaria da Lei Complementar n°® 123 de 2006, e que
esta excluida das vedagfes impostas no § 4°, do art. 3° desse dispositivo legal.

6.5.21. Declaracdo de que esta legalmente estabelecido e que explora ramo de
atividade pertinente e compativel com o objeto deste Edital e anexos;

6.5.22. O nome empresarial, o0 CNPJ, colocando o namero do Edital do Pregéo, dia e
hora de abertura, endere¢co completo, o nimero do telefone, fac-simile e endereco
eletrénico, bem como, o nimero de sua conta corrente, 0 nome do Banco e a respectiva
Agéncia onde deseja receber seus créditos, nos termos do modelo de proposta para
cotacdo de precos, constante no Encarte E do Termo de Referéncia, Anexo | deste
Edital,

6.5.23. Validade da proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos, contados da
data de sua apresentacdo. Na auséncia de indicagdo expressa na proposta ofertada pelo
Licitante do prazo de validade, sera considerado o prazo de 60 (sessenta) dias para todos
os efeitos. Caso a contratacdo, por motivo de forca maior, ndo ocorra no periodo de
validade das propostas, e persistindo o interesse da EBC, esta podera solicitar
prorrogacao da validade do prazo anteriormente referido, por igual periodo.

6.6. A proposta deverd ser redigida em lingua portuguesa, sem rasuras, datada e assinada pelo
Representante Legal do Licitante ou pelo procurador devidamente credenciado. A comprovagao
da representacdo do Licitante dar-se-4 por meio de instrumento publico de procuracdo ou
instrumento particular com firma reconhecida, com poderes para formular ofertas e lances de
precos e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome do Licitante, que devera
ser apresentada juntamente com a proposta.

6.6.1. Em sendo soécio, proprietario, dirigente ou assemelhado do Licitante, devera
apresentar juntamente com a proposta cOpia autenticada do respectivo Estatuto ou
Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigacBes em decorréncia de tal investidura.

6.6.2. No caso do Licitante se fizer representado com a procuracéo particular, esta devera
ser apresentada juntamente com a proposta, acompanhada de cépia do contrato social do
Licitante com firma reconhecida e autenticada em Cartorio.

6.7. A apresentacdo da proposta implicara plena aceitacdo, por parte da proponente, das
condicbes estabelecidas neste Edital.

6.8. A oferta de precos devera ser firme e precisa, sem alternativas de precos ou qualquer
outra condicao que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

6.9. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital
e anexos, forem omissas ou apresentem irregularidades insanaveis.
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7. DA RECEPCAO E DIVULGACAO DAS PROSPOSTAS

7.1. A partir das 09h30 min., do dia 17/03/2014, j& previstos no predmbulo deste Edital e, de
conformidade com o subitem 2.1., tera inicio a sessao do Pregéo Eletrénico n°® 005/2014, com a
divulgacéo das Propostas recebidas para a prestacdo de servicos, objeto desta licitacdo, e inicio
da etapa de lances, quando encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento de propostas
de acordo com o disposto no Decreto n° 5.450, de 2005.

8. DA FORMULACAO DOS LANCES

8.1. Iniciada a etapa competitiva, os Licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e respectivo
horario de registro e de valor.

8.2.  Os Licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as regras
da sua aceitagéo.

8.3. SO serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance que tenha sido
anteriormente registrado no sistema pelo préprio Licitante.

8.4. N&ao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

8.5. Durante o transcurso da sessao publica, os Licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais Licitantes, vedada a
identificacdo do detentor do lance.

8.6. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada mediante aviso de fechamento
iminente dos lances, emitido pelo sistema eletrbnico aos Licitantes, ap6s 0 que transcorrera
periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado também pelo sistema
eletrénico, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

8.6.1. Alternativamente ao disposto no subitem 8.6, o encerramento da sessao publica
dar-se-& por decisdo do Pregoeiro, mediante encaminhamento de aviso de fechamento
iminente dos lances e subseqtiente transcurso do prazo de até 30 (trinta) minutos, findo o
qual serd encerrada a recepcéo de lances.

8.7. ApOs o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro podera encaminhar pelo sistema
eletrbnico contraproposta diretamente ao(s) Licitante(s) que tenham apresentado os lances de
menor valor, para que sejam obtidos precos melhores, bem assim decidir sobre sua aceitagéo.

8.7.1. A negociacdo serd realizada por meio do sistema (chat), podendo ser
acompanhada pelos demais Licitantes.

8.8. Encerrada a fase de lances e da negociagdo, e se a empresa que apresentou o menor
preco, ndo se enquadrar como microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver
propostas apresentadas por microempresa ou empresa de pequeno porte, no intervalo de até 5%
(cinco por cento) superior a melhor proposta, proceder-se-a da seguinte forma:

8.8.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada
podera, no prazo maximo de 05 (cinco) minutos, apdés a solicitagdo do Sistema,
apresentar nova proposta inferior aguela considerada vencedora do certame;
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8.8.2. Ultrapassada a fase descrita no subitem 8.8.1 o Pregoeiro, em cumprimento as
recomendacdes do Tribunal de Contas da Unido, proferidas nos Acérdaos n° 298/2011, n°
1.793/2011, n°® 2.259/2011 e n° 3.256/2011, todos do Plenario, verificara a veracidade da
declaracao apresentada pela microempresa e de empresa de pequeno porte, de que se
enguadra como beneficiaria da Lei Complementar n° 123 de 2006, e que esta excluida das
vedagOes impostas no § 4°, do art. 3° desse dispositivo legal, em consonancia com o
disposto no subitem 6.5.20 deste Edital,

8.8.2.1. A verificardo se dard mediante consulta no Portal da Transparéncia
do Governo Federal (www.portaldatransparencia.gov.br), secdo "Despesas -
Gastos Diretos do Governo - Favorecido (pessoas fisicas, empresas e
outros)", para fins de constatacdo se o somatério dos valores das ordens
bancarias por elas recebidas, no exercicio anterior, extrapolam os limites, para
microempresas de R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e para
empresa de pequeno porte de R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil
reais), previstos no art. 39, incisos | e Il, da Lei Complementar n° 123, de 2006,
ou o limite proporcional de que trata o art. 3°, 8 2°, do mesmo diploma legal, em
caso de inicio da atividade no exercicio considerado;

8.8.2.2. A consulta também abrangera o exercicio corrente, para verificar se o
somatorio dos valores das ordens bancéarias por ela recebidas, até o més
anterior ao da sesséo publica da licitacdo, extrapola os limites acima referidos,
acrescidos do percentual de 20% (vinte por cento) de que trata o art. 3°, 8§ 9°-A
e 12, da Lei Complementar n° 123, de 2006;

8.8.2.3. Constatada a ocorréncia de qualquer das situacdes de
extrapolamento do limite legal acima citado a microempresa ou a empresa de
pequeno porte serd alijada de participacao do presente Pregdo, sendo ainda,
permitido a EBC a instauracdo de diligéncias, abertura de processo
administrativo e aplicacdo das penalidades dispostas no item 19 deste Edital e
outras sanc¢des cabiveis;

8.8.3. Atendidas as exigéncias estabelecidas nos subitens 8.8.1 e 8.8.2, bem como
aquelas relativas a habilitagdo, dispostas no item 11 deste Edital, a microempresa e
empresa de pequeno porte tera adjudicado em seu favor o objeto deste Pregao;

8.8.4. Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte,
na forma do subitem 8.8.1, serdo convocados o0s Licitantes remanescentes que
porventura se enquadrem no conceito de micro e pequena empresa de que trata a Lei
complementar n° 123 de 2006, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

8.8.5. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 8.8, o
sistema adotar4 como critério de desempate a escolha do primeiro lance ofertado pela
microempresa e empresa de pequeno porte, para que 0 mesmo possa apresentar melhor
oferta.

Na hip6tese de ndo contratagdo nos termos previstos no subitem 8.8, o objeto licitado sera

adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

8.10. O Pregoeiro anunciara os Licitantes Vencedores, apds o encerramento da etapa de lances
da sessao publica ou, quando for o caso, apds a negociagéo e decisdo pelo Pregoeiro acerca da
aceitacdo dos lances de menor valor, considerando ainda o que consta nos subitens 8.8 e 8.9.
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8.11. Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, o Licitante detentor da melhor oferta
devera comprovar a situacdo de regularidade, no prazo maximo de 02 (duas) horas,
encaminhando imediatamente a documentacdo para o Fax (0Oxx61) 3799-5653 / 3799-5654 /
3799-5656 / 3799-5657, com posterior envio dos originais ou copias autenticadas, bem como apo6s
convocacdo do Pregoeiro, anexar ao Sistema Comprasnet a Proposta de Precos com os
respectivos valores readequados aos lances, observado o prazo maximo de 02 (duas) horas.

8.11.1. Os documentos a serem apresentados para cumprimento desta exigéncia estdo
enumerados nos itens 6 e 11, deste Edital.

9. DA DESCONEXAO

9.1. No caso de desconexdo com o Sistema Comprasnet e/ou Pregoeiro, no decorrer da
etapa de lances, se o sistema eletrbnico permanecer acessivel aos Licitantes, os lances
continuardo sendo recebidos, conforme previsto no § 10, do art. 24 do Decreto n°® 5.450, de 2005.

9.2. O Pregoeiro, quando possivel, dard continuidade a sua atuacao no certame, sem prejuizo
dos atos realizados (8 10 do art. 24 do Decreto n° 5.450, de 2005).

9.3. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao do
Pregdo serd suspensa e tera reinicio somente ap0s comunicacdo expressa do Pregoeiro aos
participantes, no site: www.comprasnet.gov.br, conforme prevé o § 11, do art. 24 do Decreto n°
5.450, de 2005.

10. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1. No julgamento da licitacdo, atendidas as exigéncias deste Pregdo, considerar-se-a
vencedor o Licitante que apresentar o Menor Pregco Global Anual por Lote.

10.1.1. Erros e omissbes existentes na planilha inicialmente enviada poderdo ser
retificados pelo Licitante, apds solicitacdo ou consentimento do Pregoeiro, desde que
nenhum dos precos finais ofertados para cada um dos itens que compdem o grupo sofra
acréscimo.

10.1.2. Nao se admitir4, na composi¢ao da planilha, a apresentacdo — para insumos de
mao-de-obra, materiais e equipamentos — de valores simbdlicos, irrisérios ou valor zero,
incompativel com os precos de mercado.

10.1.3. Examinada a referida planilha, cabera ao Pregoeiro decidir motivadamente a
respeito da aceitabilidade da proposta, observados os seguintes requisitos:

10.1.3.1. Conformidade com as especifica¢cdes do objeto;
10.1.3.2. Compatibilidade do preco ofertado em relacao ao estimado.

10.2. Sera verificada a conformidade das propostas apresentadas com 0s requisitos
estabelecidos no Instrumento Convocatério e anexos, sendo desclassificadas as que estiverem
em desacordo.

10.3. Analisada a aceitabilidade dos precos obtidos, o Pregoeiro divulgara o resultado de
julgamento das Propostas, bem como sera declarado o proponente vencedor, sendo-lhe
adjudicado o objeto para o qual apresentou proposta.

10.4. Serado automaticamente desclassificadas as propostas dos Licitantes que:
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10.4.1. nao atenderem a todas as exigéncias contidas neste ato convocatério, que
sejam omissas, vagas ou que apresentem irregularidades capazes de dificultar o
julgamento;

10.4.2. apresentarem vantagens baseadas nas ofertas de outro(s) Licitante(s), de valor
zero ou manifestamente inexequiveis, nos termos do art. 48, inciso Il e seus paragrafos, da
Lei n° 8.666 de 1993;

10.4.3. nao estiverem assinadas pelos titulares dos Licitantes, ou pelos seus
representantes;

10.4.4. estejam reunidas em consércio de empresas, qualquer que seja a sua forma de
constituicao (controladas, coligadas ou subsidiarias entre si);

10.4.5. Empresas que estejam suspensas de licitar e contratar com a EBC;
10.4.6. Empresas que estejam com impedimento de licitar e contratar com a Unido;

10.4.7. Empresas que tenham sido declaradas inidbneas por qualquer 6rgado da
Administragdo Publica, direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal;

10.4.8. apresentarem precos com valores globais superiores aos limites estabelecidos
no subitem 14.1 deste Edital ou com precos manifestamente inexequiveis, assim
considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrado sua viabilidade através de
documentacdo que comprove que 0S custos dos insumos sdo coerentes com os de
mercado e que os coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execuc¢do do
objeto do contrato, condi¢cdes estas necessariamente especificadas no ato convocatério da
licitagéo;

10.4.8.1. quando o Pregoeiro solicitar ao Licitante a demonstracdo da
exequibilidade dos precos propostos e respectivas justificativas que comprovem
gue os precos dos insumos sdo compativeis com o objeto licitado, o Licitante
devera atender a esta solicitacdo no prazo maximo de 12 (doze) horas, a contar
do recebimento da notificagdo feita para esse fim.

10.5. O Pregoeiro, no julgamento das propostas e habilitacdo, podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia e a validade juridica das propostas e/ou dos documentos, mediante
registro em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacéo e
habilitacéo.

10.6. Se a proposta ou o lance de Menor Preco Global Anual por Lote, ndo for aceitavel, ou se
o Licitante desatender as exigéncias habilitatérias e demais exigéncias do Edital e anexos, o
Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a sua habilitagdo, na ordem de classificacédo, e assim sucessivamente, até a apuracao
de uma proposta ou lance que atenda ao edital.

10.7. Ocorrendo a situacao referida no subitem anterior, 0 Pregoeiro podera negociar diretamente
com o Licitante detentor da proposta de Menor Preco Global Anual por Lote, no sentido de se
obter melhor preco.

10.8. Na&o podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente desistente
as sanc¢0des constantes do item 19 deste Edital.
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10.9. Sera publicado o resultado da ata eletrénica, ao final assinada pelo Pregoeiro e Equipe de
Apoio, constando a indicacéo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais
informacdes relativas a sesséo publica do Pregdo, sem prejuizo de outras formas de divulgacao.

10.10. A ata sera disponibilizada no site: www.comprasnet.gov.br para acesso livre,
imediatamente apds o encerramento da sessédo publica.

11. DA HABILITACAO

11.1. A habilitagao do Licitante Vencedor sera verificada “on line” no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, apds a analise e julgamento das Propostas, devendo ainda,
apresentar os seguintes documentos:

11.1.1. Declaragdo de Cumprimento dos Requisitos de Habilitagdo, atualizada, nos
termos do modelo constante do Anexo Il deste Edital, assinada por socio, dirigente,
proprietario ou procurador do Licitante, devidamente identificado;

11.1.1.1. Ser&o verificados em consulta “on line” durante a sessdo deste
Pregdo, no Portal da Transparéncia - www.portaltransparencia.gov.br e no
portal do CNJ - www.cnhj.jus.br/improbidade adm/consultar reqguerido.php
as declaracdes apresentadas pelo Licitante sobre a inexisténcia de registros no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas, mantido pela
Controladoria Geral da Unido — CGU, e de Improbidade Administrativa no
Cadastro Nacional de CondenacbGes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica, em ateng&o ao art.
97, caput e paragrafo Unico, da Lei n® 8.666, de 1993, c/c o art. 12 da Lei n°
8.429, de 1992 (Acordao n° 1.793/2011 — Plenario do Tribunal de Contas da
Uni&o).

11.1.2. Declaracdo de que o Licitante ndo utiliza mao-de-obra direta ou indireta de
menores, nos termos do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal, em
conformidade com a Lei n° 9.854, de 1999, regulamentada pelo Decreto n® 4.358, de 2002,
nos moldes do modelo constante do Anexo |ll deste Edital;

11.1.3. Atestado(s) de capacidade técnica, emitido (s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, no qual comprove que o Licitante implantou ou esteja implantando
Solugdo, com instalacdo, configuracdo, integracdo, treinamento, suporte técnico e
manutengdo preventiva e corretivas, com caracteristicas e complexidades pertinentes e
compativel ao objeto deste Edital e anexo, e ateste a inexisténcia de qualquer fato
desabonador em relacdo ao Licitante, ficando reservado a EBC o direito de solicitar copias
dos contratos a que se referem tais documentos;

11.1.4. Comprovacdo da boa situacao financeira do Licitante, aferida com base nos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) maiores
que um (>1), analisada automaticamente pelo SICAF;

11.1.4.1. os Licitantes que apresentarem resultado inferior a 01 (um) em
qualquer dos indices referidos no subitem 11.1.4, deverdo comprovar que
possuem Capital Social integralizado ou Patriménio Liquido correspondente a, no
minimo, 10% (dez por cento) do valor total global anual estimado da
contratacédo, de acordo com os 88 2° e 3°, do art. 31, da Lei n°® 8.666 de 1993.

11.2. Caso a vencedora do certame seja microempresa ou empresa de pequeno porte
beneficiaria da Lei Complementar n° 123, de 2006, e havendo alguma restricdo na comprovacao
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da regularidade fiscal, sera a ela assegurado o prazo de 02 (dois) dias uteis, cujo termo inicial
corresponderd ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da EBC, para a regularizacdo da documentacéo,
pagamento ou parcelamento de débito, e emissdo de eventuais certides negativas ou positivas
com efeito de certiddo negativa.

11.3. A néo regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem 11.2, implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas no art. 81 da Lei n°
8.666, de 1993, sendo facultado a EBC convocar os Licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

11.4. Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados em original, ou em
cbpia autenticada em Cartério competente, ou publicacdo em 6rgao da imprensa oficial ou em
copias simples, desde que acompanhadas dos originais para conferéncia pelo Pregoeiro ou
membros da Equipe de Apoio;

11.5. N&o serao aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacao de documento”, em substituicao
aos documentos requeridos no presente Edital e anexos;

11.6. Serdo inabilitadas as empresas que ndo atenderem as exigéncias do item 11 deste Edital.

11.7. Se aceito e habilitado, o Licitante devera enviar no prazo de 02 (dois) dias uteis, os
documentos de habilitacdo originais ou cépias autenticadas em cartério e a proposta de precos
original, a que se referem os itens 6 e 11 deste Edital, para a EBC no enderego SCS Quadra 8,
Edificio Super Center Venéancio 2000, Bloco “B-50/60”, 1° subsolo, em Brasilia/DF - CEP.:
70.333-900, em envelope fechado e rubricado no fecho, com os seguintes dizeres em sua parte
externa e frontal:

EMPRESA BRASIL DE COMUNICACAO S.A - EBC

PREGAO ELETRONICO N° 005/2014

ENVELOPE COM PROPOSTA DE PRECOS E DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
RAZAO SOCIAL E CNPJ

ENDERECO: SCS QUADRA 8, EDIFICIO SUPER CENTER VENANCIO 2000, BLOCO “B-
50/60”, 1° SUBSOLO, EM BRASILIA/DF - CEP.: 70.333-900

12. DA CONTRATACAO

12.1. A Autoridade competente podera desclassificar o Licitante Vencedor, por meio de despacho
fundamentado, até a assinatura do termo contratual, em razdo de fato superveniente posterior ao
julgamento desta Licitacdo, ndo |he cabendo direito a reclamacdo, a indenizacdo ou a
ressarcimento.

12.2. O Licitante Vencedor devera apresentar-se a Coordenacéo de Contratos Meio da EBC,
situada no SCS Quadra 8, Edificio Super Center Venancio 2000, Bloco “B-50/60", 1° subsolo,
em Brasilia/DF, telefone n° (0xx61) 3799-5651 / 3799-5652, para assinatura do Termo de
Contrato, no prazo estabelecido na notificacdo feita pela EBC para esse fim.

12.2.1. Para o atendimento ao disposto no subitem 12.2 do Edital o Licitante Vencedor
deverd apresentar cépia do Contrato Social/lEstatuto e alteracdes posteriores, ato de
nomeacdo da Diretoria, se for o caso, bem como os demais dados de qualificacdo da
empresa/signatario.

12.3. E facultado a EBC, guando o convocado ndo assinar o Contrato, ndo aceita-lo ou néo retirar
0 instrumento equivalente, no prazo e condicBes estabelecidas, convocar os Licitantes
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remanescentes, na ordem de classificacao.
13. DO CONTRATO

13.1. Em conformidade com o artigo 62 da Lei n°® 8.666 de 1993, sera lavrado Termo de Contrato
entre a EBC e o Licitante declarado Vencedor desta licitacdo, Processo EBC n° 002966/2013, de
acordo com a minuta constante do presente Edital, Anexo V.

13.2. Durante a vigéncia do Contrato, o Licitante Vencedor se compromete a manter todas as
condicbes de habilitacdo e qualificacao exigidas na presente licitacdo.

13.3. O contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
sucessivos periodos, até o limite estabelecido no inciso IV do art. 57, da Lei n° 8.666/93,
observados o0s pressupostos estabelecidos neste dispositivo, mediante a celebracdo de Termos
Aditivos.

13.4. A pedido do Licitante Vencedor e visando a adequacéo do preco contratado ao valor de
mercado o contrato referido no subitem 13.1 podera ser repactuado, desde que observado o
interregno minimo de um ano, a contar da data do orcamento a que a proposta se referir, ou,
ainda da data da ultima repactuacédo, visando a adequacdo aos novos precos de mercado, e a
demonstracdo analitica da variagdo dos componentes de custos do Contrato, devidamente
justificada, de conformidade com o Decreto n° 2.271, de 1997, ou outros dispositivos legais que
venham a ser editados pelo Poder Publico, em complementacdo ou substituicdo a mencionada
norma.

13.5. Fica desde ja estabelecido que, para andlise do pedido de repactuacdo, a EBC realizara
junto a outras empresas do ramo, pesquisa de mercado para aferir se o valor pleiteado pelo
Licitante Vencedor correspondente aos precos praticados no mercado, podendo o Contrato,
mediante o resultado encontrado, ter ou ndo o seu preco reajustado.

13.6. Caso seja verificado na pesquisa de mercado referida no subitem 13.5 deste Edital que os
precos contratados estdo acima da média de mercado, deverdo os valores propostos pelo
Licitante Vencedor adequar-se aqueles.

13.7. A repactuacdo de que trata o subitem 13.4 do Edital devera ser pleiteada até a data da
eventual prorrogacdo do Contrato, sob pena de precluséo.

13.8. O Licitante Vencedor também devera se manifestar formalmente, com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias, caso ndo tenha interesse na renovac¢ao do Contrato.

13.9. O contrato podera ser alterado, mediante Termo Aditivo, para a efetuacdo de acréscimos
ou supressdes quantitativas do seu objeto, que se fizerem necessérias, observado o limite
estabelecido no art. 65, paragrafo 1°, da Lei n° 8.666, de 1993.

13.10. Pelo cumprimento irregular ou descumprimento de qualquer clausula contratual, o Licitante
Vencedor, estara sujeito as sangdes previstas no item 22 do Termo de Referéncia, Anexo | e na
Minuta de Contrato, Anexo V, ambos deste Edital, com fundamento no disposto nos artigos 7° e 9°
da Lei n® 10.520 de 2002 c/c o art. 28 do Decreto n°® 5.450, de 2005 e artigos 86, 87 e 88 da Lei n®
8.666, de 1993.

14. DA ESTIMATIVA DE CUSTOS E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. De acordo com pesquisa de mercado estima-se, para prestacdo dos servigos de que trata
0 presente Edital e anexos, o valor total global anual estimado e maximo é de R$ 1.476.096,96
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(um milh&o quatrocentos e setenta e seis mil noventa e seis reais e noventa e seis
centavos), detalhado lote a lote no Encarte C do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

14.2. As despesas decorrentes da contratacdo, objeto deste edital, correrdo a conta dos
recursos consignados no Orcamento da Empresa Brasil de Comunicacdo S/A - EBC, PTRES
060442, Fontes de Recursos 0100, Natureza de Despesa 339039.

15. DOS SERVICOS

15.1. O servigo objeto deste Pregéo, estara sujeito as disposi¢cdes do Regulamento Simplificado
para Contracdo de Servicos e Aquisicdes de Bens da EBC, aprovado pelo Decreto n°® 6.505, de
2009, da Lei n° 10.520, de 2002, do Decreto n°® 3.555, de 2000, alterado pelos Decretos n® 3.693,
de 2000 e 3.784, de 2001, do Regulamento do Pregédo Eletrdnico, Decreto n°® 5.450, de 2005, e
subsidiariamente, da Lei n° 8.666, de 1993 e alteracdes posteriores.

15.2. Os servicos de Outsourcing de Impressao (impressao e cépia de documentos) e de
Digitalizacdo de documentos, com fornecimento de equipamentos (impressoras e scanners) e
softwares, suporte técnico, manutencéo e assisténcia técnica, servicos de gerenciamento remoto,
software de bilhetagem, treinamento, insumos/consumiveis (toner e derivados, fusores, pecas e
partes, exceto papel) deverdo ser executados de acordo com as exigéncias estabelecidas no
Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital e anexos.

15.3. Nos termos do art. 67, § 1°, da Lei 8.666, de 1993, a EBC designara o Gestor Documental
e Fiscal para acompanhar e fiscalizar a execucéo do contrato, anotando em registro proprio todas
as ocorréncias relacionadas com a execucao e determinando o que for necessério a regularizacédo
das falhas ou defeitos observados.

15.4. Caberd ao empregado designado Fiscal do Contrato verificar a perfeita execucdo dos
servicos, objeto deste Edital, assim como solicitar a aplicacdo de penalidades ao Licitante
Vencedor pelo cumprimento irregular ou descumprimento de qualquer clausula contratual.

15.5. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto do contrato, deverdo ser
prontamente atendidas pela Adjudicataria, sem énus para a EBC.

16. DAS OBRIGACOES DO LICITANTE VENCEDOR

16.1. Cumprir fielmente as demais obrigacGes estabelecidas no item 20 do Termo de
Referéncia, Anexo | e na Minuta de Contrato, Anexo V, além daquelas previstas neste Edital.

17. DAS OBRIGACOES DAEBC

17.1. As obrigacdes da EBC estéo estabelecidas no item 21 do Termo de Referéncia, Anexo | e
na Minuta de Contrato, Anexo V, ambos deste Edital.

18. DO PAGAMENTO

18.1 O pagamento dos servigos efetivamente prestados serd efetuado mensalmente, por
meio de Ordem Bancaria, até o 15° (décimo quinto) dia util do més seguinte ao da prestacdo
dos servicos, mediante a apresentacdo da Nota Fiscal / Fatura, acompanhada da planilha de
medicdo dos servigos prestados, devidamente atestada pelo(s) Fiscal(is) do Contrato, apos
verificado o cumprimento das obrigacfes do Licitante Vencedor e das exigéncias estabelecidas no
item 18 do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

18.2 Para execugdo do pagamento de que trata o subitem 18.1, o Licitante Vencedor devera
fazer constar da Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida, sem rasura, em letra legivel, se o
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caso, em nome da Empresa Brasil de Comunica¢do S/A - EBC, CNPJ/MF em Brasilia/DF sob
0 n° 09.168.704/0001-42, no Rio de Janeiro/RJ sob o n°® 09.168.704/0002-23, em S&o Paulo/SP
sob o0 n° 09.168.704/0003-04 e em Sao Luis/MA sob o n°® 09.168.704/0006-57, informando o
namero de sua conta bancéria, o nome do Banco e a respectiva Agéncia.

18.3. Caso o Licitante Vencedor seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos
e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera
apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovacao, a fim de evitar a
retencéo na fonte dos tributos e contribuicdes, conforme legislagdo em vigor.

18.4 Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,
o0 documento fiscal sera devolvido ao Licitante Vencedor e o pagamento ficara pendente até que
tenham sido adotadas as medidas saneadoras. Nesta hip6tese, 0 prazo para pagamento iniciar-
se-a apoés a regularizacdo da situacédo ou reapresentacdo do documento fiscal ndo acarretando
qualquer 6nus a EBC.

18.5. O pagamento somente sera efetuado se cumpridas, pelo Licitante Vencedor, todas as
condicdes estabelecidas neste Edital, e também com a efetiva prestacdo dos servicos.

18.6. A critério da EBC, podera ser utilizada a garantia a que se refere o item 23 do Termo de
Referéncia, para cobrir possiveis despesas com multas, indenizagcdes a terceiros, seguros ou
outras de responsabilidade do Licitante Vencedor, que devera cumprir o disposto no Termo de
Referéncia, Anexo | deste Edital.

18.7. E vedada a emissdo e/ou circulacido de efeitos de créditos para representacdo do preco
mensal, bem assim a cessao total ou parcial dos direitos creditérios dele decorrentes.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1 Durante a realizacdo de todo o processo de licitacdo, até o momento imediatamente
anterior a assinatura do instrumento contratual, o Licitante que, convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar a documentacdo exigida
para o certame ou apresentar documentacéo falsa, incorrer na situacéo estabelecida no subitem
10.8 deste Edital, ndo mantiver a proposta, comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude
fiscal, ou descumprir qualquer outra disposicao editalicia, sujeitar-se-4, a critério da EBC, as
seguintes sancdes:

19.1.1  Adverténcia por escrito;

19.1.2 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor anual estimado do contrato
definido no subitem 14.1 deste Edital

19.1.3 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor anual estimado do contrato definido
no subitem 14.1 deste Edital;

19.1.4 Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor anual estimado do contrato
definido no subitem 14.1 deste Edital;

19.1.5 Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor anual estimado do contrato
definido no subitem 14.1 deste Edital;

19.1.6. Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipio, e descredenciamento no SICAF — Sistema Unificado de Cadastramento de
Fornecedores, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso
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X1V, do art. 4°, da Lei n° 10.520 de 2002, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo
das multas previstas neste Edital e das demais cominacdes legais

19.2. Apés assinatura do instrumento contratual, sem prejuizo das penalidades previstas no art.
86 e nos incisos Il e IV, do artigo 87, da Lei n° 8.666, de 1993 e alteracdes posteriores, a critério
da EBC, pelo cumprimento irregular ou descumprimento de quaisquer condicGes estipuladas para
prestacdo dos servicos, de que trata o presente Edital, o Licitante Vencedor sujeitar-se-4, a critério
da EBC, as sancdes previstas no item 22 do Termo de Referéncia, Anexo | e na Minuta de
Contrato, Anexo V, ambos deste Edital.

19.3. As penalidades descritas nos subitens 19.1 e 19.2, nos momentos para 0os quais foram
estabelecidas, podem ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, a critério da EBC, apés
analise das circunstancias que ensejaram sua aplicacao e seréo, obrigatoriamente, registradas no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

19.4. As importancias decorrentes das multas ndo recolhidas nos prazos determinados nas
notificacdes serdo, quando for o caso, cobradas judicialmente.

19.5. Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido processo administrativo, sendo facultada
a apresentacdo de defesa prévia pelo Licitante Vencedor, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a
contar da data em que for comunicado pela EBC.

20. DA GARANTIA

20.1. Para seguranca do integral cumprimento do Contrato, inclusive multa eventualmente
aplicada, seréa exigido do Licitante Vencedor garantia, a seu critério, no prazo de até 10 (dez) dias
corridos a contar da assinatura do contrato, em qualquer das modalidades previstas no § 1°, art.
56 da Lei n°® 8.666 de 1993, nas seguintes modalidades:

20.1.1. caucao em dinheiro ou titulo da divida publica, devendo este ter sido emitido sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

20.1.2. seguro-garantia;
20.1.3. fianca bancaria.
20.2. Agarantia sera de 5% (cinco por cento) sobre o valor anual do Contrato.

20.3. A garantia ficard sob a responsabilidade e a ordem da Geréncia Executiva de Financeira
da EBC.

20.4. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacao, inclusive indenizacdo a terceiros, o Licitante Vencedor devera proceder a respectiva
reposi¢ao, no prazo de 05 (cinco) dias Gteis, contados da data em que for notificada pela EBC,
mediante oficio entregue contra recibo.

20.5. A garantia devera ter validade de 03 (trés) meses apds a data de término do prazo de
vigéncia a que se referir, devendo ser renovada a cada prorrogacdo efetivada no contrato, nos
moldes do art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993.

20.6. A garantia somente serd restituida apos o término da vigéncia contratual, ante a
comprovacao de que o Licitante Vencedor cumpriu integralmente todas as obrigacBes contratuais,
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inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos causados a EBC ou a terceiros, que
pagou todas as verbas rescisOrias trabalhistas decorrentes da contratacdo, e que caso esse
pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a
garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas diretamente pela EBC.

21. DA VISTORIA

21.1. Os Licitantes poderdo vistoriar previamente os locais de instalacdo, configuracdo e
interligacdo dos equipamentos que integram a Solucéo, objeto deste Edital e anexos, de modo a
serem conferidas medidas, caracteristicas e condi¢bes para a execugdo dos servigos. O Licitante
assumira total concordancia, ndo sendo admitidas, em hipotese alguma, alegagfes posteriores
de desconhecimento dos ambientes, quantitativos ou dificuldades técnicas ndo previstas.

21.2. Os Licitantes devem agendar a visita, nos horarios de 9h00 as 12h00 e 14h00 as 17h00,
de segunda a sexta-feira, com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis antes, da data
prevista para abertura da licitacao, por intermédio dos seguintes empregados da EBC:

a) Em Brasilia/DF: com o Sr. Claudio Lima, pelo telefone: (0xx61) 3799-5561;

b) No Rio de Janeiro/RJ: com a Sra. Jane Alves do Nascimento ou Sra. Leila Maria
de Oliveira, pelo telefone: (0xx21) 2117-6809 ou 2117-6826;

c) Em Sé&o Paulo/SP: com o Sr. Danilo Kirsten, pelo telefone: (Oxx11) 3545-3060 ou
3545-3010;

d) Em Sé&o Luis/MA: com o Sr. Ebenezer, pelo telefone: (0xx98) 2107-7409.

21.3 Ao comparecer aos locais para efetuar a visita, o profissional indicado pelo Licitante
devera apresentar cédula de identidade, juntamente com uma carta de apresentacdo da
empresa, devidamente assinada pelo seu representante legal. Por ocasido da visita, o0 Termo de
Vistoria, emitido pelo Licitante, serd assinado por empregado da EBC e pelo representante
indicado pelo Licitante. Modelo do Termo de Vistoria consta no Encarte D do Termo de
Referéncia e devera ser apresentado juntamente com a proposta.

21.4. O Termo de Vistoria, constante do Encarte D do Termo de Referéncia, Anexo | deste
Edital, impossibilitara sob qualquer hipétese, reclamacdes posteriores do Licitante, quanto as
condi¢Bes dos locais onde serdo prestados 0s servicos.

22. DA NOVACAO E RESPONSABILIDADES

22.1. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstencdo do exercicio, tanto pela
EBC quanto pelo Licitante vencedor, de direito ou faculdade que lhe assista o presente Edital, ou
a concordancia com o atraso no cumprimento das obriga¢cées da Administracdo ou do Particular,
nao afetara os direitos ou faculdades que poderdo ser exercidos, a qualquer tempo a seu
exclusivo critério, e nem alterara, de algum modo, as condi¢des estipuladas neste Edital.

22.2. As partes responderao por perdas e danos pelo inadimplemento de suas obrigacdes
contratuais, além de outras cominac@es definidas na legislacdo em vigor.
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23. DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

23.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer
pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar este Pregdo, na forma
eletrbnica e por escrito, protocolado o original, mediante recebimento na 22 (segunda) via, na
Coordenacéo de Protocolo da EBC, situada no SCS Quadra 08, Edificio Super Center Venancio
2.000, Bloco “B-50/60”, 1° Subsolo, em Brasilia/DF — CEP.: 70.333-900, no horario de 08:00 as 12:00
e de 14:00 as 17:00 horas, de segunda a sexta-feira, em dias Uteis.

23.2. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

23.3. Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, serd designada nova data para a realizagédo
do certame.

23.4. As impugnacdes protocoladas intempestivamente serdo desconsideradas.

23.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo publica,
exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no Edital

24. DOS RECURSOS

24.1. Existindo a intencdo de interpor recurso, o Licitante devera manifesta-la previamente ao
Pregoeiro, por meio eletrbnico, em campo proprio, durante a sesséo publica, explicitando sucinta
e motivadamente suas razdes, imediatamente apos a divulgacao da fase recursal.

24.2. Aceita pelo Pregoeiro a intencéo de recurso, o Licitante devera num prazo de até 03 (trés)
dias uteis encaminhar as razdes de recurso, através de memorial descritivo, por escrito, que sera
disponibilizado a todos os participantes por meio eletronico (Sistema Comprasnet), tdo logo seja
recebido pelo Pregoeiro da EBC.

24.3. Os demais Licitantes ficardo, desde logo, intimados a apresentar contrarrazdes no mesmo
prazo, de até 03 (trés) dias Uteis, contados a partir do término do prazo do recorrente.

24.4. E assegurado aos Licitantes vista imediata dos atos do Pregdo, com a finalidade de
subsidiar a preparacgéo de recursos e de contrarrazdes.

24.5. O acolhimento do recurso implica tdo-somente invalidacdo daqueles atos que ndo sejam
passiveis de aproveitamento.

24.6. A falta de manifestacdo imediata e motivada do Licitante, em formulario préprio, por meio
eletrénico durante a sesséao publica, importara na preclusdo da pretensao recursal administrativa e
adjudicacao do objeto pelo Pregoeiro ao Licitante Vencedor.

24.7. O recurso contra decisédo do Pregoeiro néo tera efeito suspensivo.

24.8. SO serdo conhecidos 0s recursos interpostos, com manifestacdo prévia, em campo proprio
no ato da sessao publica e nos respectivos prazos legais, bem como os que contiverem a
identificac&@o e assinatura do responsavel legal ou preposto da empresa.

24.9. Os autos do processo permanecerdo com vistas franqueadas aos interessados nas
dependéncias da EBC, no endereco SCS Quadra 8, Edificio Super Center Venéancio 2.000,
Bloco “B-50/60", 1° subsolo, em Brasilia/DF, em dias Uteis, no horario das 09:00 as 12:00 e
das 14:00 as 17:00 horas. N&o serdo conhecidos 0s recursos interpostos enviados por fac-simile
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0ou com os respectivos prazos legais vencidos.
25. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

25.1. A adjudicagéo do objeto deste certame serd viabilizada pelo Pregoeiro e, efetivada quando
nao houver recurso ou apds sua apreciacao.

25.2. A homologacao da licitacdo é de responsabilidade da autoridade competente e s6 podera
ser realizada depois da adjudicacéo do objeto ao Licitante Vencedor, pelo Pregoeiro, ou, quando
houver recurso hierarquico, pela propria autoridade competente.

26. DAS DISPOSICOES GERAIS

26.1. Esta Licitagdo podera ser revogada por interesse da EBC, em decorréncia de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar o ato, ou anulada
por vicio ou ilegalidade, de oficio ou por provocacéo de terceiros, sem que 0s Licitantes tenham
direitos a qualquer indenizacéo, obedecendo ao disposto no art. 29 do Decreto n° 5.450, de 2005.

26.2. Havendo indicios de conluio entre os Licitantes ou de qualquer outro ato de ma-fé, a EBC
comunicara os fatos verificados a Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da Justica, ao
Ministério Publico Federal e demais autoridades competentes, para as providéncias devidas.

26.3. Qualquer modificacdo neste Edital serd divulgada pela mesma forma que se divulgou o
texto original, reabrindo-se o0 prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo néo afetar a formulagédo das propostas.

26.4. E facultada ao Pregoeiro ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitagdo, a
promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, vedada
a inclusdo posterior de documento ou informacgéo que dele deveria constar, desde a realizagédo da
sesséo publica.

26.5. Os Licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas
e a EBC ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do procedimento licitatério.

26.6. Os Licitantes séo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacéo.

26.7. ApOs abertura da sessdo ndo podera haver retirada ou substituicdo da proposta, salvo por
motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

26.8. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a prestacdo dos servigcos
especificados neste Edital.

26.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento, vencendo-se 0s prazos somente em dias de expediente normais.

26.10. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do
Licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta, durante a realizacdo da sesséo publica deste Pregao Eletronico.

26.11. Para fins de aplicacdo da sangdo administrativa prevista no item 19 deste Edital, o lance
sera considerado proposta.
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26.12. As normas que disciplinam este Pregéo Eletronico serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca da futura
aquisicao.

26.13. Este Edital sera fornecido a qualquer interessado, através dos sitios
www.comprasnet.gov.br ou www.ebc.com.br, no link “sobre a EBC - licitacdes e contratos”.

26.14. Para fins de faturamento devera ser utilizado o CNPJ da EBC em Brasilia/DF sob o n°
09.168.704/0001-42, no Rio de Janeiro/RJ sob 0 n°®09.168.704/0002-23, em Sao Paulo/SP sob o
n° 09.168.704/0003-04 e em Sao Luis/MA sob o n°® 09.168.704/0006-57.

26.15. Em caso de divergéncia entre as especificagdes do objeto descritas no Sistema
Comprasnet e as especificacdes estabelecidas neste Edital prevalecerdo aquelas definidas
neste Edital.

26.16. Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais davidas na interpretacdo do
presente Edital e anexos devera ser encaminhado, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data
fixada para abertura da sessao, por escrito, ao Pregoeiro, no endere¢co SCS Quadra 08, Edificio
Super Center Venancio 2.000, Bloco “B-50/60”, 1° subsolo, em Brasilia/DF - CEP.: 70.333-900,
EMPRESA BRASIL DE COMUNICACAO S/A - EBC, por fac-simile (0xx61) 3799-5653 / 3799-
5654 / 3799-5656 / 3799-5657, ou pelo e-mail: cpl_ebc@ebc.com.br, ndo sendo aceitas, em
nenhuma hip6tese, o encaminhamento de outra forma.

26.17. Aos casos omissos aplicar-se-do as demais disposicBes constantes no Regulamento
Simplificado para Contratagcdo de Servicos e Aquisicbes de Bens pela EBC, aprovado pelo
Decreto n° 6.505 de 2008, na Lei n°® 10.520 de 2002, no Decreto n° 3.555 de 2000, alterado pelos
Decretos n® 3.693 de 2000 e 3.784 de 2001, no Decreto n° 5.450 de 2005, e, subsidiariamente na
Lei n® 8.666 de 1993.

27. DO FORO

27.1. Fica eleito o foro da Justica Federal, Se¢&o Judiciaria do Distrito Federal, em Brasilia/DF,
para solucionar quaisquer litigios oriundos deste pregdo e anexos, renunciando as partes
envolvidas a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Brasilia/DF, 27 de fevereiro de 2014.

ANDRE LUIZ ALVARENGA CALANDRINE
Pregoeiro
Portarias-Presidente n® 211, 448 e 519, de 08/04/2013,
de 08/07/2013 e de 31/07/2013, respectivamente.

MENSAGEM
RECOMENDAMOS AOS INTERESSADOS QUE FACAM O CADASTRAMENTO DE SUAS
EMPRESAS NO COMPRASNET, NO ENDERECO ABAIXO, PARA RECEBEREM
INFORMAQC)ES E ACOMPANHAREM O DESENVOLVIMENTO DESTA LICITAQAO.
http://www.comprasnet.qov.br/
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PREGAO ELETRONICO N° 005/2014
ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Termo de Referéncia, a contratacdo de Solucdo de Servigos de
Outsourcing de Impressado (impressdo e copia de documentos) e de Digitalizacdo de
documentos, com fornecimento de equipamentos (impressoras e scanners) e softwares, suporte
técnico, manutencdo e assisténcia técnica, servicos de gerenciamento remoto, software de
bilhetagem, treinamento, insumos/consumiveis (toner e derivados, fusores, pecas e partes,
exceto papel), conforme as especificacfes estabelecidas neste Termo de Referéncia, para
atendimento das necessidades da EBC, em Brasilia/DF, no Rio de Janeiro/RJ, em S&o Paulo/SP
e em Séo Luis/MA, compreendendo:

1.1.1. Instalagdo, configuracdo e personalizacdo de equipamentos que integram a
Solucgéo, novos, de primeiro uso e em linha de producé&o, ndo remanufaturados;

1.1.2. Assisténcia técnica dos equipamentos que integram a Solugdo, com suporte
técnico e manutencao preventiva e corretiva, com reposi¢ao de partes e pecgas;

1.1.3. fornecimento, com excecdo de papel, de todos os suprimentos e consumiveis
novos, ndo remanufaturados, originais e genuinos do fabricante dos equipamentos;

1.1.4. fornecimento de solucao de administracao do servico.

1.2. Encontram-se no Encarte A as especificacdes técnicas dos equipamentos que integram a
Solucéo.

13 Encontram-se no Encarte B os demonstrativos de distribuicdo da Solugdo nas Unidades
da EBC, em Brasilia/DF, no Rio de Janeiro/RJ, em Sao Paulo/SP e em Sao Luis/MA;

1.4 Encontra-se no Encarte C o detalhamento do valor total global anual estimado da
contratacéo.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacdo em tela é plenamente justificada pelo fato de promover a melhora na
prestacdo dos servicos, tendo em vista 0os gastos do atual sistema, que utiliza um parque de
impressoras diversificado em marcas e modelos que, por conseguinte, aumenta o custo de
logistica, em virtude da diversificacdo de suprimentos, pluralidade de processos licitatérios de
compras, suporte técnico e manutencdo e, consequentemente, uma dificuldade de
gerenciamento de problemas com assisténcia técnica, somando-se ao fato de atualmente nao
existir controle e mensuragéo sobre 0 ambiente de impresséo e copias.

2.2. O projeto baseou-se inicialmente no levantamento de impressoes do tipo Laser/LED/Tinta
s6lida monocromatica e colorida, coOpias centralizadas, buscando-se com isso permitir a
contratacdo de solugdo Unica para todas as unidades, provendo a padronizacdo de
equipamentos.

2.3.  No cenéario atual da EBC, a baixa produtividade média por equipamento e a variedade de
modelos de impressoras, acarreta significativa complexidade da logistica de compras e
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distribuicdo; dificuldade de gerenciamento de problemas, assisténcia técnica e treinamento. Com
a contratacdo de uma empresa especializada em outsourcing de impresséo departamental a EBC
deixard de realizar separadamente aquisicbes de toner/cartuchos e manutencdo de
equipamentos, bem como arcar com despesas de armazenamento e distribuicdo. Além de
otimizar os esforgos para processos licitatorios, havera redugcédo de espago de armazenamento no
Almoxarifado e liberacdo de empregados da EBC para execuc¢do de outras tarefas.

2.4. A proposta de um ajuste, com a inclusdo da qualificacdo continua e padronizada a
respeito do controle sobre os equipamentos de impresséo, scanner e as multifuncionais, para
tornar a compreensado mais precisa sobre o que se busca melhorar. Atualmente, no tocante as
impressoras e multifuncionais, ndo existe controle continuo e padronizado sobre o ambiente de
impressdo e copias, ou seja, a EBC ndo dispbe de relatdérios ou sistemas que permitam
identificar: quantidade de impressbes/cOpias por equipamento, falhas, desvios, desperdicios e
apropriacao por unidades.

2.5. Diante do exposto, temos como premissas basicas do Projeto de Outsourcing de
Impresséo Departamental o seguinte:

2.5.1. Medicdo do custo total de impressao e copia;

2.5.2. Contratacdo de servicos de impressdo departamental, de acordo com este
Termo, por meio de contrato Unico abrangendo fornecimento de equipamentos, de todos
0s consumiveis, exceto papel, assisténcia técnica autorizada especializada nos
equipamentos com manutencdo preventiva e corretiva. Estes servicos deverdo ser
prestados "on-site”, nas dependéncias da EBC, por funcionarios do Licitante Vencedor;

2.5.3. Substituicdo do parque de impressédo atual por equipamentos multifuncionais e
impressoras (monocromaticos e coloridos), novos e de primeiro uso, utilizando o conceito
de “ilhas de impressao”, onde cada impressora ir4 atender um determinado grupo de
USuarios;

2.5.4. Implantacéo de sistema de contabilizacdo e bilhetagem, que permita o controle
dos trabalhos de impressao, evitando assim, desperdicios e desvios;

2.5.5 Implantacdo de sistema de monitoramento remoto das impressoras
departamentais, que passardo a ser gerenciadas a partir de um ponto central (Help desk)
sobre o nivel de papel e consumiveis, configuracdo e problemas de hardware/software,
permitindo um atendimento imediato aos usuarios de forma preditiva e preventiva;

2.5.6 Realizacdo, por parte do Licitante Vencedor, dos servicos de atendimento de
suporte aos usuarios, em problemas de hardware/software, no horario de 08h00Omin as
18h00min, de 2a a 6a feira nas localidades de MA e SP e de 22 a domingo nas sedes do
RJ e DF.

2.5.7 Instalacdo de multifuncionais monocromaticas e coloridas, impressoras
monocromaticas e coloridas, fornecendo todo material de consumo (toner, tinta sélida,
revelador, cilindro, fusor, etc., todo material original do fabricante do equipamento, pecas
originais) para os setores da EBC, previamente definidos.

2.6. Os contratos de outsourcing de impressao sao celebrados com empresas especializadas,
por meio dos quais o0s contratantes determinam a quantidade e caracteristicas dos equipamentos
da contratada a serem alocados nas dependéncias do contratante, acompanhado dos acordos de
niveis de servicos requeridos. O pagamento € feito somente por equipamento disponibilizado e
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pagina impressa, ndo havendo qualquer tipo de franquia. Cabe, ainda, a contratada, toda
reposicéo de suprimentos e manutencdo dos equipamentos, incluindo-se todas as partes e pecas
necessarias durante toda a vigéncia do contrato. O suporte operacional aos servi¢cos € prestado
de forma remota e presencial, com a alocacdo de técnicos residentes nas dependéncias do
contratante, evitando que funcionarios deste Ultimo tenham que exercer atividades como a
reposicdo de suprimentos e a manutencao de equipamentos. Nesses contratos estdo previstas,
ainda, multas e glosas nas faturas pela ocorréncia da indisponibilidade dos equipamentos
instalados.

2.7. A contratacdo em tela estabelece a inclusdo de dispositivos que procuram mitigar a
inoperéncia dos equipamentos que integram a Solugdo, bem como elevar seus niveis de
disponibilidade. Como exemplo, cita-se duas exigéncias dessa licitagdo que garantem a elevada
qualidade dos servigos, sendo estas: que sejam entregues exclusivamente equipamentos de
Ultima geracdo para uso corporativo, com elevadas capacidades de processamento e divisdo de
trabalhos impressos, tendo suas caracteristicas atestadas por seus fabricantes e ainda o uso
exclusivo de suprimentos originais do fabricante dos equipamentos.

2.8. Objetiva-se, entdo, por meio deste Termo de Referencia, a contratagdo de empresa de
porte compativel e qualificagdo comprovada que disponibilize todos o0s insumos para a
ininterrupta continuidade do parque de impressao, reduzindo custos e elevando a qualidade dos
impressos.

2.9. Toda a contratacdo em tela foi alvo de estudo de levantamento interno das necessidades
da EBC e ainda das possibilidades de ofertas do mercado, evitando, assim, uma falta de
alinhamento entre as necessidades e o modelo de oferta desses servicos.

2.10. O modelo de remuneracdo da contratada, definido nesta contratacdo, é fruto do
levantamento e da andlise das ofertas e prevé o pagamento somente por equipamento
efetivamente utilizado e por pagina impressa, evitando a imposicdo de franquias que poderiam
provocar desembolso indevido. Trata-se de um modelo de remuneracdo atual, porém ja
amplamente testado e aprovado por entes da Administracdo Publica Federal que fazem uso dos
mesmos servicos de terceirizacdo de impresséao.

2.11. Ainda decorrente deste levantamento foram identificadas demandas de impresséo e cépia
gue podem ser supridas pelos modernos equipamentos atualmente comercializados por varios
representantes. Tais equipamentos possuem caracteristicas fisicas que se traduzem em maior
adequacdo para o ambiente corporativo, como por exemplo, altas capacidades de processamento
e memodria, maior robustez e separagdo fisica de trabalhos impressos. Por isso diferem
essencialmente dos atuais equipamentos em uso na EBC.

2.12. Para determinacdo do tipo, quantidade e localizacdo dos equipamentos a serem
contratados, considerou-se o numero de usuéarios e do perfil de acesso de cada grupo de
USUArios.

2.13. Considerou-se, ainda, o volume atual de equipamentos em uso, sua vida util e
obsolescéncia (em média 03 (trés) anos para equipamentos de informatica.

2.14. Foi levantado ainda o volume de péaginas impressas, copiadas e demandas atuais,
considerando seu tipo (impressdes e cOpias, em preto e cores, nos formatos A4 e A3).

2.15. Outra medida que visa reduzir os gastos da EBC ser4 a diminuicdo do numero de
equipamentos. Foram realizados estudos técnicos que fundamentaram o redimensionamento do
parque de impressoras e multifuncionais, reduzindo das atuais 172 (sendo 153 proprios e 19
locados) aproximadamente para um novo parque de 108 maquinas.
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2.16. A expectativa é que o volume de impressdes caia com a implantacdo de uma melhor
gestdo sobre os recursos de impressao, provido com o novo modelo de prestacdo de servigos de
impressédo em rede.

2.17. Com a adocao do outsourcing de impressao tém-se 0s seguintes objetivos e distribuicdes
do ambiente de impresséo e copia na EBC:

: : . ~ Quantidade de
Tipos de Equipamentos que integram a Solucéo Equipamentos
Impressora Laser/LED/Tinta solida Monocromatica 08
—Tipo A
Multifuncional Laser/LED/Tinta solida 73
Monocromatica (A/4) — Tipo B
Multifuncional Laser/LED/Tinta sélida Colorida e 16
Monocromatica (A/4) — Tipo C
Impressora Laser/LED/Tinta sélida Colorida (A/3) — 01
Tipo D
Impressora Colorida de Alta Definicdo — Tipo E 02
Plotter — Tipo F 02
Scanner — Tipo G 06

TOTAL 108

2.17.1. E importante ressaltar que este modelo de solugcdo n&o implica nem onera 0s
orcamentos preestabelecidos, visto que ndo se terd que realizar aquisicbes de nenhum
tipo de ativo, seja de hardware, softwares ou suprimentos, seja de equipe técnica ou
treinamento especifico.

2.17.2. A Solucéo sera distribuida nas Unidades da EBC em Brasilia/DF, no Rio de
Janeiro/RJ, em S&o Paulo/SP e em Sao Luis/MA, conforme descrito no quadro abaixo:

LOCALIDADE QUANTIDADE
Brasilia/DF 52
Rio de Janeiro/RJ 41
Sao Paulo/SP 09
Sa0 Luis/MA 06
TOTAL 108

2.18. Resultados a serem alcancados:
2.18.1. A presente contratacdo tem por objetivo alcancar os seguintes beneficios:

a) reducdo dos custos diretos e indiretos para operacionalizacdo do
ambiente de impressao corporativa;

b) atualizacdo e padronizacdo do parque de equipamentos, que traz
ganhos de produtividade aos usuarios;

C) elevagcdo do nivel de disponibilidade dos equipamentos e do servi¢o de
impressdo em rede;
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d) melhoria da qualidade dos impressos devido ao uso de equipamentos e
suprimentos de procedéncia comprovada;

e) garantia de aderéncia aos requisitos ambientais, através do tratamento
adequado dos residuos de toners/tinta soélida resultantes da prestacao de
servicos;

f) controle total dos gastos com impresséao, inclusive com a possibilidade
de estabelecimento de cotas por usuarios ou grupos.

Alinhamento da Contratacdo ao Planejamento de TI

2.19.1.

A forma de contratagdo prevista neste Termo de Referéncia esta em

conformidade com os seguintes principios definidos no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo (PDTI) da EBC para o biénio 2013-2014:

2.19.2.

a) Principio e diretriz 3 — O pagamento de servigos contratados deve,
sempre que possivel, ser definido em funcdo de resultados objetivamente
mensurados;

b) Principios e diretriz 4 — Utilizar, preferencialmente, padrdes de
desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos por meio de
especificacBes de bens e servicos de Tl usuais na area, cabendo neste caso a
licitag@o por pregéo (lote);

Esta contratagdo também esta alinhada com as diretrizes previstas no PDTI da

EBC, quais sejam:

2.19.3.

a) Meta 8 — Racionalizar custos para aumentar resultados dos investimentos
emTlI;

b) Meta 10 — Aumentar a satisfacdo de usuarios com a qualidade do
atendimento aos usuarios de TI;

c) Meta 25— Aumentar aproveitamento de impressoras e escaneres.

d) Acao A56 - Definir e implementar plano para otimizar uso de equipamentos
de uso coletivo.

Com a implantagdo do modelo de outsourcing de impressdo na EBC, seréo

atingidos os seguintes objetivos da Area de TI:

a) Implementar solugbes tecnoldgicas em consonancia com as necessidades
da EBC;

b) Atender as recomendacfes, regulamentacdes e conformidades: acordao
do TCU, portarias e legislagdo publica a respeito de Tl no ambito Governo
Federal;

c) Utilizar os padrdes de contratacdo que visam ao gerenciamento de
servicos de TI;

d)  Adquirir solucbes que promovam a utiliza¢do racional dos recursos de Tl
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disponibilizados pela EBC aos usuérios corporativos;

e) Implantar o beneficio tecnolégico da solugdo, uma vez que 0S Nnovos
equipamentos possuem alta capacidade de impressdo e copiagem de
documentos.

2.19.4. A definicdo de niveis de servicos adequados, o emprego de Ordens de Servico
para o atendimento a demanda e a forma de pagamento pelos servicos prestados
mediante parametros mensuraveis buscara:

a) Fornecer a disponibilidade adequada aos servicos de impressdo em rede
da EBC;

b) Garantir maior flexibilidade e eficiéncia para a gestdo dos custos
envolvidos nos servigos de impressao em rede;

¢) Reduzir os custos administrativos com o pessoal necessario a realizacao
de um grande numero de licitagbes para a contratacdo de insumos,
eguipamentos e manutencdo do parque de impressoras;

d) Eliminar os altos custos de manutencdo de equipamentos fora da linha de
producéo dos seus fabricantes;

e) Aumentar a capacidade de gerenciamento da EBC sobre os gastos com
0s servicos de impressdo providos pela Empresa aos seus usuarios
corporativos.

3. DO VALOR ESTIMADO

3.1. O valor mensal e maximo estimado para a prestacdo dos servi¢cos, objeto deste Termo de
Referéncia, é de R$ 123.008,08 (cento e vinte e trés mil oito reais e oito centavos),
perfazendo o valor total global anual de R$ 1.476.096,96 (um milh&o quatrocentos e setenta e
seis mil noventa e seis reais e noventa e seis centavos), conforme detalhamento contido no
Encarte C.

4. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

4.1. A prestacao dos servicos de que trata o objeto deste Termo de Referéncia, observara as
normas e procedimentos administrativos do Regulamento Simplificado para Contratagédo de
Servicos e Aquisicdo de Bens pela EBC, aprovado pelo Decreto n® 6.505, de 2008, da Lei n°
10.520, de 2002, do Decreto n° 3.555, de 2000, alterado pelos Decretos n® 3.693, de 2000 e
3.784, de 2001, pelo Regulamento do Pregdo Eletrbnico, Decreto n° 5.450, de 2005, e,
subsidiariamente as normas da Lei 8.666, de 1993 e suas alteracdes.

S. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1. As propostas serdo julgadas pelo critério de menor preco total anual por lote
(localidade) para a execugdo completa do objeto deste Termo de Referéncia.

5.1.1. A Solucado é composta por equipamentos, insSumos e servicos que se integram
para seu perfeito funcionamento e atingimento dos objetivos elencados neste Termo de
Referéncia, sendo os principais a melhoria na qualidade dos servicos e a reducdo dos
gastos.
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5.1.2. A contratacdo parcelada, seja de componentes da solugdo ou de partes
operacionais desta, implicaria na impossibilidade de integracdo destas partes
inviabilizando a prestacao dos servigos nos niveis de qualidades desejados pela EBC.

6. DA PROPOSTA

6.1. A apresentagdo da proposta devera ser feita necessariamente com a observancia estrita
das normas pertinentes estabelecidas neste Termo de Referéncia, e devera conter:

6.1.1. O preco unitario por equipamento, o preco unitario por cépia, conforme o
caso, 0 prego total mensal e o preco total global anual da Solugédo ofertada, expressos
em reais, de acordo com os praticados no mercado, em algarismo e por extenso, de
acordo com as quantidades, as especificacbes e demais exigéncias estabelecidas neste
Termo de Referéncia e em conformidade com o modelo de proposta para cotacédo de
precos constante do Encarte E;

a) O Licitante deverad detalhar todos os custos por equipamento e por
dependéncia da EBC;

6.1.2. Declaracdo expressa de estarem incluidos no preco ofertado todos os custos
incidentes, tais como: salario, énus tributérios, fiscais, parafiscais, trabalhistas e sociais,
seguro, transporte, instalagdo, configuracdo, personalizacdo, softwares, treinamento,
testes, suporte técnico, fornecimento de suprimentos (exceto papel), fornecimento de
partes e pecas dos equipamentos, fornecimento e instalacdo de sistemas de gestdo dos
servicos, fornecimento e instalagdo de sistema de gestdo de ativos e ordens de servicos,
fornecimento e instalacdo de sistema de monitoramento e gestdo de impresséo e cépia,
fornecimento e instalacdo de sistema de contabilizacdo e bilhetagem de impressao e
copia, com deslocamento, hospedagem e alimentacao dos instrutores para realizacdo do
treinamento, do suporte técnico e de manutencdo preditiva e preventiva, inclusive com a
desmontagem, montagem, substituicdo durante eventuais consertos e transporte para fins
de reparos ou de substituicdo integral do equipamento durante o periodo de vigéncia do
contrato e demais despesas de qualquer natureza que possam incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto deste Termo de Referéncia;

6.1.3. Descricao detalhada dos servicos a serem executados e das caracteristicas
técnicas dos equipamentos e softwares que integram a Solugcdo ofertada, conforme
especificacBes estabelecidas neste Termo de Referéncia. Os equipamentos deverdo ser
novos, de primeiro uso.

6.1.4. Especificamente, para 0os equipamentos que integram a Solucéo, descritos no
Encarte A deste Termo de Referéncia, o Licitante devera informar a marca, modelo, tipo
de configuracdo, e descricdo detalhada das caracteristicas técnicas do produto cotado,
com a indicacao da capacidade de producdo mensal e da velocidade de impressao;

6.1.4.1. O Licitante devera apresentar a documentacgédo técnica do fabricante
gue comprove o atendimento das especificacdes dos equipamentos e softwares
integrantes da Solucdo cotada. Considera-se documentacdo oficial do
fabricante:

6.1.4.1.1. Catalogo, folder, certificado ou manual elaborado pelo
fabricante; ou

6.1.4.1.2. Documento extraido de consulta realizada pela Internet
na péagina oficial do fabricante, devendo, nesse caso, ser indicado o
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endereco eletrbnico do fabricante com mengdo a pagina de que
consta a informacéo apresentada;

6.1.4.1.3. Caso o Licitante ndo disponha de catélogos, folders,
impressos ou publicagdes originais do fabricante quanto as
especificacBes técnicas dos equipamentos, softwares, componentes
e materiais, devera apresentar declaracdo do fabricante em que
constem as especificacdes, preferencialmente em lingua portuguesa
ou inglesa. Se for apresentada declaragcdo em outro idioma, esta
devera vir acompanhada de traducéo para a lingua portuguesa;

6.1.4.1.3.1. Poderéo ser apresentados em lingua inglesa
os catalogos e folders do fabricante com especificacbes
técnicas;

6.1.4.1.3.2. Estas declaracbes deverdo ser redigidas em
papel timbrado dos fabricantes dos equipamentos e
sistemas ofertados, com firma reconhecida e
acompanhadas das procuracdes e alteragcbes contratuais
que confirmem os poderes de quem as assinou.

6.1.5. Planilha de custos e formacdo dos precos para prestacdo dos servigcos, com
detalhamento de todos os elementos que influem direta e indiretamente no custo, inclusive
tributos e encargos sociais, de acordo com o modelo constante no Encarte F deste Termo
de Referéncia;

6.1.5.1. PLANILHA DE CUSTO E FORMA(;AO DE PRECOS ¢é o
documento a ser apresentado pelos Licitantes, demonstrando o detalhamento
dos custos que compdem 0s precos;

a) O Licitante, em funcdo de sua caracteristica de organizacao,
poderd efetuar alteracdes que julgar necesséaria na Planilha de
Custos e Formacao de Preco, que servira para demonstrar possiveis
variacbes de custo/insumos no curso da execug¢do contratual, e
serdo utilizadas como base em eventuais repactuacfes ou revisdes
de precos, sendo de exclusiva responsabilidade do Licitante
dimensionar e equacionar os componentes do preco ofertado,
inclusive encargos trabalhistas, sociais e tributos incidentes, néo
podendo o Licitante ~ Vencedor alegar posteriormente
desconhecimento de fatos ou erros no preenchimento das planilhas,
como fundamento para solicitar reequilibrio econémico-financeiro da
proposta/contrato;

6.1.6. Prazo de entrega, de instalacdo, de configuracédo e de integracdo da Solucéao,
deixando-a em perfeitas condi¢cdes operacionais e de uso, inclusive com a realizacdo do
treinamento, de, no maximo, 45 (quarenta e cinco) dias corridos, a contar da data de
inicio da vigéncia do instrumento contratual;

6.1.7. Cronograma detalhado contemplando prazos de entrega, de instalacédo, de
configuracao e de integracéo da Solucdao, inclusive dos softwares e o treinamento técnico,
respeitando o prazo estabelecido no subitem 9.4 deste Termo de Referéncia;

6.1.8. Relagdo com a indicacdo dos técnicos que atuardo diretamente na execucdo do
treinamento, do suporte técnico, manutencbes preventivas e corretivas, observado o
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disposto no item 17 deste Termo de Referéncia, acompanhada de declaracdo se
comprometendo a apresentar no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de
inicio da vigéncia do instrumento contratual a documentacdo de comprovacdo da
gualificacdo técnica de cada profissional,

6.1.8.1. Juntamente com a relacdo de que trata o subitem 6.1.8, o Licitante
devera apresentar os curriculos dos profissionais que integram a sua Equipe
Técnica.

6.1.9. Termo de Vistoria, conforme modelo constante no Encarte D e de acordo com
as exigéncias previstas no item 28 deste Termo de Referéncia,

6.1.10. Declaracdes emitidas pelos fabricantes de todos os equipamentos e sistemas
gque integram a Solucdo ofertada, informando que todos os equipamentos, sistemas e
insumos ofertados pelo Licitante e que serdo usados durante a vigéncia do contrato sdo e
serdo novos, de primeiro uso, sem qualquer uso anterior, ndo reciclados, nao
recondicionados que atendem integralmente as exigéncias deste Termo de
Referéncia, e que o Licitante é empresa credenciada e autorizada a comercializar esses
equipamentos, seus suprimentos e prestar assisténcia técnica;

6.1.11. Declaracdo de que instalara os equipamentos com suprimentos (toner/tinta
sélida, revelador, cilindro, fusor e cartuchos, etc., exceto papel), e que os colocara em
plena operacionalizacdo nas dependéncias da EBC, nos prazos e locais indicados neste
Termo de Referéncia;

6.1.12. Declaracdo de que manter4d em estoque e que efetuard a substituicdo dos
suprimentos (toner/tinta soélida, revelador, cilindro, fusor e cartucho), sempre que 0s
mesmos estiverem em fase de reposicdo, de forma que o funcionamento pleno dos
equipamentos ndo sofra solu¢do de continuidade;

6.1.13. Declaracdo de que promoverd o treinamento técnico aos empregados
designados pela EBC, em conformidade com o estabelecido no item 15 deste Termo de
Referéncia;

6.1.14. Declaracdo de que executara o suporte técnico, manutencfes preventivas e
corretivas e atualizagbes, durante o periodo de vigéncia do contrato, com o emprego de
técnica aperfeicoada, equipamentos e ferramentas especificas e adequadas, bem como
com a utilizag&o de profissionais habilitados para a prestacéo dos servicos;

6.1.15. Declaracdo de que possui assisténcia técnica em Brasilia/DF, no Rio de
Janeiro/RJ, em S&o Paulo/SP e em Séo Luis/MA, para dar suporte técnico, manutencdes
preventivas e corretivas, devendo informar os seguintes dados: razdo social, nome do
responsavel, endereco, telefone, fax e sistema WEB ou e-mail;

6.1.16. Declaracdo de que durante a vigéncia do contrato efetuara todas as
atualizacbes e correcbes e manutencdes da Solucdo ofertada que se encontra
especificada neste Termo de Referéncia, e que essas despesas correrdo por sua conta e
risco;

6.1.17. Declaracdo de que esta legalmente estabelecido e que explora ramo de
atividade pertinente e compativel com o objeto deste Termo de Referéncia;

6.1.18. O nome empresarial, 0 CNPJ, endereco completo, o nimero do telefone, fac-
simile e endereco eletrbnico, bem como, o nimero de sua conta corrente, o nome do
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Banco e a respectiva Agéncia onde deseja receber seus créditos;

6.1.19. A validade da proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos, contados
da data de sua apresentacao.

a) A EBC se reserva o direito de, em qualquer fase da licitacdo, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo,
inclusive para verificar se os signatarios das propostas detém a representacao
das empresas licitantes, ou mandato para em seu nome constituir obrigagdes,
bem como, verificar a exequibilidade dos precos propostos.
7. DO LOCAL DE PRESTA(;AO DOS SERVICOS
7.1. Os equipamentos que integram a Solugcdo deverdo ser entregues, instalados,
configurados e personalizados, nas dependéncias da EBC, nos seguintes enderec¢os, podendo
haver alteracdes de locais de instalacdo no &mbito da mesma cidade no decorrer do contrato.
7.1.1. Em Brasilia/DF:

a) Sede Administrativa - SCS — Setor Comercial Sul, Quadra 08, Edificio
Super Center Venanico 2.000, Bloco “B-50/B-60”, 1° e 2° subsolos;

b)  Almoxarifado — SMAS — Setor de Mdltiplas Atividades Sul, Trecho 2;

C) RODEADOR - BR 220, Km 07, em Brazlandia/DF;

d) Prédio Radio Nacional — SRTVS — Setor de Radio e Televisédo Sul, Q. 701.
7.1.2. NO RIO DE JANEIRO/RJ:

a) Diretoria EBC no Rio de Janeiro: Rua da Relagdo n° 18 — Centro;

b) TV Brasil: Avenida Gomes Freire n® 474 - Centro;
7.1.3. EM SAO PAULO/SP:

a) Sede da EBC em S&o Paulo: Avenida Mofarrej, n® 1.200, Vila Leopoldina;
7.1.4.  EM SAO LUIS/MA:

a) Sede da EBC em Sao Luis: Rua Armando Vieira da Silva n° 126.

8. DOS SERVICOS

8.1. Para a prestagao dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia, o Licitante Vencedor
devera atender aos requisitos elencados a seguir:

8.1.1. Os equipamentos que integram a Solucéo, especificados no Encarte A deste
Termo de Referéncia, como forma de reduzir custos com manutencéo, interrupcdo na
prestacdo dos servicos e garantir a qualidade dos servicos, deverdo ser de Ultima
geracdo, novos, de primeiro uso, sem ser remanufaturados ou oriundos de
recondicionamentos, devidamente entregues, instalados, configurados e integrados,
sendo que as impressoras, multifuncionais, scanners e plotters, tanto monocromaticas
como coloridas, acompanhem seus respectivos médulos de opcionais;
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8.1.1.1. Para comprovacdo de que 0S equipamentos que integram a
Solugcdo sdo novos, de primeiro uso, ndo recondicionados e/ou
remanufaturados o Licitante Vencedor devera apresentar, juntamente com a
proposta de precos, declaracdo emitida pelo fabricante dos equipamentos,
dirigida ao pregdo, enumerando todos 0s equipamentos contemplados na
proposta e confirmando serem todos novos, sem qualquer uso anterior e n&do
recondicionados, em linha de fabricagdo e que atendam integralmente as
exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e ainda que o Licitante
estd autorizado a comercializar seus produtos. A falta da declaracdo acima
implicaréa na desclassificagéo do Licitante.

8.1.2. Fornecer e manter estoque dos suprimentos: toner/tinta soélida, revelador,
cilindro, fusor e kits de manutencdo das impressoras, multifuncionais e plotter, exceto
papel, para substituicdo nos equipamentos em fase de reposi¢do, tudo para garantir o
pleno funcionamento da solucao;

8.1.3. Fornecer, manter estoque e substituir as pecas de reposicdo dos equipamentos
que integram a Solucéo, de forma que os mesmos nao sofram solucdo de continuidade;

8.1.4. Realizar a assisténcia técnica on-site, ou seja, atendimento onde estiverem
instalados os equipamentos que integram a Soluc&o. Todos os custos para realizacdo da
manutencao, tais como: mao-de-obra, locomocéo e alimentacdo dos técnicos, pecas,
componentes, insumos, consumiveis, fusores e servigos serdo de inteira responsabilidade
do Licitante Vencedor;

8.1.5. Visando diminuir os chamados técnicos e aumentar a qualidade das
impressodes, o Licitante Vencedor devera usar insumos, consumiveis e pec¢as de reposi¢ao
recomendadas pelo fabricante dos equipamentos integrantes da Solucdo ofertada, que
serdo instalados na EBC. Todos 0s custos envolvidos no processo de distribuicdo serdo
de responsabilidade do Licitante Vencedor;

8.1.6. Fornecer software para gerenciamento e monitoramento on-line do ambiente,
informando niveis de abastecimento de papel e toner, necessidade de troca de kits de
manutencao, contabilizacdo das impressdes e copias de cada equipamento;

8.1.7. Fornecer e instalar todos os softwares, juntamente com suas licencas,
necessarios ao pleno funcionamento dos equipamentos que integram a Solucéo, inclusive
apresentando como requisitos minimos interface amigavel com ambientes Windows e
Linux; suporte a navegador web como o Internet Explorer e Mozilla, e programas como
Adobe, Acrobat, Corel Draw, além dos pacotes Office (Word, Excel, Access e outros) e BR
Office, a fim de que os sistemas sejam conectados em rede, e tenham pleno
funcionamento de modo independente, compativel e complementar.

8.1.8. Fornecer Relatérios on-line, com periodicidade semanal/mensal, com
informacdes referentes aos itens a seguir: contabilizagdo do volume das impresstes e
cépias, por area, centro de custo; usudrios conectados a Solucao; consumo de insumos
por equipamento (toner/tinta sélida, papel, kits de manutencéo);

8.1.9. Realizar o treinamento dos empregados da EBC em cada localidade, usuarios
da Solucdo, no que se refere ao software de contabilizacdo de recursos das impressoras,
multifuncionais e plotters que integram a Soluc¢do, entregues e instalados pelo Licitante
Vencedor. A EBC designara os empregados que ficardo responsaveis pelo
monitoramento, gestdo e aprovacdo dos relatérios de bilhetagem a serem gerados pela
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respectiva ferramenta;

8.1.10. Realizar o treinamento dos empregados da EBC em cada localidade, usuarios
da Solucédo, no que se refere as necessidades de operacionalizacdo dos equipamentos,
nas diversas ilhas de impresséo distribuidas nas dependéncias da EBC;

8.1.11. Substituir os equipamentos que integram a Solu¢cdo que apresentarem defeitos,
inclusive intermitentes, causando prejuizos ou interrupcao dos servigos impressao/copia;

8.1.12. Adotar critérios de sustentabilidade ambiental na execucdo do servico, bem
como um plano de descarte dos suprimentos fornecidos.

8.1.13. Os equipamentos devem estar em conformidade com padrdo ENERGY STAR®
(padréo internacional de consumo eficiente de energia).

A solucdo de bilhetagem e contabilizacdo devera ser capaz de realizar as seguintes

funges, a partir do servigo de impressao:

8.2.1. Funcionalidades para administracdo e gerenciamento da Solucéo;

8.2.2. Gerar relatérios via web de impressdo e cOpia por usudrio, impressora
(equipamento fisico), computadores (estagcdo ou servidor de impressao), departamentos e
centros de custo;

8.2.3. Exportacdo de dados para analise, em formatos PDF, HTML e CSV;,

8.2.4. Definicdo de custos de cépia e pagina impressa por impressora, diferenciando
custos para impressao e copia colorida ou monocromatica;

8.2.5.  Administracdo de custos por impressora;

8.2.6. Definicdo de Centros de Custos para grupos de usuarios/setores e a geracao de
relatérios a partir dos mesmos;

8.2.7. As impressoras instaladas deverdo ser cadastradas automaticamente no
sistema;

8.2.8. Interface WEB de gerenciamento central, que permita o acesso a todas as
funcdes da solucdo, sem limitacdes;

8.2.9. Emissao de gréficos e resumos para facilitar o acompanhamento do ambiente;

8.2.10. Permitir agendamento de relatérios nos periodos estipulados, podendo ser
semanal, mensal ou dias especificos;

8.2.11. O sistema devera possuir a possibilidade de gerenciamento dos trabalhos por
parte de usuario autorizado ou gerente designado para este fim para liberar trabalhos
pausados na fila, via componente do préprio sistema;

8.2.12. Bilhetagem reversa comparando o que foi enviado ao spooler e o que foi
efetivamente impresso realizando a auditoria com o contador fisico do equipamento;

8.2.13. O sistema nado podera efetuar o envio de dados para nenhum repositério de
dados externos, em nenhuma circunstancia, devendo manter o banco de dados
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localmente;

8.2.14. O Licitante Vencedor devera disponibilizar 02 (dois) computadores tipo servidor,
devidamente licenciados, para as pracas do RJ, SP e DF da EBC, um dedicado a
gerenciar os fluxos de impressdo (servidor de impressdo) e outro responsavel pela
contabilizacéo dos servicos produzidos, exceto MA onde 01 (um) servidor podera exercer
as duas funcdes. Os equipamentos deverdo ser instalados pelo Licitante Vencedor em
locais a serem definidos pela EBC, em cada localidade. As manutencdes e operacdes
desses equipamentos ocorrerdo exclusivamente pelo Licitante Vencedor de acordo com
as normas de seguranca definidas pela EBC.

9. DA ENTREGA, DA INSTALACAO, DA CONFIGURACAO E DA INTEGRACAO DA
SOLUCAO OFERTADA

9.2. Os equipamentos que integram a Solug¢&o, com as especificacdes minimas definidas no
Encarte A, deverdo ser entregues, instalados, configurados e integrados nas dependéncias da
EBC, nos enderecos indicados no item 7 e no prazo previsto no subitem 9.4, ambos deste
Termo de Referéncia.

9.3. Todos os equipamentos a serem entregues e instalados deverao ser novos e de primeiro
uso, nado recondicionados e/ou remanufaturados, sem qualquer uso anterior, produzidos em
série, comprovados por meio de nota fiscal, e entregues de forma acondicionada e adequada, em
caixas lacradas, de forma a permitir completa seguranca durante o transporte.

9.3.1. O Licitante Vencedor responsabiliza-se pelo fornecimento e renovacdo das
licencas dos softwares necessérios para o funcionamento da Solucéo.

9.3. Os equipamentos deverdo permitir impressao frente e verso.

9.4. A instalacdo, a configuragcdo e a integracdo deverdo ser realizadas pelo Licitante
Vencedor, incluindo a realizacdo do treinamento, no prazo de, no maximo, 45 (quarenta e cinco)
dias corridos, a contar da data de inicio da vigéncia do instrumento contratual, com o
acompanhamento e vistoria da(s) Equipe(s) Técnica(s) da EBC, de acordo com o cronograma de
implantac@o apresentado juntamente com a proposta de precos.

9.4.1. O cronograma de implantagdo somente podera ser alterado se aprovado
previamente pela EBC, apds analise das justificativas apresentadas pelo Licitante
Vencedor.

9.4.2. No prazo de 05 (cinco) dias corridos, a contar da data de inicio da vigéncia do
instrumento contratual, o Licitante Vencedor devera participar de reunido com a Geréncia
de Logistica da EBC, situada no SCS Quadra 08, Edificio Super Center Venancio 2.000,
Bloco “B-50/B-60”, 2° subsolo, em Brasilia/DF, para serem discutidos 0s seguintes
assuntos, obedecido o cronograma de implantacdo apresentado juntamente com a

proposta:
a) Ordem de prioridade para instalacdo dos equipamentos;
b)  Definicdo dos treinamentos destinados aos usuarios e a equipe técnica da
EBC;
¢) Requisitos e informacfes para cadastramento de acesso a solugédo de
administracdo dos servicos;
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d) Proposicdo de ajustes no cronograma de implantacdo, caso a EBC
entenda ser necessario;

e) Demais assuntos de interesse.

9.4.3. Entende-se por implantacdo o conjunto de acdes para a entrega, instalacéo,
configuracado, integracao, testes, simulacdes, treinamento, aceitacdo dos equipamentos,
ativacao, inicio de operacgao e producao, com o pleno funcionamento da Solucgao ofertada
e softwares instalados, compreendendo especialmente:

a) Customizacdo das configuracbes dos equipamentos que integram a
Solucéo;

b) Identificacdo dos equipamentos;
c) Implantacdo dos softwares de gerenciamento e contabilizacéo;
d) Treinamento dos empregados da EBC.

9.5. Todos os equipamentos que integram a Solucao deverdo possuir interface de rede nativa.
Os ativos de rede necessarios para ativacao dos equipamentos, bem como o devido fornecimento
de energia, ficardo a cargo da EBC.

9.6. Todos os equipamentos que integram a Solucdo deverdo ter, obrigatoriamente, recurso
de contabilizacao de paginas impressas e copiadas pelo proprio hardware, para comparagdo com
os resultados obtidos pelo sistema de contabilizacdo e afericdo dos volumes efetivamente
impressos, possibilitando a auditagem dos servigos.

9.7. Caso ocorra, em qualquer fase e /ou etapa da entrega e instalagdo, a constatacdo de
irregularidades, o Licitante Vencedor se obriga a substituir e/ou adequar a respectiva obrigacao tida
como irregular, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data do recebimento da notificacédo
feita pela EBC para este fim, a excecéo da substituicdo de equipamentos defeituosos que deve ser
imediata, sem quaisquer 6nus adicionais para esta ultima.

9.8. O Licitante Vencedor devera comunicar a EBC, por meio do(s) Fiscal(is) do Contrato,
responsavel(is) pela fiscalizagdo dos servicos, qualquer fato que venha dificultar a execug¢do dos
servicos e do respectivo Cronograma, quando houver, sugerindo solugées, se for o caso.

9.9. Fazem parte do Cronograma de Implantacdo, os seguintes itens: (1) Prazos para
adequacdo elétrica, (2) Prazo para adequacdo do espaco fisico, (3) Transporte dos
equipamentos, (4) Entrega dos equipamentos nos locais de destino, (5) Desembalagem, (6)
Instalagdo propriamente dita, (7) Configuracdo e integracdo, (8) Testes (simulagdo de rotina de
producao); (9) Treinamento de equipe e usudrios, além de outros itens que se fizerem
necessarios de acordo com avaliacdo da EBC para o pleno funcionamento da Solucdo.

9.10. Todo o processo de entrega, desembalagem, instalagéo, configuragéo, integracdo e testes
dos equipamentos que integram a Solucao devera contar com a presenca e o aceite de Fiscal(is)
do Contrato, em cada localidade onde sera implantada a Solugao.

9.11. A EBC emitir4, por meio do(s) Fiscal(is) do Contrato, o pertinente Termo de Aceitacao
ap6s cumpridos todos os procedimentos estabelecidos no Cronograma de Implantacéo, e
mediante a constatacdo do pleno funcionamento e produtividade de toda a Solu¢do contratada,
considerando o conjunto dos equipamentos instalados em Brasilia/DF, no Rio de Janeiro/RJ, em
Sao Paulo/SP e em S&o Luis/MA.
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9.11.1. Concluida a implantacdo, a EBC podera rejeitar qualquer equipamento ou
software que integram a Solucdo e que ndo apresente desempenho compativel com as
especificacbes estabelecidas no presente Termo de Referéncia, emitindo o pertinente
Termo de Rejei¢cdo no qual deverd indicar a analise do problema detectado, a penalidade
a ser aplicada, caso caiba, e 0 prazo em que o Licitante Vencedor devera substituir o
equipamento ou software, sem 6nus para a EBC, por outro que atenda plenamente as
exigéncias deste Instrumento ou refazer o servico ou procedimento rejeitado,
condicionada a emissdo do Termo de Aceitacdo ao saneamento da situagao.

9.11.2. A contar da emissédo do Termo de Aceitacdo de que trata o subitem, terd inicio o
periodo de faturamento, com inicio da prestagdo dos servigos e respectiva medigéo, pelo
Licitante Vencedor, observadas as condi¢cdes estabelecidas neste Termo de Referéncia,
inclusive no que pertine a prestacdo do suporte técnico.

9.12. Na&o poderao ser consideradas, para efeito de pagamento, paginas impressas para testes
dos equipamentos.

9.13. As instalacdes dos equipamentos que ir8o suportar 0s servicos contratados deverdo ser
realizadas nas dependéncias da EBC em Brasilia/DF, no Rio de Janeiro/RJ, em Sao Paulo/SP e
em S&o Luis/MA, sempre acompanhadas de empregado(s) indicado(s) pela EBC como Fiscal(is)
do Contrato.

9.14. O envio, a instalacdo, as necessarias configuracdes e integracbes dos equipamentos
serdo de inteira responsabilidade do Licitante Vencedor.

9.15. O Licitante Vencedor devera fornecer todos os materiais necessarios a instalacao fisica, a
configuracdo, a integracdo e ao perfeito funcionamento dos equipamentos que integram a
Solucdo, inclusive os softwares, incluindo os cabos elétricos e l6gicos;

9.16. Caberd a EBC o provimento das tomadas de alimentacdo elétrica em sua rede nao
estabilizada, dos pontos de rede local com conectores RJ45 e de pontos de telefonia. As
instalacBes elétricas da EBC utilizam tomadas 2P+T padrao NEMA (americano), tomadas comuns
2P no padrao antigo e, em alguns casos, 0 novo padrao brasileiro de tomadas (NBR-14136). Os
cabos de alimentacdo dos equipamentos a serem fornecidos deverdo ser no novo padréo
brasileiro. Nos casos onde os pontos elétricos da EBC forem diferentes do novo padrao
brasileiro, sera permitido a utilizacdo de adaptadores nos cabos de alimentacéo para o padrao de
tomada utilizado pela EBC.

9.17. Quaisquer transformadores de voltagem ou estabilizadores que se fizerem necessarios a
correta instalacdo dos equipamentos deverdo ser fornecidos pelo Licitante Vencedor e
submetidos a homologacgéo pela EBC. Os cabos de alimentacdo elétrica desses equipamentos
deverdo obedecer as mesmas disposicbes descritas acima.

9.18. A critério da EBC, o Licitante Vencedor podera realizar a instalagcdo de drivers dos
equipamentos nas esta¢fes de trabalho dos usuarios da Solucéo.

9.19. Sera emitido pela EBC, Termo de Aceitacdo Individual de instalacdo de cada
equipamento, com afericdo do contador interno do equipamento e indicacdo da data de inicio
para a contabilizacdo de paginas impressas.

9.19.1. A critério da EBC podera ser emitido Termo de Aceitacdo coletivo desde que
seja atendida na plenitude por equipamento o disposto no subitem 9.19 deste Termo de
Referéncia.
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9.20. As eventuais paginas impressas nos testes iniciais e finais dos equipamentos nao serao
contabilizadas para efeito de faturamento. Também ndo serdo contabilizadas para efeitos de
faturamento as paginas impressas para efeitos de testes iniciais e finais quando da realizacéo de
manutencao preditiva e preventiva.

9.21. O Licitante Vencedor somente podera dar inicio ao faturamento dos servigos apos estar de
posse do Termo de Aceitacao dos Servigos, que sera expedido pela EBC em até 05 (cinco) dias
Uteis apos o término da implantacdo inicial do servico. A expedicdo do Termo de Aceitacdo dos
Servicos também estara condicionada ao cumprimento dos requisitos relativos ao sistema de
gestdo dos servicos, ao sistema de gestdo de ativos e ordens de servicos, ao sistema de
monitoramento e gestdo de impressdo e cbpia e ao sistema de contabilizagdo e bilhetagem de
impressao e copia.

9.22. Em caso de rescisdo unilateral, insolvéncia, ou qualquer outra situagdo que demonstre a
incapacidade do Licitante Vencedor em dar continuidade a prestacdo dos servicos, todos o0s
equipamentos, acessorios, suprimentos e demais componentes por ela instalados deverdo
permanecer nas instalagbes da EBC, por um periodo ndo inferior a 120 (cento e vinte) dias
corridos.

10. DO FORNECIMENTO DOS INSUMOS E PECAS

10.1. Sera de responsabilidade do Licitante Vencedor o fornecimento e substituicdo de todos os
consumiveis (inclusive aqueles entendidos como Kit de manutencdo, fusores, rolos, toners,
cilindros, reveladores, exceto papel), pecas e acessorios, de forma pré-ativa, ndo gerando
indisponibilidade dos servigos contratados. Os consumiveis, pecas e acessorios deverdo ser
originais do fabricante dos equipamentos, novos e de primeiro uso, ndo sendo admitidos, em
hipétese alguma, produtos remanufaturados, similares, compativeis, reenvasados e/ou
recondicionados. O fornecimento de papel sera de responsabilidade da EBC.

10.2. Areposicdo dos componentes de manutencdo operacional preventiva e corretiva (fusores,
reveladores, cilindros, partes e pecas que tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste de
uso) sera executada exclusivamente pelos profissionais do Licitante Vencedor, devendo respeitar
0s prazos de atendimentos descritos no item 19 deste Termo de Referéncia (Acordo de Niveis
Minimos de Servicos).

10.3. A logistica do Licitante Vencedor tera de contemplar a gestdo de estoque de suprimentos
em quantidade suficiente para atender & demanda por um periodo minimo de um més. Para 0s
trés primeiros meses de contrato, a quantidade de suprimentos a ser disponibilizada sera
calculada com base nas quantidades estimadas neste Termo de Referéncia. A partir do quarto
més, sera utilizado o volume levantado pela bilhetagem média dos trés meses anteriores.

10.3.1. O Licitante Vencedor deverd armazenar nas dependéncias da EBC, em
Brasilia/DF, no Rio de Janeiro/RJ, em Sado Paulo/SP e em Sao Luis/MA, suprimentos
suficientes para o consumo de 01 (uma) semana, de todo o parque de equipamentos
instalados em cada localidade relacionada no item 7 deste Termo de Referéncia.

10.3.2. As despesas relativas a troca e destinacdo final de todos os consumiveis,
exceto papel, necessarios ao fiel cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia,
deverdo ser arcadas pelo Licitante Vencedor. Assim o Licitante Vencedor ficara
responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos residuos
dos processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de
forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo ambiental.
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10.3.3. A EBC, a seu critério, podera designar equipe para acompanhar o processo de
descarte e reciclagem dos consumiveis e residuos, de forma a verificar o cumprimento da
legislacdo ambiental em vigor.

Os custos relativos ao fornecimento dos insumos e pecas deverdo estar incluidos e

distribuidos nos precos unitarios descritos no Encarte C deste Termo de Referéncia.

11.

11.1.

SISTEMA E SOFTWARE DE GESTAO DOS SERVICOS E PRODUCAO
Solucédo de Gestédo dos Equipamentos e Servigos:

11.1.1. A solucdo devera ser composta por um conjunto de ferramentas e servigcos que
visam otimizar o ambiente de impressao multimarcas existente e gerenciar a infraestrutura
de impressdo para atingir um o6timo desempenho, propiciando custos mais baixos de
impressdo e coépia, reducdo de consumo de papel, menos suporte de TI, aumento de
produtividade do escritério e melhoria da sustentabilidade;

11.1.2. A solugéo devera possuir recurso integrado de abertura automatica de chamados
guando um determinado equipamento estiver com um alerta de nivel baixo de suprimento
por um determinado periodo de tempo, reduzindo a necessidade de que o usuério tenha que
ligar ou acessar o sistema de abertura de chamados para fazer a solicitacéo;

11.1.3. A solucdo deverd possuir um software agente para monitoramento e
gerenciamento dos equipamentos de impressao;

11.1.4. A solucéo ofertada devera possuir sistema de gestdo da seguranga da informacao
certificado na ISO/IEC 27001:2005 ou superior;

11.1.5. A solugédo deverd possuir um atendimento “on site” com interface web com as
seguintes funcionalidades:

. Permitir o acesso a informacdes detalhadas sobre a identificacdo, status,
nivel dos suprimentos e medidores dos equipamentos de impressao;

. Possuir painel de controle visual do status dos equipamentos;
. Permitir o envio de solicitagbes de servigos de assisténcia técnica;
3 Permitir o envio de solicitagcbes de suprimentos;

. Permitir o envio de leituras de medidores (para equipamentos que nao
informarem as leituras de medidores automaticamente);

. Permitir o acesso as informacdes de status dos servicos solicitados.

11.1.6 A solucédo devera possuir um ramal “on site” para que o0 usuario possa solicitar a
mudanca de local dos equipamentos monitorados, solicitar servico de assisténcia técnica
para problemas de qualidade de impressdo e/ou outras solicitacbes que o equipamento
nao seja capaz de informar automaticamente;

11.1.7 A solucdo devera possuir um ramal “on site” para que o usuario possa solicitar
suprimentos para 0 equipamento que ndo seja capaz de informar automaticamente os
niveis de suprimento;
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11.1.8  Asolugdo deveré possuir servico de Help Desk profissional para prover:

¢ Atendimento de requisi¢cdes automaticas ou manuais de servigos de suporte e
assisténcia técnica de 1° e 2° nivel,

+ Controle de inventario de suprimentos armazenados no cliente através da
utilizacdo de repositdrio de suprimentos online.

11.1.9  Gerenciamento dos Niveis de Servico (SLA), alertando quando chamados
abertos estiverem prestes a ter o prazo de atendimento ultrapassado;

11.1.10 O sistema de gestdo dos servigos devera ser em rede e possuir as seguintes
capacidades:

11.1.10.1. Permitir a centralizagdo automética de dados de vérios locais e a
geracao de relatorios integrados com os dados de todos os locais;

11.1.10.2. Realizar inventario automatico dos equipamentos;

11.1.10.3. Permitir a definicdo de centros de custo para usuérios e a geragao
de relatdrios a partir dos mesmos;

11.1.10.4. Permitir a definicdo de variacdes de custos por pagina baseada na
quantidade de paginas impressas (monocromatica ou colorida);

11.1.10.5. Permitir a emissdo de relatorios de faturamento, contendo data
inicial e final da contabilizacdo, valor da disponibilizacdo e do milheiro de
paginas impressas por equipamento, descontos em funcao de indisponibilidade
do equipamento e valor total do faturamento;

11.1.10.6. Realizar atualizacdes, visualizacbes e alteragcbes remotas nas
configuracdes dos componentes das impressoras/multifuncionais/copiadoras;

11.1.10.7. Possibilitar agendamento e automacdo de tarefas relacionadas ao
gerenciamento e manutencao das impressoras/multifuncionais;

11.1.10.8. Os custos relativos ao sistema de gestdo de servigcos deverdo
estar incluidos e distribuidos nos precos unitarios descritos no Encarte C deste
Termo de Referéncia.

12. SISTEMA DE GESTAO DE ATIVOS E ORDENS DE SERVICO

12.1. O Sistema de Gestao de Ativos e Ordens de Servico devera ser utilizado na execucdo dos
servicos da central de suporte técnico, na modalidade de help desk de primeiro nivel de
atendimento, fornecido pela EBC.

13. SISTEMA DE CONTABILIZACAO E BILHETAGEM DE IMPRESSAO E COPIA

13.1. O Licitante Vencedor devera disponibilizar um sistema informatizado para a contabilizacédo
de todos os documentos impressos, com arquivo de log contendo os dados sobre o nome do
trabalho, formato, tamanho, ndimero de paginas, identificacdo do usuéario, nome/codigo da
impressora, estacdo de trabalho, data e hora;

13.2. Devera, também, gerar o histérico de impressdo/cédpia por usudrio/impressora/setor
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organizacional consolidando a quantidade de impressfes/copias realizadas no periodo. Este
processo devera ser realizado na prépria rede da EBC, ndo exigindo nenhuma modificacao
estrutural, ficando ainda a cargo do Licitante Vencedor a distribuicdo do software conforme os
padrbes de seguranca da informacéo estabelecidos pela EBC;

13.3. Além dos requisitos dos subitens 13.1 e 13.2, a contabilizacdo de impressédo e coépias
oriunda dos contadores dos equipamentos alocados deverd ser efetuada mensalmente pelo
Licitante Vencedor, sendo que as planilhas de medicédo deverdo ser encaminhadas ao Fiscal do
contrato do local, juntamente com a fatura de prestacdo de servicos, para a necesséria
verificacao;

13.4. O pagamento das faturas mensais devera ser calculado sobre o montante global de
paginas impressas de todos 0s equipamentos, discriminando obrigatoriamente, no campo
“Descricdo dos Servicos” da fatura, equipamentos e respectivos volumes consumidos por tipo de
impresséao, P/B ou colorida, sendo que as paginas impressas em preto e branco mesmo que nas
impressoras coloridas , serdo faturadas sempre ao prec¢o unitario da pagina monocromatica;

13.5. O software de contabilizacdo deverd manter um relacionamento entre 0s campos
necessarios para a medi¢cao podendo ser: Por diretoria, Por geréncia, Por departamento;

13.6 Com descricao da unidade, cédigo do centro de responsabilidade, descricao do centro de
responsabilidade. Relatando: Total paginas monocromaticas em equipamentos Cor, Total paginas
coloridas em equipamentos Cor; Total Monocromético, Custo Color, Custo Mono e Custo Total;

13.7 Esse software devera ficar residente em Servidor(es) de Impressao do licitante vencedor e
em servidor da EBC permitindo a visualizacdo dos dados em ambiente grafico, via web. Os
relatérios poderdo ser extraidos e importados para aplicativos (MS EXCEL/ BR Office CALC, por
exemplo) para tratamento dos dados;

13.8 Devera contabilizar impressfes/copias de TODOS os ambientes de impressao/cépia,
desde que respeitada a topologia de funcionamento. Para contabilizacdo de impresséo serédo
utilizados os usuarios atuais criados no Microsoft Active Directory ou LDAP. Isso refere-se ao
LOGON dos usuarios (ambiente de rede) e aos sistemas legados e o tipo de impresséo que é
feito atualmente;

13.9 A contabilizacdo de paginas impressas e copiadas podera ser capturada pelos arquivos
passando pelo servidor de impressao ou pelos contadores das impressoras;

13.10 Esse software devera contabilizar apenas as paginas efetivamente impressas e com saida
nas impressoras. Sempre que houver cancelamento dos trabalhos, na fila de impressao ou pelo
botdo de cancelamento nas impressoras as paginas ndo poderao ser contabilizadas;
13.11 O software devera possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas:

a) Controle total dos custos de impressao e copia;

b) Integracdo com os grupos do Microsoft Active Directory ou LDAP;

c) Banco de dados com acesso a varias informacgdes de contabilizagéo;

d) Nao degradar a performance da rede.

13.12 Acesso aos dados por web:
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a) Permitir a leitura de impressdes de todas as impressoras contratadas de forma
centralizada;

b)  Fornecer relatérios gerenciais customizados, segundo as necessidades, referente as
impressdes produzidas, sendo no minimo os descritos, abaixo, e combinados entre si:

b.1) Por intervalo de datas;

b.2) Por unidade operacional (agrupamento minimo dos usuarios, normalmente no
nivel de geréncias);

b.3) Por usuério;
b.4) Por Tipo de impressora;

c) Exportar arquivos de contabilizacdo, segundo as necessidades, referente as
impressfes produzidas, sendo no minimo os descritos, abaixo e combinados entre si:

c.l) Porintervalo de datas;

c.2) Por unidade operacional (agrupamento minimo dos usuarios, normalmente no
nivel de geréncias);

c.3) Por Tipo de impressora;
c.4) Com opcéo de exportacao para planilha eletrénica Excel ou BR Office Calc.

13.13. Os custos relativos ao Sistema de Contabilizacao e Bilhetagem de Impresséo e Copia
deverdo estar incluidos e distribuidos nos precgos unitérios descritos no Encarte C deste Termo
de Referéncia.

14. DO PAGAMENTO DO ALUGUEL DE SCANNERES

14.1. Os custos relativos ao Pagamento do Aluguel de Scanneres deverdo estar incluidos e
distribuidos, por Equipamento Tipo G, nos precos unitarios descritos no Encarte C deste Termo
de Referéncia.

15. DA CAPACITACAO E DO TREINAMENTO DE USUARIOS

15.1. Na fase de implantacao, o Licitante Vencedor devera ministrar treinamento aos integrantes
a Equipe Técnica de atendimento de Tecnologia da Informacdo da EBC, sendo uma turma de
no maximo 08 pessoas, nas instala¢cdes desta ultima, em Brasilia/DF, no Rio de Janeiro/RJ, em
Sado Paulo/SP e em Sao Luis/MA, com duracdo minima de 07 (sete) horas. ApGs a realizacéo do
treinamento, o Licitante Vencedor devera emitir certificado de participacdo discriminando, local,
data, nome do participante, nome do treinamento e carga horaria do treinamento.

15.1.1. A EBC poder4, caso seja solicitado pelo Licitante Vencedor, e se houver
disponibilidade no momento da solicitacdo, autorizar a utilizacdo de suas salas de aula,
recursos audiovisuais e estacbes de trabalho que se fizerem necessérias aos
treinamentos.

15.2. O Licitante Vencedor devera disponibilizar as instrucbes do treinamento em midia
eletrénica, em formato HTML, ilustrado com imagens para que a EBC possa fazer a divulgacéo.
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15.3. Todo treinamento e sua documentagdo deverdo ser aprovados pela EBC e, depois de
aprovado, passardo a fazer parte do acervo documental da EBC.

15.4. O conteudo programatico dos cursos para os facilitadores devera prever todas as funcbes
necessarias para a correta operagdo dos servi¢os previstos por parte da Equipe Técnica da EBC,
no minimo para as seguintes tarefas:

15.4.1. Instrucdes basicas de operacdo dos equipamentos que integram a Solucédo
proposta;

15.4.2. Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e
etiquetas;

15.4.3. Instrucdes basicas de operacdo dos softwares propostos;
15.4.4.  Solucéo dos principais problemas que poderao ocorrer na impressao;
15.4.5. Instalacdo e customizacéo de drivers nas estacdes de trabalho;

15.4.6. Interpretacdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizacdo dos
equipamentos que integram a Solucdao;

15.4.7. Utilizacdo da impressao através da bandeja manual;
15.4.8. Outras recomendacdes de uso;

15.4.9. Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por
exemplo:

a) Atolamentos;
b) Niveis de consumiveis;
c) Tampas de compartimentos abertas.

15.4.10. Utilizagdo de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as
especificadas, como cartdes;

15.4.11. Utilizagdo de midia em formatos ndo padronizados nos equipamentos.
15.5. As atividades de capacitacdo e treinamento deverdo ser executadas pelo Licitante
Vencedor tanto por ocasido da implantagdo dos servicos, como no decorrer da vigéncia do

Contrato, sempre que for identificada a necessidade e acordado previamente..

15.6. Os custos de capacitagdo e treinamento de usuarios deverao estar incluidos e distribuidos
nos pregos unitarios descritos no Encarte C deste Termo de Referéncia.

16. DO SUPORTE TECNICO

16.1. Todo o suporte aos usuarios da solucao disponibilizado pelo Licitante Vencedor deve
seguir as disciplinas, processos e praticas preconizados, conforme se segue:

16.1.1. SUPORTE TECNICO DE 1.° NiVEL
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16.1.1.1. O Licitante Vencedor devera prover suporte técnico necessario ao
atendimento das necessidades da EBC e dentro do escopo solicitado, contando
com tele-atendimento, via nimero telefénico especifico, fora das instalacdes da
EBC. Os servicos da central de suporte deverdo abranger abertura de
chamados, controle de chamados em andamento, resolugdo de duavidas
correlatas a Solucdo implantada e assisténcia ao suporte técnico interno da
EBC, exclusivamente em relagdo ao escopo do Edital;

16.1.1.2. Cabera ao Licitante Vencedor estimar a estrutura que necessitara
para atender a este item e cumprir 0os niveis de servico determinados no item
19 (Acordo de Niveis de Servicos) deste Termo de Referéncia;

16.1.1.3. O suporte técnico de 1° nivel ter4d de ser disponibilizado aos
usuarios dos servigos de impressao, copia e digitalizacdo, mediante a utilizacdo
dos seguintes meios de comunicagéo:

a) Telefone 0800: de segunda a sexta-feira, de 08h00 as 18h00;

b) Intranet para a realizacdo de consultas: 24 horas por dia, 7
dias por semana e 365 dias por ano;
c) Internet para a realizagdo de consultas: 24 horas por dia, 7
dias por semana e 365 dias por ano;

d) E-mail: para consultas, de 08h00 as 18h00, e para envio de
solicitagbes e servigos: 24 horas, 7 dias por semana, 365 dias por
ano.

Os custos de Suporte Técnico de 1° Nivel deverdo estar incluidos e

distribuidos nos prec¢os unitarios descritos no Encarte C deste Termo de Referéncia.

16.1.3.

SUPORTE TECNICO DE 2° NiVEL OU SUPORTE TECNICO LOCAL

16.1.3.1. O Licitante Vencedor devera disponibilizar Suporte Técnico Local (on
site), das 8h00 as 18h00, de segunda a domingo nas dependéncias da EBC no
Rio de Janeiro e no Distrito Federal e de segunda a sexta-feira nas
dependéncias da EBC em S&do Paulo e em Sao Luis/MA, contemplando:

a) Orientacdes e informacdes aos usuarios quanto a melhoria
continua da utilizacdo dos equipamentos e acessorios de impressao,
cépia e de digitalizacéo;

b)  Substituicdo de toners, cartuchos, cilindros e fusores;

Cc) Substituichio de pecas e componentes de manutencao
(desgastes de uso);

d) Auxiliar na resolucdo de pequenos problemas de impresséo
tais como, desatolamento de papel, configuragdo do painel de
controle, ajuste e definicdo de recursos e funcionalidades simples;

e) Manutencéo preventiva,;

f) Manutencao corretiva;
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g) Configuracéo e reconfiguracéo;
h)  Fornecimento e instalacao de drivers (a critério da EBC);
)] Alocacéo, remocgéo e remanejamento de equipamentos.

16.1.3.2. Para atender as necessidades da EBC e desde que nao altere o
valor do contrato, este horario podera ser alterado durante a sua vigéncia, tendo
o Licitante Vencedor o prazo de 15 (quinze) dias para realizar os ajustes
necessarios a implantacdo de mudanca de horario. Ndo estardo previstas
atividades nos feriados e nos finais de semana, para 0s equipamentos
distribuidos nas Areas Administrativas da EBC, exceto se houver solicitagc&o
expressa da EBC para atender suas necessidades eventuais, com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, antes da prestacdo dos
Servicos.

16.1.3.2.1. O atendimento técnico dos equipamentos instalados nas
Areas que desenvolvem as atividades fim da EBC, devera ser
realizado em esquema de 24 x 7, isto &, vinte e quatro horas por dia,
sete dias da semana, em Brasilia/DF e no Rio de Janeiro/RJ.

16.1.3.2.2. No caso dos equipamentos destinados a atividade fim da
EBC, em Séao Paulo/SP e em Sao Luis/MA, o atendimento podera
ser no sistema 8 x 5, isto é, oito horas por dia, cinco dias por
semana, desde que o Licitante Vencedor forneca solucbes de back
up para todos 0s equipamentos solicitados.

16.1.3.3. Para execuc¢do dos servicos de manutencdo, quando necessario e
justificado pelo Licitante Vencedor, os equipamentos que integram a Solucéo
poderdo ser transportados para os laboratérios/oficinas do Licitante Vencedor,
desde que substituidos por outros com a mesma configuracdo ou superior, sem
6nus adicional para a EBC.

16.1.3.3.1. Todos os custos e obrigacbes trabalhistas destes
profissionais serdo de total e exclusiva responsabilidade do Licitante
Vencedor.

16.1.3.3.2. Todos os gastos que o Licitante Vencedor venha a ter
com passagens e estadias para a execucdo do contrato durante
toda a sua vigéncia, serdo de sua integral responsabilidade
financeira e operacional (aquisicGes e contratacdes), ndo cabendo a
EBC qualquer tipo de reembolso por esses custos.

16.2. A manutencdo corretiva devera ocorrer sempre que necessaria, para substituicdo de um
componente do equipamento por desgaste ou quebra do mesmo, e ainda sempre que surgirem
falhas ou defeitos na impresséao (riscos nas cOpias, areas brancas, etc.).

16.3. O atendimento de primeiro nivel ser& realizado por técnicos do Licitante Vencedor, que
irdo realizar as verificacdes basicas acerca de alimentacdo, conectividade dos equipamentos e
outros problemas de menor complexidade, conforme definido no subitem 16.1.1 deste Termo de
Referéncia.

16.4. Caso ndo sejam solucionados no atendimento de primeiro nivel, os chamados deverdo ser
direcionados ao(s) técnico(s) local (residente):
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16.5. Os custos relativos ao Suporte Técnico Local deverdo estar incluidos e distribuidos nos
precos unitarios descritos no Encarte C deste Termo de Referéncia.

16.6. O Licitante Vencedor é o Unico e exclusivo responsavel pela manutengéo preventiva dos
equipamentos por ele instalados, devendo apresentar cronograma de realizacdo desses servicos
para apreciacdo e autorizagdo da EBC. A manutengdo preventiva devera ainda obedecer as
recomendagdes dos respectivos fabricantes dos equipamentos.

17. DA EQUIPE TECNICA DO LICITANTE

17.1. A instalagéo, a configuracdo e a integracdo dos equipamentos que compdem a Solucéo,
assim como o treinamento, o suporte técnico e as manutengdes preventivas e corretivas deverao
ser executadas, diretamente pelo Licitante Vencedor, por meio de sua Equipe Técnica.

17.2. Para fins do disposto neste Termo de Referéncia, entende-se por Equipe Técnica, 0s
profissionais do Licitante Vencedor envolvidos diretamente na realizacdo das instalagbes, das
configuracdes, das integracdes dos equipamentos que compdem a Solugdo, inclusive aqueles
gue realizardo o treinamento, 0 suporte técnico e as manutencgdes preventivas e corretivas, e que
serdo os responsaveis por apresentar solucdes técnicas para os problemas que surgirem durante
a vigéncia do instrumento contratual.

17.3. Os Licitantes deverdo relacionar, apresentar e manter atualizada juntamente com a
proposta de precos, o rol de profissionais que integram a sua Equipe Técnica, pertencente ao seu
quadro de pessoal, e que participardo de todas as atividades que envolvem a prestacdo dos
servicos objeto deste Termo de Referéncia (instala¢do, configuragdo, integracdo, treinamento,
suporte técnico e manutencdo preditiva e corretiva).

17.4. No prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, a contar da data de inicio da vigéncia do
instrumento contratual, cabera ao Licitante Vencedor apresentar ao Fiscal do Contrato a relacao
dos empregados integrantes de sua Equipe Técnica, em consonancia com o disposto no subitem
17.3 deste Termo de Referéncia.

17.5. A comprovacgdo dos integrantes do quadro de pessoal, sera feita pelo Licitante Vencedor,
no mesmo prazo a que alude o subitem 17.4, mediante apresentacdo dos seguintes
documentos, conforme o caso:

17.5.1. Sécio: contrato social e sua Ultima alteragao;

17.5.2. Diretor: estatuto social e ata de eleicdo devidamente publicada na imprensa,
em se tratando de sociedade andnima;

17.5.3. Empregado permanente da empresa: contrato de trabalho por tempo
indeterminado ou qualquer documento comprobatério de vinculo empregaticio previsto na
legislagéo de regéncia da matéria.

17.6. Durante a vigéncia do instrumento contratual somente serd admitida substituicdes de
profissionais com experiéncia equivalente ou superior, e desde que aprovado pela EBC.

17.7. A substituicdo do(s) profissionais que integram a Equipe Técnica do Licitante Vencedor
também podera ser requerida pela EBC caso julgue necessaria para a boa e regular execuc¢éo do
objeto deste Termo de Referéncia.
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18. DA MENSURACAO, DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

18.1. A mensuracao, faturamento e pagamento dos servicos prestados se dardo observados os
seguintes parametros:

a) por equipamento disponibilizado (valor fixo mensal por tipo de equipamento);

b) pelo milheiro de paginas impressas (valor fixo mensal do milheiro e variavel em
funcéo da quantidade e do tipo de impresséo);

c) por digitalizacdes efetuadas(valor varidvel em funcédo da quantidade executada).

18.2. O valor mensal a ser pago para equipamentos, sera obtido pelo produto da quantidade de
equipamentos disponibilizados pela contratada pelo valor unitario de cada tipo de equipamento em
operagéao, no periodo apurado.

18.3. O valor mensal a ser pago para paginas impressas, sera obtido através do produto da
guantidade de paginas impressas, no periodo apurado, pelo valor unitario do milheiro de cada tipo
de pagina (cor, mono, A4 ou A3) e equipamento, divididos por 1.000.

18.4. O valor total mensal a ser pago sera obtido pela soma do valor mensal para os
equipamentos com o valor mensal das paginas impressas.

18.5. Em todos os casos devera ser aplicado o célculo de pro rata a fim de garantir que sejam
pagos somente os periodos efetivamente utilizados.

18.6. A mensuracdo do numero de paginas impressas se dara através de sistema
informatizado, a ser disponibilizado pelo Licitante Vencedor, conforme descrito nos itens 12, 13 e
14 deste instrumento, juntamente com a analise dos contadores fisicos dos equipamentos, que
deverdo acusar a quantidade de paginas impressas no periodo apurado.

18.6.1. O pagamento serd realizado para cada pagina efetivamente impressa, acrescido
de um custo fixo mensal referente ao aluguel de cada um dos equipamentos locados,
conforme explicitado nos subitens 18.2 e 18.3 deste Termo de Referéncia.

18.6.2. Considera-se como pagina efetivamente impressa a impressdo em um dos
lados de uma folha, com qualidade e sem falhas na impressdo. Nos casos de
configuracdo de impressédo de multiplas paginas de um documento em apenas uma folha
de papel (impressdes em formato de livreto ou miniaturas por exemplo), sera contabilizada
apenas uma impressao efetiva por cada lado de folha impressa, e ndo a quantidade de
paginas do documento.

18.6.3. A contabilizacdo de paginas efetivamente impressas sera sempre realizada
através do contador interno de cada equipamento. As digitalizacdes que ndo originem
documentos impressos ndo serdo contabilizados para efeito de faturamento. Nos
equipamentos policromaticos, deverd haver a contabilizacdo diferenciada das péaginas
impressas em preto e branco e em cores.

18.6.4. A EBC nao garantird o consumo minimo de cépias/impressdes, vez que 0S
guantitativos sdo meramente estimativos, sendo o faturamento mensal Unica e
exclusivamente incidente sobre os servigcos efetivamente executados e aceitos pela EBC.
Dessa forma, a EBC somente pagara pelos servigos efetivamente prestados (valor mensal
fixo por tipo de equipamento disponibilizado mais as quantidades de impressdes feitas),
independente das quantidades estimadas de cépias/impressdes constantes deste Termo
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18.7. A fim de verificar se todas as obrigacfes contratuais foram cumpridas antes do ateste, o
sistema a ser disponibilizado pelo Licitante Vencedor devera apresentar o faturamento em detalhe
contemplando no minimo:

a) Quantidade, modelo e periodo de funcionamento de cada um dos equipamentos
instalados;

b) Quantidade de paginas impressas em preto e branco e coloridas;

c) Periodos de inoperancia dos equipamentos, com célculo automatico de glosa em
fatura e aplicacdo de penalidade pelo descumprimento de prazos.

18.8. O faturamento ocorrer4d com base na soma dos valores obtidos para os subitens 18.2 e
18.3.

18.9. As planilhas de medicao e as notas fiscais/faturas deverdo ser enviadas até o 1° (primeiro)
dia util de cada més para serem atestadas e, em até o 15° dia util subsequente ao da prestagéo
dos servigos, providenciado o seu pagamento, apO0s serem atestadas por empregado(s)
designado(s) pela EBC como Fiscal(is) do Contrato.

18.10. O Licitante Vencedor devera emitir as Notas Fiscais/Faturas em letra legivel, sem rasura,
em nome da Empresa Brasil de Comunicagdo - EBC, CNPJ/MF em Brasilia/DF sob o n°
09.168.704/0001-42, no Rio de Janeiro/RJ sob o n° 09.168.704/0002-23, em S&o Paulo/SP sob
0 n° 09.168.704/0003-04 e em S&o Luis/MA sob o n° 09.168.704/0006-57, fazendo constar a
discriminacdo completa dos servigos executados, e 0 numero de sua conta e agéncia bancéria e do
banco a que se referem.

18.11. O pagamento somente sera efetuado se cumpridas pelo Licitante Vencedor todas as
obrigacBes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

18.12. As importancias das multas aplicadas serdao descontadas dos pagamentos eventualmente
devidos pela EBC, descontados da garantia ou ainda, quando for o caso, cobradas judicialmente.

18.13. Os recursos destinados a cobrir as despesas com a execucdo do objeto deste Termo de

Referéncia serdo discriminados no Contrato, a conta de dotacdo especifica, consignados no
Orcamento da EBC.

19. DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS
19.1. Niveis de Servi¢o Requeridos

19.1.1. Os indicadores e niveis de servi¢o que serdo exigidos do Licitante Vencedor serdao
0S seguintes:

Indicador Descricao Faixa Aceitavel
Prazo maximo de 60 (sessenta)

Tempo para substituicdo de

SSP . minutos a partir da abertura do
suprimentos
chamado
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Prazo maximo de 06 (seis) horas
Uteis para a conclusdo do
Tempo para manutencdo | atendimento e a disponibilizacdo do
MPC preditiva e preventiva de | equipamento 100% (cem por cento)
equipamentos operante ou a substituicdo do mesmo
por outro de caracteristicas iguais ou
superiores
Prazo méaximo de 08 (oito) horas
MVE Tempo para a movimentagdo | Gteis, a partir da abertura do
fisica de equipamentos. chamado para a movimentacdo do
eguipamento.
Prazo maximo de 30 (trinta) dias
INE Tempo para a instalagdo de | corridos, a partir da abertura do
novos equipamentos chamada para a instalacdo de um
Nnovo equipamento

19.2. Penalidades pelo Descumprimento dos Niveis de Servi¢o

19.2.1. O descumprimento de qualquer um dos niveis de servigo estabelecidos neste
Termo de Referéncia ensejara na aplicacdo das seguintes penalidades:

Indicador Descricao Penalidades
Multa de 0,1% (zero virgula um por cento)
sobre o valor da ultima fatura paga ao Licitante
Tempo para : .
- Vencedor, acrescida de 0,1% (zero virgula um
SSP substituicdo de
. por cento) sobre este mesmo valor a cada 01
suprimentos
uma)
hora til, até a conclusdo do chamado.
Multa de 0,1% (zero virgula um por cento)
Tempo para A o
. sobre o valor da ultima fatura paga ao Licitante
manutencao . .
" Vencedor, acrescida de 0,5% (zero virgula
MPC preditiva e .
: cinco por cento) sobre este mesmo valor a
preventiva de .
b quipamentos cada 08 (oito)
quip horas Uteis, até a conclusdo do chamado.
Multa de 0,1% (zero virgula um por cento)
sobre o valor da ultima fatura paga ao Licitante
Tempo para a . .
! ~ Vencedor, acrescida de 0,5% (zero virgula
MVE movimentagdo de ,
b quipamentos cinco por cento) sobre este mesmo valor a
quip ' cada 08 (oito)
horas Uteis, até a conclusdo do chamado.
Multa de 0,1% (zero virgula um por cento)
Tempo para a pobre o valor da Ultima fatura paga ao Licitante
INE nstalacdo de novos |encedor, acrescida de 0,5% (zero virgula
equipamentos cinco por cento) sobre este mesmo valor por
dia corrido, até a conclusdo do chamado.

19.3. Durante a execucdo do contrato, a EBC poderd, sem aumentar o valor do contrato e de
comum acordo com o Licitante Vencedor, alterar os parametros de atendimento, para se adequar
a realidade das localidades atendidas com os servi¢os, objeto deste Termo de Referéncia.

20. DAS OBRIGACOES DO LICITANTE VENCEDOR

20.1. Além das obrigacGes previstas neste Termo de Referéncia, o Licitante Vencedor obrigar-
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20.1.1. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, compatibilidade das
obrigagbes assumidas com todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas para
a contratacao;

20.1.2. Assumir os gastos e despesas que se fizerem necessarios para cumprimento
integral do contrato;

20.1.3. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento das condigBes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, ndo se admitindo quaisquer modificacbes sem a aprovacdo da
fiscalizagcdo da EBC,;

20.1.4. Entregar, instalar, configurar e integrar os equipamentos que compfem a
Solucéo, fornecendo todo e quaisquer suprimento, exceto papel, com substituicdo de
partes, pecas, materiais e acessoOrios necessarios a instalacdo e ao perfeito
funcionamento dos mesmos;

20.1.5. Instalar os equipamentos que integram a Solugdo com suprimentos (toner,
revelador, cilindro, fusor, etc.,) exceto papel, e coloca-los em plena operacionaliza¢ao nas
dependéncias da EBC, nos enderecos indicados, dentro do prazo estabelecido e de
acordo com as configuracdes técnicas determinadas neste Termo de Referéncia;

20.1.6. Remover, apos a instalagdo dos equipamentos, qualquer residuo oriundo dessa
atividade;

20.1.7. Refazer os servicos que forem executados de maneira incorreta ou
insatisfatéria, sem énus para a EBC;

20.1.8. Manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas, componentes
e acessorios e em condi¢des de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender
as demandas estabelecidas neste Termo de Referéncia;

20.1.9. Responsabilizar-se por todos os procedimentos de aquisicdo, recebimento,
estocagem, transporte, distribuicdo e substituicdo dos suprimentos, exceto papel,
estabelecendo um estoque suficiente para garantir a disponibilidade dos servigcos na EBC
nos niveis exigidos neste Termo de Referéncia;

20.1.10. Promover, periodicamente, campanhas de incentivo a diminuicdo de impressdes
e cOpias e de divulgacao de dicas de uso dos equipamentos e de formas otimizadas de
trabalho;

20.1.11. Executar diretamente os servicos, sem transferéncia de responsabilidade ou
subcontratacdo, ndo autorizadas pela EBC;

20.1.12. Garantir a EBC o pleno uso dos equipamentos, resguardando-os de quaisquer
embaracos ou turbagdes de terceiros;

20.1.13. Providenciar, de acordo com a conveniéncia da EBC, a transferéncia de um ou
mais equipamentos, definitiva ou temporariamente, para outro estabelecimento da EBC,
incluindo o desligamento, o transporte e a reinstalacdo do mesmo no local indicado. Nesta
hipotese, a mesma nédo podera cobrar da EBC as despesas com embalagem, seguro,
transporte e reinstalacdo do equipamento em seu novo local de uso;

20.1.14. As despesas com embalagem, seguro, transporte, reinstalacdo do equipamento
no novo local de uso e quaisquer outras que possam incidir no cumprimento do
determinado no subitem 20.1.8 deste instrumento, correrdo por conta exclusiva do
Licitante Vencedor e ndo poderdo ser cobradas da EBC;
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20.1.15. Fornecer, juntamente com 0S equipamentos, conjunto de publicacbes e/ou
manuais de operacfes impressos, ou via intranet, de cada tipo de equipamentos que
integram a Solucéo, em portugués;

20.1.16. Realizar os servicos de manutencéo preventiva e corretiva, de forma a garantir
0 atendimento as exigéncias previstas neste Termo de Referéncia;

20.1.17. Fornecer todo o conjunto de equipamentos e software necessarios a
implantacdo da Solucéo proposta;

20.1.18. Elaborar e apresentar a EBC, mensalmente, relatério dos servigos executados,
contendo detalhamento dos niveis de servicos executados em consonancia com o
estabelecido neste Termo de Referéncia;

20.1.19. Responder pelos vicios e defeitos dos equipamentos instalados;

20.1.20. Conservar técnica, mecanica e operacionalmente os equipamentos instalados
gue integram a Solucao, de modo a manté-los em permanente, plena e eficaz capacidade
produtiva, mediante manutencdo preventiva e corretiva através de técnico qualificado e
com ferramentas apropriadas;

20.1.21. Arcar com qualquer Onus relativos a eventuais mudangas de plataforma de
sistema operacional e/ou atualizacdo de softwares utilizados nos equipamentos que
integram a Solucgéo;

20.1.22. Substituir, no prazo estabelecido neste Termo de Referéncia, a pedido do(s)
Fiscal(is) do Contrato, sem que lhe caiba o direito de reclamacdo ou indenizacéo, os
equipamentos que apresentarem rendimentos insatisfatérios e de baixa qualidade, dado
ao contratado ampla possibilidade de argumentacéo e justificativas;

20.1.23. Arcar com o 6nus relativo ao treinamento dos empregados da EBC que
exercerdo as atividades de operadores dos equipamentos, o qual devera ser realizado
guando da instalacdo dos equipamentos ou a qualquer tempo solicitado, bem como arcar
com as despesas que deles advirem;

20.1.24. Assumir os gastos e despesas que se fizerem necessarias para o adimplemento
das obrigacbes decorrentes da contratacdo, tais como: salarios, 6nus fiscais, tributarios,
sociais e previdenciarios, transporte, seguro, instalacdo, configuragdo, integracgao,
reinstalacdo, treinamento, suporte técnico, manutencdo preditiva e preventiva,
fornecimento de suprimentos exceto papel, materiais, pecas e componentes de
reposicao;

20.1.25. Reduzir, "pro rata tempore" o valor do minimo contratual de qualquer
equipamento sempre que o0 mesmo, devido a problemas técnicos ou falta de pecas, cujo
fornecimento constitua obrigacdo do Licitante Vencedor, ficar sem condi¢des normais de
funcionamento;

20.1.26. Recrutar em seu nome e sob sua responsabilidade os técnicos necessarios a
perfeita execucdo dos servigos, cabendo garantir a seus empregados, seguro contra
riscos de acidentes de trabalho, além de todos os pagamentos, inclusive dos encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios e fiscais previstos na legislacdo vigente e de
quaisquer outros, em decorréncia de sua condicdo de empregadora, sem qualquer
solidariedade da EBC;

20.1.27. Dispor em quadro de pessoal de técnicos suficientes para o atendimento dos
servicos sem interrupcdo, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta ao
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servico, demissdo e outros analdgicos, obedecidas as disposicbes de legislacdo
trabalhista vigente;

20.1.28. Fornecer a EBC, no prazo de até 05 (cinco) dias corridos a contar da data de
inicio da vigéncia do instrumento contratual, relacdo de todos os profissionais que venham
a prestar os servigcos, com endereco e telefone, acompanhada de coOpia da Carteira de
Trabalho, e dos curriculos dos profissionais, podendo a EBC solicitar, a qualquer tempo, a
substituicdo de qualquer um deles, a bem do servico ou por questbes de seguranca. O
mesmo procedimento deverd ser adotado em relacdo aos profissionais que venham a ser
substituidos;

20.1.29. Responsabilizar-se pelos roubos, furtos e extravios causados ao patrimdnio da
EBC, quando apurada a culpa do Licitante Vencedor através de processo administrativo
interno, obrigando-se a repor o bem ou indenizar a EBC, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, apds o comunicado formal. Esgotado este prazo a EBC efetuara o desconto do valor
correspondente da garantia referida no item 23 deste Termo de Referéncia;

20.1.30. Promover medidas de protecdo para a reducdo ou neutralizagdo dos riscos
ocupacionais aos seus empregados, bem como fornecer Equipamentos de Protecéo
Individual (EPI's) necessaérios, fiscalizando e exigindo que 0s mesmos cumpram as
normas e procedimentos destinados a preservagao de sua integridade fisica;

20.1.31. Recolher em dia todos os impostos, taxas, emolumentos e encargos sociais
incidentes sobre o0 objeto deste Termo de Referéncia, sendo ainda de sua
responsabilidade: todos os encargos fiscais, comerciarios, previdenciarios e obrigacdes
sociais previstos na legislagcéo social e trabalhista em vigor, que deverdo ser saldados em
época prépria, pelo Licitante Vencedor, vez que 0s seus empregados nao manterao
nenhum vinculo empregaticio com a EBC;

20.1.32. Manter os seus profissionais sujeitos aos regulamentos de seguranca e as
normas disciplinares da EBC, durante o periodo de execucdo de servicos, nas
dependéncias desta, sem que isso implique em qualquer vinculo empregaticio com a
mesma;

20.1.33. Substituir imediatamente, apos receber notificacdo emitida pelo(s) Fiscal(is) do
Contrato, qualquer empregado cuja conduta ou desempenho insatisfatério comprometa o
bom andamento dos servicos, bem como instrui-la quanto ao cumprimento das Normas de
Seguranca e Medicina do Trabalho;

20.1.34. Manter disponibilidade de efetivo dentro dos padrdes desejados, para atender a
eventuais acréscimos solicitados pela EBC;

20.1.35. Responder por danos materiais ou fisicos causados, culposa ou dolosamente,
por seus empregados, ou equipamentos, quando em servi¢co, a empregados da EBC ou a
terceiros, nas areas cobertas pelo Contrato, devendo ser adotadas providéncias
necessarias, dentro de 48 (quarenta e oito) horas, ap6s o comunicado do(s) Fiscal(is) do
Contrato;

20.1.36. Adotar todas as providéncias e assumir todas as obrigacbes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidente do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus técnicos, no desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda
gue verificados em dependéncias da EBC;

20.1.37. Manter, nas dependéncias da EBC, devidamente identificados, a quantidade e
0s tipos de equipamentos necessarios a execucdo dos servicos objeto do contrato,
devendo providenciar e disponibilizar qualquer outro equipamento julgado indispensavel
para a realizacdo dos servicos, desde que acompanhados do devido termo aditivo ao
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contrato;

20.1.38. Manter sede, filial ou escritério no Distrito Federal, no Rio de Janeiro/RJ, em
Sao Paulo/SP e em Séao Luis/MA, com capacidade operacional para receber e solucionar
gualquer demanda da EBC. O Licitante Vencedor devera comprovar no prazo de 30
(trinta) dias, apods a assinatura do contrato, o cumprimento desta obrigacao;

20.1.39. Exigir que seus técnicos e preposto, durante o periodo que permanecerem nas
dependéncias da EBC, estejam com uniforme adequado, devendo portar cracha de
identificacdo fornecido pelo Licitante Vencedor, onde constarg, além da razdo social, o
nome do executante do servi¢o, seu numero de registro na empresa;

20.1.40. Manter disciplina nos locais de servigo, retirando no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, apds recebimento da notificagdo, qualquer empregado considerado de conduta
inconveniente pela EBC,;

20.1.41. Exigir de seus empregados que mantenham limpos os lugares, onde estiverem
trabalhando, livres e desobstruidos visando minimizar o impacto dos servicos nos
ambientes;

20.1.42. Comunicar a EBC, por escrito, quando verificar condi¢des inadequadas para a
prestacéo dos servicos, bem como a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita
execucédo dos servicos;

20.1.43. Manter sigilo das informacg®es relativas aos servigos prestados, as quais tenham
acesso privilegiado, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto de interesse da EBC ou de terceiros, devendo orientar seus
empregados nesse sentido;

20.1.44. Abster-se de contratar funcionarios que possuem até 2° grau de parentesco com
servidores da EBC, em razdo do Acordao n® 2961/2004 — TCU — 12 Camara, confirmado
pelo Acérdao n° 1680/2005 — TCU — 12 Camara;

20.1.45. Manter os seus téchicos sujeitos aos regulamentos de seguranca e as normas
disciplinares da EBC, durante o periodo de permanéncia dos mesmos nas dependéncias
da empresa em Brasilia/DF, no Rio de Janeiro, em Sao Paulo/SP e em Sao Luis/MA, para
a execucdo dos servicos contratados, sem que isso impliqgue em qualquer vinculo
empregaticio com a mesma;

20.1.46. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia
da espécie, forem vitimas os seus técnicos no desempenho dos servicos, ainda que
acontecidos nas dependéncias da EBC;

20.1.47. Responsabilizar-se, com exclusividade, pelo pagamento de despesas oriundas
de decisdo judicial, eximindo-se a EBC de qualquer relagdo empregaticia com os
envolvidos na prestacdo dos servicos objeto deste Edital, ndo cabendo, sob qualquer
hipétese, solidariedade ou o direito de regresso contra a EBC;

20.1.48. Responsabilizar-se pela defesa contra todas as reclamacdes judiciais ou
extrajudiciais e arcar com os O6nus decorrentes dos prejuizos que possam ocorrer em
consequéncia da prestacdo dos servicos, objeto deste Edital, por sua culpa ou de seus
empregados ou prepostos, e que venham a ser arguidos por terceiros contra a EBC;

20.1.49. Indicar preposto para gerenciar o cumprimento de todas as obrigacbes
pactuadas, manter entendimentos gerenciais e administrativos com o(s) Fiscal(is) do
Contrato designado pela EBC, orientar, fiscalizar e supervisionar o fiel cumprimento de

SCS Quadra 08, Edificio Super Center Venancio 2.000, Bloco “B-50/60, 1° subsolo - CEP 70.333-900 54
Brasilia —DF — Caixa Postal 08840 | Telefone: (61) 3799-5300



Processo n°:
. EBC 002966/2013
Empresa Brasil Folha:

de Comunicacao

todas as obrigac¢des contratuais, bem como receber correspondéncias do(s) Fiscal(is) e/ou
transmiti-las a Direc¢éo do Licitante Vencedor e tratar de questfes relativas ao faturamento;

20.1.50. Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informacdes e quaisquer
outros dados disponibilizados pela EBC, em funcédo das peculiaridades dos servicos a
serem prestados, reconhecendo serem estes, de propriedade exclusiva da EBC, sendo
vedado ao Licitante Vencedor sua cessdo, locagdo ou venda a terceiros sem prévia
autorizacao formal da EBC;

20.1.51. Abster-se, qualguer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer
outra informacdo acerca das atividades, objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia
autorizacdo formal da EBC;

20.1.52. Comunicar ao(s) Fiscal(s) do Contrato, designado(s) formalmente pela EBC,
qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorra durante a vigéncia do contrato;

20.1.53. Submeter-se a fiscalizagdo da EBC, a qualquer tempo e hora, prestando todos os
esclarecimentos que lhe forem solicitados, cujas reclamacdes se obriga a atender
prontamente.

21. DAS OBRIGACOES DA EBC

21.1. Efetuar os pagamentos devidos ao Licitante Vencedor no prazo e condi¢bes estabelecidas
neste Termo de Referéncia;

21.2. Repassar todos os procedimentos administrativos a serem adotados pelo Licitante
Vencedor para execuc¢ao dos servicos;

21.3. Notificar por escrito o Licitante Vencedor, por ocasido de ocorréncias eventuais,
imperfeicbes no curso da execucgdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

21.4. Acompanhar, fiscalizar e supervisionar a execu¢do do contrato, por intermédio de
Fiscal(is) do Contrato designado(s) pela EBC, nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666/93, que
verificara(ao) se todas as obrigacdes foram cumpridas e efetuara(do) o(s) atesto(s) nas Notas
Fiscais/Faturas;

21.5. Fornecer espaco para que o Licitante Vencedor instale servidor, mesa, cadeira,
computador e os demais itens necessarios, para que o Técnico Local (residente) execute suas
atividades;

21.6. Assegurar o livre acesso das pessoas credenciadas pelo Licitante Vencedor as suas
instalagbes, impedindo que pessoas nao credenciadas pelo Licitante Vencedor intervenham no
andamento dos servigos a serem prestados pela mesma, em qualquer situacéo;

21.7. Informar ao Licitante Vencedor as normas e procedimentos de acesso as instalacdes e
disciplinares da EBC e eventuais alteragoes.

21.8. Exigir o imediato afastamento e/ou substituicdo de qualquer empregado ou preposto do
Licitante Vencedor que ndo mereca confianca no trato dos servi¢os, que produza complicacbes
para a supervisao e fiscalizagdo, e que adote postura inconveniente ou incompativel com o
exercicio das atribuicbes que lhe foram designadas e cuja permanéncia seja considerada
prejudicial ou insatisfatoria a disciplina e aos interesses da EBC;

21.9. Fornecer e colocar a disposicéo do Licitante Vencedor, todos os elementos e informacdes
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gue se fizerem necessarios a prestacdo dos servigos, conforme especificado neste Termo de
Referéncia;

21.10. Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional do ambiente e recursos
utilizados pelo Licitante Vencedor, por meio de pessoal proprio ou equipe de terceiros;

21.11 Conferir toda a documentacdo técnica gerada e apresentada durante a execucdo dos
servicos, efetuando o seu atesto quando estiver em conformidade com os padrdes de informagéo
e qualidade exigidos no contrato;

21.12. Fornecer toda a infra-estrutura necessaria (local fisico, mobilidrio, tomadas elétricas e
pontos de acesso a rede) para instalagéo e funcionamento dos equipamentos.

21.13. Rejeitar, no todo ou em parte, 0 objeto especificado neste Termo de Referéncia, se
prestado em desacordo com o solicitado e estabelecido neste instrumento;

21.14. Proporcionar todas as facilidades para que o Licitante Vencedor possa desempenhar sua
obrigacgéo, dentro da normalidade deste Termo de Referéncia.

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. Além das penalidades dos niveis de servicos, pelo descumprimento de quaisquer
condicbes previstas neste Termo de Referéncia, o Licitante Vencedor sujeitar-se-a4 as seguintes
sancdes, a critério da EBC:

22.1.1. Adverténcia por escrito, sempre que forem constatadas falhas de pouca
gravidade, identificando os itens descumpridos pelo Licitante Vencedor, tendo este o prazo
de 30 (trinta) dias corridos para se adequar as exigéncias contratuais;

22.1.2. Multa de até 1% (um por cento) do valor total do contrato devidamente
atualizado, por dia decorrido em relagéo ao prazo estipulado, até o limite de 10% (dez por
cento), na hip6tese de atraso no cumprimento dos niveis de servico, configurando-se, a
partir do 10° dia o descumprimento total das obrigacfes assumidas;

22.1.3. Multa de 2% (dois por cento) calculada sobre o valor mensal do contrato;
22.1.4. Multa de 5% (cinco por cento) calculada sobre o valor mensal do contrato;
22.1.5. Multa de 8% (oito por cento) calculada sobre o valor mensal do contrato;
22.1.6. Multa de 10% (dez por cento) calculada sobre o valor mensal do contrato;
22.1.7. Multa de 15% (quinze por cento) calculada sobre o valor anual do contrato;

22.1.8. Multa de 20% (vinte por cento) calculada sobre o valor anual do contrato,
cumulada com a resciséo contratual;

22.1.9. Impedimento de licitar e contratar com a Uni&do, Estados, Distrito Federal ou
Municipio e descredenciamento no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso X1V, do art. 4°, d Lei n° 10.520/02, pelo prazo de até
05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no edital e neste Contrato e das
demais cominag0es legais.

22.2. Fica desde ja estabelecido que, a critério da EBC, a aplicacao de sucessivas penalidades
n&o ensejara, obrigatoriamente, a rescisdo do Contrato.
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22.3. Quando o Licitante Vencedor deixar de acatar, simultaneamente, duas ou mais das
disposicdes contidas neste Termo de Referéncia, devera apresentar justificativa escrita das
ocorréncias para analise da penalidade a ser aplicada pela EBC.

22.4. As penalidades descritas no subitem 22.1 podem ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, a critério da EBC, apds andlise das circunstancias que ensejarem sua
aplicacdo e serdo, obrigatoriamente, registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF.

22.5. As importancias das multas ndo recolhidas nos prazos determinados nas notificacdes
serdo descontadas dos pagamentos eventualmente devidos pela EBC, descontadas da garantia
prestada, ou, quando for o caso, cobradas judicialmente.

22.6. Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido processo administrativo, sendo
facultada a apresentagédo de defesa prévia pelo Licitante, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a
contar da data em que for comunicado pela EBC.

22.7. Aimposicéo das penalidades previstas neste item 22.1 ndo exime o Licitante Vencedor do
cumprimento de suas obrigacdes, nem de promover as medidas necessarias para reparar ou
ressarcir eventuais danos causados a EBC ou a terceiros.

23. DA GARANTIA

23.1. Para seguranga do integral cumprimento do Contrato, inclusive multa eventualmente
aplicada, seré exigida do Licitante Vencedor garantia, a seu critério, no prazo de até 10 (dez)
dias corridos a contar da assinatura do contrato, em qualquer das modalidades previstas no §
1°, art. 56 da Lei n® 8.666 de 1993, nas seguintes modalidades:

23.1.1. Caucédo em dinheiro ou titulo da divida publica, devendo este ter sido emitido sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econfmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

23.1.2. seguro-garantia;

23.1.3. fianga bancéria.
23.2. Agarantia sera de 5% (cinco por cento) sobre o valor total global anual do Contrato.

23.3. A garantia ficar4 sob a responsabilidade e a ordem da Geréncia Executiva de Orcamento
e Financas da EBC.

23.4. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, inclusive indenizacdo a terceiros, o Licitante Vencedor devera proceder a respectiva
reposicdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data em que for notificada pela EBC,
mediante oficio entregue contra recibo.

23.5. A garantia somente sera restituida ao Licitante Vencedor apds o integral cumprimento de
todas as obriga¢cfes contratuais (8 4°, art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993).

24, DA VIGENCIA DO CONTRATO

24.1. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por sucessivos
periodos, até o limite maximo de 48 (quarenta e oito) meses, conforme o disposto no inciso IV do
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art. 57 da Lei 8.666/93.
25. DA REPACTUACAO

25.1. A pedido do Licitante Vencedor, o contrato podera ser repactuado, observado o intervalo
de um ano, a contar da data da proposta a que se referir, ou, ainda, da data da ultima
repactuacdo, visando a adequacdo aos nhovos precos de mercado, tomando por base a
demonstracdo analitica da variagdo dos componentes de custos do Contrato, devidamente
justificada, em conformidade com o Decreto n°. 2.271, de 07 de julho de 2007, e outros
dispositivos legais que venham a ser editados em complementacao ou substituicdo a essa norma.

25.2. Para a analise do pedido de repactuacéo, a EBC realizara pesquisa de mercado junto as
empresas do ramo para aferir se o valor pleiteado pelo Licitante Vencedor corresponde aos
precos praticados no mercado, podendo o Contrato, em virtude do resultado encontrado, ter ou
nao o preco repactuado.

25.3. Caso seja verificado na pesquisa de mercado referida no subitem 25.2 deste Termo de
Referéncia, que os precos contratados estdo acima da média de mercado, o Licitante Vencedor
devera adequa-los aqueles praticados no mercado.

25.4 A repactuacdo de que trata o subitem 25.1 deste Termo de Referéncia devera ser
pleiteada até a data da eventual prorrogagéo da vigéncia do Contrato, sob pena de precluséo.

26. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

26.1. Poderéo ser acrescidos ou suprimidos, por solicitagdo da EBC, equipamentos da mesma
marca, modelo e com as mesmas caracteristicas e/ou com caracteristicas tecnologicamente mais
atualizadas/avancadas dos locados pelo Licitante Vencedor, observando-se os limites constantes
do paragrafo 1° do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

26.2. Qualquer inclusédo ou exclusdo de equipamentos sera formalizada mediante Termo Aditivo,
passando este a fazer parte integrante do contrato assinado entre as partes.

26.3. No caso de inclusdo ou exclusdo de equipamentos, serdo considerados os valores
unitérios vigentes a época.

27. FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

27.1. A EBC nomearad um Gestor Documental e Fiscal(is) titular e um substituto, para executar a
fiscalizacdo do Contrato, que registrara todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas,
oficiando ao Licitante Vencedor para a imediata correcao das irregularidades apontadas.

27.1.1. A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo pela EBC, em nada restringe as
responsabilidades técnicas e gerenciais Unicas, integrais e exclusivas do Licitante
Vencedor, no que concerne a execucao do objeto contratado.

27.1.2. Caberd ao(s) empregado(s) designado(s) Fiscal(is) do Contrato verificar a
perfeita execugdo dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia, assim como solicitar a
aplicacdo de penalidades ao Licitante Vencedor pelo cumprimento irregular ou
descumprimento de qualquer clausula contratual.

28. DA VISTORIA
28.1. Os Licitantes poderdo vistoriar previamente os locais de instalacdo, configuracdo e
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interligacdo dos equipamentos que integram a Solucdo, objeto deste Termo de Referéncia e
anexos, de modo a serem conferidas medidas, caracteristicas e condi¢ces para a execucdo dos
servicos. O Licitante assumira total concordancia, ndo sendo admitidas, em hip6tese alguma,
alegac0es posteriores de desconhecimento dos ambientes, quantitativos ou dificuldades técnicas
nao previstas.

28.1.1. O Licitante, a seu critério, podera declinar da apresentacdo do Termo de Vistoria,
devendo, neste caso, apresentar declaracdo assumindo, incondicionalmente,

responsabilidade na execug¢éo dos servi¢cos, com a instalacdo, configuracdo, personalizagéo,
softwares, treinamento e testes da Solu¢éo, inclusive com suporte técnico, fornecimento de
suprimentos (exceto papel), fornecimento de partes e pecas dos equipamentos,
fornecimento e instalacdo de sistemas de gestdo dos servigos, fornecimento e instalacéo de
sistema de gestdo de ativos e ordens de servi¢os, fornecimento e instalacdo de sistema de
monitoramento e gestdo de impressao e copia, fornecimento e instalacdo de sistema de
contabilizacdo e bilhetagem de impressdo e coOpia, com deslocamento, hospedagem e
alimentacdo dos instrutores para realizacdo do treinamento, do suporte técnico e de
manutencdo preditiva e preventiva, inclusive com a desmontagem, montagem, substituicdo
durante eventuais consertos e transporte para fins de reparos ou de substituicdo integral do
equipamento durante o periodo de vigéncia do contrato e tudo em plena conformidade com
todas as condicBes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, inclusive sem

qualquer alteragédo da sua proposta de precos.

28.2. Os Licitantes devem agendar a visita, nos horarios de 9h00 as 12h00 e 14h00 as 17h00,
de segunda a sexta-feira, com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis antes, da data
prevista para abertura da licitagcao, por intermédio dos seguintes empregados da EBC:

a) Em Brasilia/DF: com o Sr. Claudio Lima, pelo telefone: (0xx61) 3799-5561;

b) No Rio de Janeiro/RJ: com a Sra. Jane Alves do Nascimento ou Sra. Leila Maria
de Oliveira, pelo telefone: (0xx21) 2117-6809 ou 2117-6826;

c) Em Séo Paulo/SP: com o Sr. Danilo Kirsten, pelo telefone: (0xx11) 3545-3060 ou
3545-3010;

d) Em Sé&o Luis/MA: com o Sr. Ebenezer, pelo telefone: (0xx98) 2107-7409.

28.3. Ao comparecer aos locais para efetuar a visita, o profissional indicado pelo Licitante
deverd apresentar cédula de identidade, juntamente com uma carta de apresentacdo da
empresa, devidamente assinada pelo seu representante legal. Por ocasido da visita, o Termo de
Vistoria, emitido pelo Licitante, serd assinado por empregado da EBC e pelo representante
indicado pelo Licitante. Modelo do Termo de Vistoria consta no Encarte D deste Termo de
Referéncia e devera ser apresentado juntamente com a proposta.

28.4. O Termo de Vistoria, constante do Encarte D, impossibilitara sob qualquer hipotese,
reclamacdes posteriores do Licitante, quanto as condi¢des dos locais onde serdo executados 0s
servicos e fornecidos e instalados os equipamentos objetos deste Termo de Referéncia.

29. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

29.1. O Licitante Vencedor devera comprometer-se a dar destinacdo adequada e
ecologicamente correta aos cartuchos/toners vazios (carcacas) que serdo retirados dos
equipamentos que integram a Solucdo, adotando critérios de critérios de sustentabilidade na
execucédo do servigo, quando couber, seguindo as orientaces contidas na Instrucdo Normativa n°
1, artigo 69, incisos VI e VIl do Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdo, de 19/01/2010.
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29.2. Devera ser apresentado pelo Licitante Vencedor, juntamente com a entrega dos
equipamentos que integram a Solucdo, um plano de descarte dos suprimentos e de
sustentabilidade na execucéo dos servi¢cos, que atenda explicitamente a legislacao vigente e seja
aderente a politica de “Tl Verde” do Governo Federal.

29.3. As despesas relativas a troca e destinacdo final de todos os consumiveis, exceto papel,
necessarios ao fiel cumprimento do objeto contratado, serdo de inteira responsabilidade do
Licitante Vencedor. Assim o Licitante Vencedor ficara responsavel pelo devido recolhimento dos
consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutencéo e limpeza dos
equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a
legislagéo ambiental.

29.4. Acritério da EBC, podera ser designada equipe para acompanhar o processo de descarte
ou reciclagem dos consumiveis e residuos, de forma a verificar o cumprimento da legislacéo
ambiental vigente.

30. DA SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO

30.1. O Licitante Vencedor devera assumir inteira responsabilidade pelas condicdes de
seguranca, higiene e medicina do trabalho em conformidade com a legislagéo vigente, além de:

30.1.1. Responsabilizar-se pelos encargos referentes a acidentes, que possam ser
vitimas seus empregados;

30.1.2. Responsabilizar-se por todas as despesas inerentes a acidente de trabalho e
contra incéndio;

30.1.3. Responsabilizar-se pelo fornecimento de EPI's (Equipamentos de Protecéo
Individual) aos seus empregados, de modo a atender plenamente todas as necessidades
de seguranca na execuc¢do da prestacao dos servigos.

31. DA QUALIFICACAO TECNICA DO LICITANTE
31.1. Para comprovacado da qualificacdo técnica, o Licitante devera apresentar:

31.1.1. Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, no qual comprove que o Licitante implantou ou esteja implantando Solucéo,
com instalacdo, configuracdo, integracdo, treinamento, suporte técnico e manutengéo
preventiva e corretiva, com caracteristicas e complexidades pertinentes e compativeis ao
objeto deste Termo de Referéncia.

31.2. A EBC se reserva o direito de, em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncia
destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢cado do processo, inclusive para verificar se os
signatarios das propostas detém a representacao das empresas licitantes, ou mandato para em
seu nome constituir obrigacdes, bem como, verificar a exequibilidade dos precos propostos.

32. DOS ESCLARECIMENTOS ADICIONAIS

32.1. As caracteristicas dos equipamentos descritas neste Termo de Referéncia enquadram-se
nas especificacdes de equipamentos de diferentes fabricantes, o que garante a competitividade e
multiplicidade de participantes e consequentemente, menores precos.

32.2. Movimentacdo de Equipamentos - sempre que solicitado, o Licitante Vencedor devera
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deslocar os equipamentos entre os andares de um mesmo edificio da EBC utilizando seus
préprios colaboradores para orientar o trajeto e manuseio daqueles, porém fazendo uso de
recursos humanos e materiais proprios da EBC para deslocar as impressoras e multifuncionais.

32.3. Avarias nos Equipamentos - quaisquer avarias nos equipamentos disponibilizados pelo
Licitante Vencedor deverdo ser corrigidas por este dentro dos prazos previstos no acordo de
niveis de servicos para a manutencao de equipamentos.

32.3.1 A EBC ressarcira o Licitante Vencedor nos casos em que ficar comprovado que
as avarias aos equipamentos tenham sido provocados por mau uso ou danos causados
por seus empregados. Caso ocorra 0 ressarcimento, este serd processado pelo menor
valor de 03 (trés) orcamentos de empresas independentes, especializadas em assisténcia
técnica a impressoras e multifuncionais.

32.4. Considerando o alto grau de complexidade técnica para implanta¢do do objeto deste Termo
de Referéncia, através de varias empresas reunidas em consorcio, entendemos que esta
configuracao dificulta a gestdo do contrato por parte da Administracéo, visto que havera diviséo de
responsabilidade técnica entre as empresas consorciadas, motivo pelo qual sera vedada a
participacdo de Empresa que estejam reunidas em consorcio de empresas, qualquer que seja a sua
forma de constituicdo (controladas, coligadas ou subsidiarias entre si). Pelo mesmo motivo o
Licitante Vencedor deverd executar diretamente 0s servigos objeto deste Termo de Referéncia,
sendo vedada a subcontratagdo sem prévia e expressa aprovacgao da EBC.

33. DA REQUISICAO DE SERVICOS

33.1. Este Termo de Referéncia é parte integrante da RMS Geréncia Executiva de
Administragéo n°018/2013.

33.2. Fazem parte deste Termo de Referéncia os seguintes anexos: Encarte A: Especificacdes
Técnicas dos Equipamentos que integram a Solucdo; Encarte B: Demonstrativos de distribuicéo
da Solucdo nas dependéncias da EBC e do Quantitativo Estimado de Impresséo; Encarte C:
Detalhamento do Valor Total Global Anual estimado da contratacéo; Encarte D: Modelo de Termo
de Vistoria; Encarte E: Modelo de Proposta de Cotacdo de Precos e Encarte F: Planilha de
Custos e de Formacao de Precos.
33.3. S&o responséveis pela elaboracéo deste Termo de Referéncia:

a) CLAUDIO LIMA - Coordenador de Patrimdnio;

b) PEDRO ARANTES NETTO - Gerente de Logistica de Comunicacao Multimidia;

c) ANSELMO MASSAD - Gerente Executivo de Comunica¢do Multimidia;

d)  WANIA LUCIA DA SILVA - Gerente Executiva de Administrag&o.
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PREGAO ELETRONICO N° 005/2014
ENCARTE A
ESPECIFICACC)ES DAS IMPRESSORAS
1. IMPRESSORA LASER/LED/TINTA SOLIDA MONOCROMATICA - TIPO A
1.1. Tecnologia de impresséao: Laser/LED/Tinta sélida monocromatico;
1.2. Velocidade de impressao (A4 ou carta), minima de: 50 ppm ;
1.3. Resolucdo de Impresséao: capaz de imprimir a 300 dpi;
1.4. Processador: minimo de 450 MHz;
1.5. Memodria, padrao: minima de 256 MB;
1.6. Opcdes de Memdria Expansivel: Sim;
1.7.  Sistemas operacionais suportados: Microsoft Windows Server 2003 (32 e 64 bits), Microsoft
Windows Server 2008 (32 e 64 bits), Microsoft Windows XP, Microsoft Windows Vista (32 e 64 bits),
Microsoft Windows 7 (32 e 64 bits), Microsoft Windows 8 (32 e 64 bits), Linux (32 e 64 bits) e Mac
0OS; devendo acompanhar todos os drivers que se fizerem necessarios para tal, fornecidos em
CD/DVD;
1.8. Padrdo de Manejo de Papel: Compartimento de saida para 150 folhas, duplex integrado,
saida de folha Unica, bandeja de entrada para, no minimo 500 folhas, alimentador multifuncdo para
50 folhas;
1.9. Gramatura: Impressdo em papel de gramatura minimo de 75 g/mz;

1.10. Numero de entradas de papel (minimo): 03 (trés);

1.11. Tipos de midias suportados: cartolina, envelopes, etiquetas de papel, papel normal,
tamanhos A3, A4, oficio, carta transparéncias;

1.12. Tamanhos de midias suportados: envelope 10, envelope 7 %, envelope 9, A3, A4, A5,
envelope C5, envelope DL, cartdo A6, oficio, carta;

1.13. Conexdao Padréo: interface ethernet 10/100/1000 base TX (RJ-45) e USB 2.0 de alta
velocidade;

1.14. Suporte de Protocolo de Rede: TCP IPv4 e IPV6;

1.15. Possibilidade de configurar a impressora através de pagina http, acessando-a através de
endereco IP;

1.16. Devera fazer uso do protocolo SNMP para captura de informacdes;
1.17. Devera contemplar driver (PCL ) Printer Control Language;

1.18. Deve vir acompanhado dos respectivos drivers, manuais de instalacdo e operacao escritos
em inglés ou portugués do Brasil, em CD ou impressos em papel;
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1.19. Certificacdes do Produto: Energy Star;

1.20. Voltagem: Bivolt ou Transformador de 220 volts para 110 volts ou vice-versa compativel com
a poténcia do equipamento sempre gue necessario.

2. MULTIFUNCIONAL LASER/LED/TINTA SOLIDA MONOCROMATICA (A/4) = TIPO B

2.1. Tecnologia de Impressédo: Laser/LED/Tinta sélida monocromatica;

2.2. FuncgOes de Impressdo: copia, digitalizacdo, fax e digitalizacdo em rede;

2.3. Painel Touch Screen, para acesso as principais funcionalidades do equipamento, com visor
em portugués;

2.4. Velocidade Minima de impressfes e copias em (A4): 35 ppm (paginas por minuto);
2.5. Funcao copia: texto, foto, texto foto;

2.6. Tipos de Midia: papel comum, tamanhos A4, oficio, carta, transparéncia, etiqueta, cartbes e
envelopes;

2.7. Capacidade de Memoria: minima de 256 MB;

2.8. Processador: no minimo 330 MHz;

2.9. Opcéo de Disco Rigido: Sim;

2.10. Conectividade: interface ethernet 10/100 base TX, (RJ 45), USB 2.0;

2.11. Sistemas operacionais suportados: Microsoft Windows Server 2003 (32 e 64 bits), Microsoft
Windows Server 2008 (32 e 64 bits), Microsoft Windows XP, Microsoft Windows Vista (32 e 64 bits),
Microsoft Windows 7 (32 e 64 bits), Microsoft Windows 8 (32 e 64 bits), Linux (32 e 64 bits) e Mac
OS; devendo acompanhar todos os drivers que se fizerem necessarios para tal, fornecidos em

CD/DVD;

2.12. Possibilidade de configurar a impressora através da pagina Http, acessando-a através do
endereco de IP;

2.13. Protocolo de Rede: TCP/IP, SNMP;

2.14. Devera contemplar driver (PCL ) Printer Control Language

2.15. Resolucao de impresséao/cépia: capaz de imprimir/copiar a 300 dpi;

2.16. Resolucao de scanner: capaz de digitalizar a 300 dpi;

2.17. Capacidade minima de papel: gaveta para 500 folhas e alimentagdo manual para 50 folhas
2.18. Capacidade de saida de papel: de no minimo 150 folhas;

2.19. Originais, coOpias e imagens: A4, oficio e carta;
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2.20. Alimentador automéatico de originais para copia e digitalizacdo — ADF, com capacidade de
entrada de papel para no minimo 50 folhas;

2.21. Suporte a impressao Frente e Verso;

2.22. Pré-visualizacdo da imagem na digitalizacao;

2.23. Digitalizagdo frente/verso automatica;

2.24. Ampliacao e reducdo com zoom: faixa minima de 50% e 400%;
2.25. Gramatura: impressao em papel de gramatura de minima de 60g/mz2;

2.26. Deve vir acompanhado dos respectivos drivers, manuais de instalacao e operacao escritos
em inglés ou portugués do Brasil, em CD ou impressos em papel;

2.27. Certificados: Energy Star;

2.28. \Voltagem: Bivolt ou Transformador de 220 volts para 110 volts ou vice-versa compativel com
a poténcia do equipamento sempre que necessario.

3. MULTIFUNCIONAL LASER/LED/TINTA SOLIDA COLORIDA E MONOCROMATICA (A4) -
TIPOC

3.1. Tecnologia de Impresséao: Laser/LED/Tinta sélida a cores e monocromatica;

3.2.  Tipo de Scanner: scanner plano de mesa com alimentador automético de documentos;

3.3. Funcao: Copias coloridas, faxes coloridos, impresséo colorida, digitalizacao colorida,
digitalizagdo em rede;

3.4. Velocidade de Impressao (A4, mono), minima de 23 ppm (paginas por minutos);

3.5. Resolugdo de Impressdo minima em preto ou em cores: capaz de imprimir a 300 dpi;

3.6. Processador: minimo de 500 MHz;

3.7. Memobria Padrdo: minima de 256 MB;

3.8.  Sistemas operacionais suportados: Microsoft Windows Server 2003 (32 e 64 bits), Microsoft
Windows Server 2008 (32 e 64 bits), Microsoft Windows XP, Microsoft Windows Vista (32 e 64 bits),
Microsoft Windows 7 (32 e 64 bits), Microsoft Windows 8 (32 e 64 hits), Linux (32 e 64 bits) e Mac
0OS; devendo acompanhar todos os drivers que se fizerem necessarios para tal, fornecidos em
CD/DVD;

3.9. Padrdo Manejo de Papel: compartimento de saida para 150 folhas, duplex integrado,
alimentacdo multiiso para 50 folhas, alimentacdo manual de folha Unica, bandeja de entrada para
500 folhas;

3.10. Numero de entradas de papel (minimo): 2 (duas);

3.11. Impresséo em frente e verso (duplex): duplex integrado;
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3.12. Tipos de midias suportados: cartolina, etiquetas de papel, papel normal, tamanhos A4, oficio,
carta, transparéncias;

3.13. Gramatura: impressdo em papel de gramatura minima de 60g/m2;
3.14. Tamanhos de midias suportados: A4, oficio, carta;

3.15. Conexao padréo: Ethernet com velocidade de pelo menos 10/100 BaseTX (RJ-45) e porta
USB 2.0 de alta velocidade;

3.16. Possibilidade de configurar a impressora através de pagina http, acessando-a através de
endereco de IP;

3.17. Destino de saida da digitalizacao: Pasta de rede (“scan to folder”) e a um endereco de IP
(“scan to FTP”);

3.18. Resolucdo/ampliacdo: 25% - 400%;

3.19. Deve vir acompanhado dos respectivos drivers, manuais de instalacio e operacao escrito
em inglés e portugués do Brasil, em CD ou impressos em papel;

3.20. Certificacdes do Produto: Energy Star;

3.21. Voltagem: Bivolt ou Transformador de 220 volts para 110 volts ou vice-versa compativel com
a poténcia do equipamento sempre que necessario;

4. IMPRESSORA LASER/LED/TINTA SOLIDA COLORIDA (A/3) = TIPO D

4.1. Tecnologia de impresséo: Laser/LED/Tinta sélida a cores;

4.2. Velocidade de Impressao (A4, preto ou cor), minima até: 25 ppm ;

4.3. Resolucao de Impresséo, preto ou cor: capaz de imprimir a 300 dpi;

4.4. Opc¢Oes de memoria expansivel: Sim;

4.5, Memobria Padrao: 768 MB;

4.6. Processador: de no minimo 450 MHz;

4.7.  Sistemas operacionais suportados: Microsoft Windows Server 2003 (32 e 64 bits), Microsoft
Windows Server 2008 (32 e 64 bits), Microsoft Windows XP, Microsoft Windows Vista (32 e 64 bits),
Microsoft Windows 7 (32 e 64 bits), Microsoft Windows 8 (32 e 64 bits), Linux (32 e 64 bits) e Mac
OS; devendo acompanhar todos os drivers que se fizerem necessarios para tal, fornecidos em

CD/DVD;

4.8. Padrdo de manejo de papel: duplex integrado, alimentador multifungcéo para 100 folhas,
bandeja de entrada para no minimo 500 folhas;

4.9. Capacidade de entrada de papel, padrdo: minima de até: 600 paginas;

4.10. Numero de entradas de papel (minimo.): 03 (trés);
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4.11. Tamanhos de midias suportados: envelope 10, A3, A4, A5, envelope C5, envelope DL e
Carta;

4.12. Tipo de midias suportadas: cartolina, envelopes, papel glossy (brilhante), etiquetas de papel
tamanhos A3, A4, oficio, carta, papel normal, transparéncias;

4.13. Conexao Padrao: Ethernet de pelo menos 10/100 Base TX e porta USB 2.0 no minimo ou de
alta velocidade;

4.14. Suporte de Protocolo de Rede: TCP/IP IPv4 e IPV6;

4.15. Possibilidade de configurar a impressora através de pagina http, acessando-a através do
endereco de IP;

4.16. Devera fazer uso do protocolo SNMP para captura de informacdes;

4.17. Devera contemplar driver (PCL ) Printer Control Language

4.18. Sistemas operacionais suportados: Microsoft Windows Server 2003 (32 e 64 bits), Microsoft
Windows Server 2008 (32 e 64 bits), Microsoft Windows XP, Microsoft Windows Vista (32 e 64 bits),
Microsoft Windows 7 (32 e 64 bits), Microsoft Windows 8 (32 e 64 bits), Linux (32 e 64 bits) e Mac
0OS; devendo acompanhar todos os drivers que se fizerem necessarios para tal, fornecidos em
CD/DVD;

4.19. Certificacdes do produto: Energy Star;

4.20. Voltagem: Bivolt ou Transformador de 220 volts para 110 volts ou vice-versa compativel com
a poténcia do equipamento sempre que necessario;

5. IMPRESSORA COLORIDA DE ALTA DEFINICAO - TIPO E

5.1. Tecnologia de Impresséao: Laser/LED/Tinta sélida colorida;

5.2. Velocidade minima de impressdo monocromatica: 31 ppm

5.3. Velocidade minima de impressédo em cores: 26 ppm,;

5.4. Resolucdo de Impresséo: capaz de imprimir a 1200 dpi;

5.5. Processador: minimo de 800 MHz;

5.6. Memobria padrdao: minima de 512 GB,;

5.7.  Sistemas operacionais suportados: Microsoft Windows Server 2003 (32 e 64 bits), Microsoft
Windows Server 2008 (32 e 64 bits), Microsoft Windows XP, Microsoft Windows Vista (32 e 64 bits),
Microsoft Windows 7 (32 e 64 bits), Microsoft Windows 8 (32 e 64 bits), Linux (32 e 64 bits) e Mac
OS; devendo acompanhar todos os drivers que se fizerem necessarios para tal, fornecidos em
CD/DVD;

5.8. Padrédo de Manejo de Papel: compartimento de saida para 150 folhas, duplex integrado,

saida de folha unica, bandeja de entrada para, no minimo 500 folhas, alimentador multifun¢do para
50 folhas;
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5.9. Impressao em papel com gramaturas entre 75 a 250 g/m?;
5.10. Numero de entradas de papel (minimo.): 03 (trés);

5.11. Tipos de midia suportados: cartolina, envelopes, etiquetas de papel, papel normal, tamanhos
A3, A4, oficio, carta e transparéncias;

5.12. Tamanhos de midias suportados: envelope 10, envelope 7 %, envelope 9, A3, A4, A5,
envelope C5, envelope DL, cartdo A6, oficio, carta;

5.13. Conexao Padrao: interface ethernet 10/100/1000 BaseTX (RJ-45) e USB 2.0 ou de alta
velocidade;

5.14. Suporte de Protocolo de Rede: TCP/IP IPv4 e IPv6 possibilidade de configurar a impressora
através de pagina http, acessando-a através do endereco de IP;

5.15. Devera fazer uso do protocolo SNMP para captura de informacdes;
5.16. Devera contemplar driver (PCL )Printer Control Language

5.17. Deve vir acompanhado dos respectivos drivers, manuais de instalacdo e operacao escrito
em inglés e portugués do Brasil, em CD ou impressos em papel;

5.18. CertificacBes do Produto: energy star;

5.19. Voltagem: Bivolt ou Transformador de 220 volts para 110 volts ou vice-versa compativel com
a poténcia do equipamento sempre gue necessario;

6. PLOTTER - Tipo F

6.1. Caracteristicas técnicas minimas obrigatoérias:

6.1.1. Plotter com tecnologia de Jato de tinta/Jato de tinta Térmica, colorida e
monocromatica

6.1.2. Suportar gramatura de 75 a 180 g/m?;
6.1.3. Resolugéo de Impressdo em preto e a cores: capaz de imprimir a 2400 x 1200 dpi;

6.1.4. Espessura méaxima da linha mais fina de até 0,25mm com precisdo de
aproximadamente 0,1%;

6.1.5. Deverdo acompanhar a impressora plotter, cartuchos de tintas instalados
simultaneamente;

6.1.6. Velocidade minima de impressdo em papel A1 comum no modo rapido de 50
segundos/péagina para linhas e 41 m2/hora (no modo 8 cores, modo draft 1);

6.1.7. Memoria minima de 8GB;

6.1.8. Suportar largura do suporte de impresséo de 914mm (36 polegadas);
6.1.9. Alimentacdo por folha solta e rolo de papel com cortador automatico;
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6.1.10. Interfaces Fast Ethernet (100/1000 Base-T) e Hi-Speed USB 2.0;

6.1.11.  Sistemas operacionais suportados: Microsoft Windows Server 2003 (32 e 64 bits),
Microsoft Windows Server 2008 (32 e 64 bits), Microsoft Windows XP, Microsoft Windows
Vista (32 e 64 bits), Microsoft Windows 7 (32 e 64 bits), Microsoft Windows 8 (32 e 64 bits),
Linux (32 e 64 bits) e Mac OS; devendo acompanhar todos os drivers que se fizerem
necessarios para tal, fornecidos em CD/DVD;

6.1.12.  Drivers para software Autocad, versao 2010 em diante;

6.1.13. Suporte de impressora e bandeja de midia;

6.1.14. Deve vir acompanhado de cabos de alimentagdo e conexdo com o
microcomputador;

6.1.15. Deve vir acompanhado dos respectivos manuais de instalacdo e operagao escritos
em inglés ou portugués do Brasil, em CD ou impressos no papel;

6.1.16. Voltagem: Bivolt ou Transformador de 220 volts para 110 volts ou vice-versa
compativel com a poténcia do equipamento sempre que necessario;
SCANNER DE GRANDE FORMATO - Tipo G

Scanner do tipo mesa ou Scanner planetario

Area de digitalizacdo: Possibilitar escanear documentos de 315 mm x 550mm;
Resolucéo 6tica: capaz de digitalizar a 300 dpi;

Profundidade de cores (RGB Color): 24 bits;

Escala de cinza: 08 bits;

Velocidade de Digitalizacdo (08 bit grayscale): 5 pol/seg — em 400DPI (turbo);
Tecnologia: CCD;

Formatos de saida de arquivos: JPG / TIFF / PDF;

Sistemas operacionais suportados: Microsoft Windows Server 2003 (32 e 64 bits), Microsoft

Windows Server 2008 (32 e 64 bits), Microsoft Windows XP, Microsoft Windows Vista (32 e 64 bits),
Microsoft Windows 7 (32 e 64 bits), Microsoft Windows 8 (32 e 64 bits), Linux (32 e 64 bits) e Mac
OS; devendo acompanhar todos os drivers que se fizerem necessérios para tal, fornecidos em
CD/DVD;

7.9.

Destino de saida da digitalizagdo: Pasta de rede (“scan to folder”), USB (dispositivos de

armazenamento moveis / pendrives);

7.10. Conexao padrdo: Porta USB 2.0 de alta velocidade;

7.11.

Deve vir acompanhado de cabos de alimentacdo e conexdo com o microcomputador;
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7.12. Deve vir acompanhado dos respectivos manuais de instalacdo e operacdo escritos em
inglés ou portugués do Brasil, em CD ou impressos no papel;

7.13. Voltagem: Bivolt ou Transformador de 220 volts para 110 volts ou vice-versa compativel com
a poténcia do equipamento sempre gue necessario.

SCS Quadra 08, Edificio Super Center Venancio 2.000, Bloco “B-50/60, 1° subsolo - CEP 70.333-900 69
Brasilia —DF — Caixa Postal 08840 | Telefone: (61) 3799-5300
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de Comunicacao

PREGAO ELETRONICO N° 005/2014

ENCARTE B

Processo n°:
EBC 002966/2013

Folha:

DEMONSTRATIVOS DE DISTRIBUICAO DA SOLUCAO B
NAS DEPENDENCIAS DA EBC E DO QUANTITATIVO ESTIMADO DE IMPRESSAO

BRASILIA / DF
LOCAL DE ATENDIMENTO TIPO QTD. EQUIP.
DIAFI — Secretarias TIPO C 01
/ Uso Comum
Beneficio
Educacao e Saude TIPOB 01
Cadastro
Pagamento
Gestao de
Geréncia Contratos TIPOB 01
Executiva |[Geréncias
de Patrimonio
Administr Contrat TIPOB 01
acio - on rg oS
GEA Carreiras TIPO 01
DIAFI Compras
Viagens TIPOB 01
Licitacbes TIPOB 01
Servicos Gerais TIPOB 01
Almoxarifado TIPO B 01
Protocolo TIPO A 01
TIPO B 01
Geréncia
Executiva |Faturamento / TIPO A 01
de Orcamento /
Orcament |Contabilidade /
oe Financeiro /
Financas |Geréncias TIPOB 03
- GEF
TIPO B 01
Publicidade Legal TIPO D 01
DINES TIPO F 01
Geréncia Executiva TIPO C 01
de Desenvolvimento TIPO E 01
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Processo n°:
EBC 002966/2013

Folha:

Geréncia de TIPO B 01
Monitoramento e
analise de Midia TIPO G 02
NBr (Redacéo) TIPO B 02
DINES - Secretarias TIPO B 01
/ uso comum TIPOC 01
TV Brasil TIPO A 01
TIPO B 02
DIJOR Agéncia Brasil TIPO B 01
Radiojornalismo TIPOB 01
Gabinete Assessoria TIPO C 01
Gabinete, TIPO B 02
PROJUR Assessoria,
Secretarias e uso
comum TIPO C 01
Gabinete do 01
Presidente TIPO B
Chefe de Gabinete 01
Assess,orlas / TIPO C 01
Secretarias
. Conselho Curador /

PRESIDENCIA Rogério / Garcez TIPOB 01
Comunlf:af;ac_) Social TIPO B 01
da Presidéncia
Auditoria Interna TIPO C 02
Secretaria Executiva TIPO C 01
Ouvidoria TIPO C 01
Superintendéncia de TIPO B 01
Suporte /

Engenharia - Projeto TIPO F 01
701 Sul
Sup. de Radio -
Redacao das TIPOB 01
Radios AM/FM/OC

DIGER Sup. de
Comunicacéao
Multimidia - TIPO B 01
SUCOM
v Brasil TIPO B 01
Internacional
Rodeador TIPO B 01
Secretarias / Uso TIPO C 01
comum

TOTAL DA SEDE DA EBC EM BRASILIA/DF 52

Nota:
a) Estima-se um total anual de 5.850.000 impressdes.
b) A estimativa por Tipo e por Praca esta explanada no Encarte C.

SCS Quadra 08, Edificio Super Center Venancio 2.000, Bloco “B-50/60, 1° subsolo - CEP 70.333-900

Brasilia —DF — Caixa Postal 08840 | Telefone: (61) 3799-5300

71



Rua da Relacéao
n° 18 - Centro

Empresa Brasil
de Comunicacao

Processo ne:
EBC 002966/2013

Folha:

Térreo TIPOB 01
TIPOB 01

Reprografia
TIPO A 01
2° Andar TIPO B 01
3° Andar TIPO B 01
4° Andar TIPO B 01
5° Andar TIPO B 01
6° Andar TIPO B 01
7° Andar TIPO B 01
8° Andar TIPO B 01
9° Andar GEFIN TIPO B 01
9° Andar GELOG TIPO B 01
10° Andar TIPO B 01
11° Andar TIPO B 01
12° Andar TIPO B 01
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Processo n°:
EBC 002966/2013

Folha:

9° Andar - Coord. TIPOB 01
Administrativa
Regional
TIPO B 01
TIPOB 01
TIPO B 01
Sobre Loja - Midia
Impressa / TV NBr TIPO B 01
TIPOE 01
TIPO G 02
TIPO B 01
Reprografia
TIPOA 01
Praca da 20 Andar - RM TIPO B 01
Republica
3° Andar - RM TIPOB 01
6° Andar - RM TIPO B 01
Jornalismo TIPOB 01
Apoio ao Vivo TIPO B 01
Rua Gomes o
Freire 1° Andar - frente TIPO B 01
1° Andar - fundos TIPO B 01
TIPOB 01
Reprografia
TIPO A 01
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Empresa Brasil

Processo ne:
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Folha:
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2° Andar - fundos TIPO B 01
TIPOB 01
GEART
TIPO C 01

Almoxarifado Técnico TIPO B 01

TIPO A 01
2° Andar - Agéncia
Brasil

TIPO B 01

o i .

1° Andar Ge[enma de TIPO B 01

Operacgoes

Nota:
a) Estima-se um total anual de 5.652.000 impressoes;
b) A estimativa por Tipo e por Praca esta explanada no Encarte C.

DIAFI Administracao
PROJUR Juridico
DINES DINES TPo € 02
DIGER SURED
DIGER Engenharia
DIGER Programacéo TIPO B 01
PRESI Gecom
Geréncia de
DINES Monitoramento e TIPO G 02
analise de Midia
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Redacéo 01
DIJOR TIPO B
Chefia de Reportagem 01
DIGER Operacoes TIPOB 01
DIRETORIA . .
INTERNACIONAL Gabinete do Diretor TIPO B 01

Nota:
a) Estima-se um total anual de 300.000 impressdes;
b) A estimativa por Tipo e por Praga esta explanada no Encarte C.

Gab_lnete Geréncia TIPO C 01
Regional
Geréncia Jornalismo TIPOB 01
Regional do
Armando Vieira TIPO B 01
da Silva n® 126 B . )
Nucleo Administrativo TIPO B 01
Almoxarifado TIPO B 01

Nota:
a) Estima-se um total anual de 150.000 impressdes;
b) A estimativa por Tipo e por Praca esta explanada no Encarte C.

QUADRO RESUMO DAS NECESSIDADES

Brasilia/DF 52
Rio de Janeiro/RJ 41
Sao Paulo/SP 09
Sao Luis/MA 06

OBSERVACAO: A EBC ndo garantird o consumo minimo de coOpias/impressdes, vez que 0sS

guantitativos sdo meramente estimativos, sendo o faturamento mensal Unica e exclusivamente
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incidente sobre os servigos efetivamente executados e aceitos pela EBC. Dessa forma, a EBC
somente pagara pelos servicos efetivamente prestados (valor mensal fixo por tipo de equipamento
disponibilizado mais as quantidades de impressdes feitas), independente das quantidades
estimadas de copias/impressdes constantes deste Termo de Referéncia.
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PREGAO ELETRONICO N° 005/2014
ENCARTE C
DETALHAMENTO DO VALOR TOTAL GLOBAL ANUAL
ESTIMADO E MAXIMO DA CONTRATACAO
PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

LOTE 01

SEDE BRASILIA/DF

TIPO A 03 1.490,00 |4.470,00 573.300 0 0,025 0 14.332,50

TIPO B 31 400,00 |12.400,00 | 3.726.450 0 0,025 0 93.161,25

TIPO C 12 890,00 |10.680,00 | 1.146.600 | 97.110 | 0,035 |0,35 | 74.119,50
TIPOD 01 1.700,00 | 1.700,00 171.990 11.700 | 0,035 |0,45 | 11.284,65

TIPO E 01 2.300,00 |2.300,00 114.660 8.190 | 0,035 |0,45 7.698,60

Bobina 0,42 | 4.200 0 3,50 14.700,00
Bobina 0,94| 1.000 0 7,00 7.000,00

TIPOG | 02 |3.500,00 |7.000,00 26.400 0 0,02 528,00

TIPO F 02 2.200,00 | 4.400,00

TOTAL DE IMPRESSOES ESTIMADO ANUAL: 5.850.000
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LOTE 02

RIO DE JANEIRO/RJ

Processo ne:
EBC 002966/2013

Folha:

TIPO A 04 1.490,00 | 5.960,00 | 664.675 0 0,025 XX 16.616,88
TIPO B 33 400,00 | 13.200,00 | 3.655.714 0 0,025 XX 91.392,85
TIPOC 01 890,00 890,00 | 1.107.792 | 93.823 0,035 | 0,35 | 71.610,77

TIPO E 01 2.300,00 | 2.300,00 | 110.779 19.217 0,35 0,45 | 12.524,92
TIPO G 02 3.500,00 | 7.000,00 26.400 XX 0,02 528,00

TOTAL DE IMPRESSOES ESTIMADO ANUAL: 5.652.000

LOTE 03

SAO PAULO/SP

TIPO B 05 400,00 2.000,00 | 205.800 0 0,025 XX 5.145,00
TIPOC 02 890,00 1.780,00 88.200 6.000 0,035 | 0,35 5.187,00
TIPO G 02 3.500,00 | 7.000,00 26.400 XX 0,02 528,00

TOTAL DE IMPRESSOES ESTIMADO ANUAL: 300.000
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SAO LUIS/MA

LOTE 04

Processo ne:
EBC 002966/2013

Folha:

TOTAL DE IMPRESSOES ESTIMADO ANUAL: 150.000

TIPO A 01 1.490,00 | 1.490,00 14.700 0 0,025 XX 367,50
TIPO B 04 400,00 1.600,00 | 102.900 0 0,025 XX 2.572,500
TIPOC 01 890,00 890,00 29.400 3.000 XXX 2.079,00

O valor total global anual estimado e méximo dos Lotes 01, 02, 03 e 04 é de R$ 1.476.096,96
(um milhdo quatrocentos e setenta e seis mil noventa e seis reais e noventa e seis

centavos).

Nota: (*) Quantidade estimada por milheiro. As quantidades acima descritas sdo apenas
estimadas, podendo varias quando da execucao do contrato.
(**) Entende-se que a impressdo/copia em formato A/3 representara duas impressdes/copias em
A/4 para efeito de pagamento.

(***) TIPO F a unidade de medida é em METROS LINEARES.
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Empresa Brasil Folha:
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PREGAO ELETRONICO N° 005/2014
ENCARTE D
MODELO DE TERMO DE VISTORIA
PARA BRASILIA/DF
REFERENCIA: Edital do Preg&o Eletronico n° 005/2014
DATA DE ABERTURA: 17/03/2014

Nome do Licitante:

A , por meio de seu
representante legal, efetuou vistoria nos locais destinados a implantacdo da Solucdo de
Outsourcing de Impresséo e Digitalizacdo de documentos, nas dependéncias da EBC, em
Brasilia/DF, conforme prevé o item 28 do Termo de Referéncia.

Declara ainda, que conheceu o(s) local(is) de instalagéo, configuracédo, integracdo, treinamento,
suporte e manutengdo preventiva e preventiva da Solucdo e foi perfeitamente cientificado das
peculiaridades, condicdes, padrdo e complexidades dos servicos a serem executados, e que
todas as duvidas foram sanadas, ndo havendo nenhum comentario ou duvida em relagdo ao
objeto da contratacdo, tendo condicOes de elaborar adequadamente a proposta para a execugao
dos servicos de Outsourcing de impresséo e Digitalizagdo de documentos.

Em / /

Representante do Licitante

Representante da EBC em Brasilia/DF
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PREGAO ELETRONICO N° 005/2014
ENCARTE D
MODELO DE TERMO DE VISTORIA
PARA O RIO DE JANEIRO/RJ
REFERENCIA: Edital do Preg&o Eletronico n° 005/2014
DATA DE ABERTURA: 17/03/2014

Nome do Licitante:

A , por meio de seu
representante legal, efetuou vistoria nos locais destinados a implantacdo da Solucdo de
Outsourcing de Impresséo e de Digitalizacdo de documentos, nas dependéncias da EBC, no
Rio de Janeiro/RJ, conforme prevé o item 28 do Termo de Referéncia.

Declara ainda, que conheceu o(s) local(is) de instalagéo, configuracédo, integracdo, treinamento,
suporte e manutengdo preventiva e preventiva da Solucdo e foi perfeitamente cientificado das
peculiaridades, condicdes, padrdo e complexidades dos servicos a serem executados, e que
todas as duvidas foram sanadas, ndo havendo nenhum comentario ou duvida em relagdo ao
objeto da contratacdo, tendo condicOes de elaborar adequadamente a proposta para a execugao
dos servigcos de Outsourcing de impresséo e de Digitalizag&do de documentos.

Em / /

Representante do Licitante

Representante da EBC no Rio de Janeiro/RJ
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PREGAO ELETRONICO N° 005/2014
ENCARTE D
MODELO DE TERMO DE VISTORIA
PARA SAO PAULO/SP
REFERENCIA: Edital do Preg&o Eletronico n° 005/2014
DATA DE ABERTURA: 17/03/2014

Nome do Licitante:

A , por meio de seu
representante legal, efetuou vistoria nos locais destinados a implantacdo da Solucdo de
Outsourcing de Impresséo e de Digitalizacdo de documentos nas dependéncias da EBC, em
Séo Paulo/SP, conforme prevé o item 28 do Termo de Referéncia.

Declara ainda, que conheceu o(s) local(is) de instalacéo, configuracao, integracdo, treinamento,
suporte e manutengdo preventiva e preventiva da Solucdo e foi perfeitamente cientificado das
peculiaridades, condicdes, padrdo e complexidades dos servicos a serem executados, e que
todas as duavidas foram sanadas, ndo havendo nenhum comentario ou duvida em relacdo ao
objeto da contratacdo, tendo condicOes de elaborar adequadamente a proposta para a execugao
dos servicos de Outsourcing de impresséao e de Digitalizagdo de documentos.

Em / /

Representante do Licitante

Representante da EBC em S&o Paulo/SP

SCS Quadra 08, Edificio Super Center Venancio 2.000, Bloco “B-50/60, 1° subsolo - CEP 70.333-900 82
Brasilia —DF — Caixa Postal 08840 | Telefone: (61) 3799-5300



Processo n°:
EBC 002966/2013

Empresa Brasil Folha:
de Comunicacao

PREGAO ELETRONICO N° 005/2014
ENCARTE D
MODELO DE TERMO DE VISTORIA
PARA SAO LUIS/MA
REFERENCIA: Edital do Preg&o Eletronico n° 005/2014
DATA DE ABERTURA: 17/03/2014

Nome do Licitante:

A , por meio de seu
representante legal, efetuou vistoria nos locais destinados a implantacdo da Solucdo de
Outsourcing de Impresséao e de Digitalizacdo de documentos, nas dependéncias da EBC, em
Sao Luis/MA, conforme prevé o item 28 do Termo de Referéncia.

Declara ainda, que conheceu o(s) local(is) de instalacéo, configuracao, integracdo, treinamento,
suporte e manutengdo preventiva e preventiva da Solucdo e foi perfeitamente cientificado das
peculiaridades, condicdes, padrdo e complexidades dos servicos a serem executados, e que
todas as duavidas foram sanadas, ndo havendo nenhum comentario ou duvida em relacdo ao
objeto da contratacdo, tendo condicOes de elaborar adequadamente a proposta para a execugao
dos servicos de Outsourcing de impresséao Digitalizacdo de documentos.

Em / /

Representante do Licitante

Representante da EBC em Sao Luis/MA

OBSERVACAOQO: Os Licitantes devem agendar a visita com a Geréncia do Banco de
Noticias/Midia Impressa, nos horéarios de 9h00 as 12h00 e 14h00 as 17h00, de segunda a sexta-
feira, antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis antes, da data prevista para abertura da
licitacdo, por intermédio dos seguintes empregados da EBC:

a) Em Brasilia/DF: com o Sr. Claudio Lima, pelo telefone: (0xx61) 3799-5561;

b) No Rio de Janeiro/RJ: com a Sra. Jane Alves do Nascimento ou Sra. Leila Maria de
Oliveira, pelo telefone: (0xx21) 2117-6809 ou 2117-6826;

¢) Em Séo Paulo/SP: com o Sr. Danilo Kirsten, pelo telefone: (Oxx11) 3545-3060 ou 3545-3010;
d) Em Sé&o Luis/MA: com o Sr. Ebenezer, pelo telefone: (0xx98) 2107-74009.

Ao comparecer ao local para efetuar a visita, o profissional indicado pelo Licitante devera
apresentar cédula de identidade, juntamente com uma carta de apresentacdo da empresa,
devidamente assinada pelo seu representante legal. Por ocasido da visita, o Termo de Vistoria,
emitido pelo Licitante, serd assinado por empregado da EBC e pelo representante indicado pelo
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PREGAO ELETRONICO N° 005/2014
ENCARTEE
MODELO DE PROPOSTA PARA COTA(;AO DE PRECOS

Objeto: Contratacdo de Solucdo de Servicos de Outsourcing de Impresséo (impressédo e
copia documentos), com fornecimento de equipamentos (impressoras) e softwares, suporte
técnico, manutencdo e assisténcia técnica, servicos de gerenciamento remoto, software de
bilhetagem, treinamento, insumos/consumiveis (toner e derivados, fusores, pecas e partes,
exceto papel), conforme as especificacbes estabelecidas neste Termo de Referéncia, para
atendimento das necessidades da EBC, em Brasilia/DF, no Rio de Janeiro/RJ, em Sao Paulo/SP
e em S&o Luis/MA.
DATA DE ABERTURA: 17/03/2017.
HORARIO: 09h30 min., (horario de Brasilia/DF).

LOTE 01

SEDE BRASILIA/DF

VOLUME ANUAL DE IMPRESSAO ESTIMADA**

EQUIPAMENTOS (**) em péaginas A4

Qtd. Valor Valor Mégiﬁgf&?lida? * Valor Mensal do Milheiro
" | qup. | ensal | wensal | Meno | Cor | wono | Cor e+=-:§;§<ld(;)
TIPO A 03 573.300 0
TIPO B 31 3.726.450 0
TIPOC 12 1.146.600 | 97.110
TIPO D 01 171.990 11.700
TIPO E 01 114.660 8.190
wor | o S0t s
TIPO G 02 26.400
TOTAL 52 XOXXXXXXX $O000.000000.0000.0000.00.00:000.0.0.0:0:¢

VALOR TOTAL MENSAL (valor fixo mensal + volume de impresséo
estimada)

VALOR TOTAL GLOBAL ESTIMADO ANUAL (valor mensal x 12 meses)

O valor total global anual proposto com todos os custos incidentes para o Lote 01 é de
R$ , __ (por extenso)
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LOTE 02

RIO DE JANEIRO/RJ

TIPO A 04 664.675 0
TIPO B 33 3.655.714 0
TIPOC 01 1.107.792 | 93.823
TIPOE 01 110.779 19.217
TIPO G 02 26.400

O valor total global anual proposto com todos os custos incidentes para o Lote 02 é de
R$ , __ (por extenso)

LOTE 03

SAO PAULO/SP

TIPO B 05 205.800 0
TIPOC 02 88.200 6.000
TIPO G 02 26.400

O valor total global anual proposto com todos os custos incidentes para o Lote 03 é de
R$ , __ (por extenso)
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LOTE 04
SAO LUIS/MA
EQUIPAMENTOS VOLUME ANU,?*I;)DeIrEnII;)/IggF?rI]EaSSSﬁ\‘lO ESTIMADA**
valor valor Mégiﬁgliida? *) Valor Mensal do Milheiro
Tipo %t(;ti%e Unitéario Total Mono Cor Mono | cor Total
" | Mensal Mensal @ ) ©) d) e=(axc)
+ (b x d)
TIPO A 01 14.700 0
TIPO B 04 102.900 0
TIPOC 01 29.400 3.000
TOTAL 06 XXXXXXX XXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
VALOR TOTAL MENSAL (valor fixo mensal + volume de impresséo estimada)
VALOR TOTAL GLOBAL ESTIMADO ANUAL (valor mensal x 12 meses)

O valor total global anual proposto com todos os custos incidentes para o Lote 04 é de
R$ ,__ (por extenso)

O valor total global anual dos Lotes 01, 02, 03 e 04 é de R$ , __ (por extenso).
Observagéo:
a) O Licitante devera apresentar, juntamente com a proposta, o demonstrativo detalhado dos

precos ofertados por equipamento e por Unidade da EBC, de acordo com o detalhamento contido
no Encarte B;

b) Para preenchimento da proposta junto ao Sistema Comprasnet, no campo valor unitario,
deveréa ser informado o valor total mensal, e para o campo valor total, devera ser informado o
valor anual, ou seja, valor para 12 (doze) meses;

) O mesmo modelo do quadro relativo a proposta devera ser considerado pelo Licitante
para cada Lote, observando o quantitativo estabelecido no Encarte B.

CONDICOES GERAIS DA PROPOSTA DADOS BANCARIOS
Validade da proposta: Banco:
Prazo de Entrega: Agéncia:
Prazo de Garantia: Conta-corrente:

Das Declaragfes, Outorgas e Laudos:

a) Declaracdo expressa de estarem incluidos no precgo ofertado todos os custos incidentes,
tais como: salario, dnus tributarios, fiscais, parafiscais, trabalhistas e sociais, seguro, transporte,
instalacdo, configuracdo, integracdo, softwares, treinamento, testes, suporte técnico,
fornecimento de suprimentos (exceto papel), fornecimento de partes e pecas dos equipamentos,
fornecimento e instalacdo de sistemas de gestdo dos servigos, fornecimento e instalacdo de
sistema de gestdo de ativos e ordens de servicos, fornecimento e instalacdo de sistema de
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monitoramento e gestdo de impressdo e coOpia, fornecimento e instalacdo de sistema de
contabilizacdo e bilhetagem de impressdo e cOpia, com deslocamento, hospedagem e
alimentacdo dos instrutores para realizacéo do treinamento, do suporte técnico e de manutencéao
preditiva e preventiva, inclusive com a desmontagem, montagem e transporte para fins de
reparos ou de substituicdo durante o periodo de vigéncia do contrato e demais despesas de
qualquer natureza que possam incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto deste Termo de
Referéncia;

b) Planilha de custos e formacéo dos precgos para prestacdo dos servigos, com detalhamento
de todos os elementos que influem direta e indiretamente no custo, inclusive tributos e encargos
sociais, de acordo com o0 modelo constante no Encarte F deste Termo de Referéncia;

c) Termo de Vistoria, conforme modelo constante no Encarte D e de acordo com as
exigéncias previstas no item 28 deste Termo de Referéncia;

d) Declaracbes emitidas pelos fabricantes de todos os equipamentos e sistemas que
integram a Solucdo ofertada, informando que todos os equipamentos, sistemas e insumos
ofertados pelo Licitante e que serdo usados durante a vigéncia do contrato sdo e serdo novos,
de primeiro uso, sem qualquer uso anterior, ndo reciclados, ndo recondicionados e em linha de
fabricacdo que atendem integralmente as exigéncias deste Termo de Referéncia, e que o
Licitante € empresa credenciada e autorizada a comercializar esses equipamentos, seus
suprimentos e prestar assisténcia técnica;

e) Declaracdo de que instalard os equipamentos com suprimentos (toner, revelador, cilindro,
fusor e cartucho, exceto papel), e que os colocardA em plena operacionalizacdo nas
dependéncias da EBC, nos prazos e locais indicados neste Termo de Referéncia;

f) Declaracdo de que manter4 em estoque e que efetuard a substituicdo dos suprimentos
(toner, revelador, cilindro, fusor e cartucho), sempre que os mesmos estiverem em fase de
reposicao, de forma que os equipamentos nao sofram solucdo de continuidade;

s)) Declaracdo de que promovera o treinamento técnico aos empregados designados pela
EBC, em conformidade com o estabelecido no item 15 deste Termo de Referéncia;

h) Declaracdo de que executara o suporte técnico, manutencdes preventivas e corretivas e
atualizacdes, durante o periodo de vigéncia do contrato, com o emprego de técnica aperfeicoada,
equipamentos e ferramentas especificas e adequadas, bem como com a utilizacdo de
profissionais habilitados para a prestacao dos servigos;

i) Declaracdo de que possui assisténcia técnica em Brasilia/DF, no Rio de Janeiro/RJ, em
Sdo Paulo/SP e em Sao Luis/MA, para dar suporte técnico, manutencbes preventivas e
corretivas, devendo informar os seguintes dados: razdo social, nome do responsavel, endereco,
telefone, fax e sistema WEB ou e-mail;

) Declaracdo de que durante a vigéncia do contrato efetuard todas as atualizagBes e
correcdes e manutengbes da Solucdo ofertada que se encontra especificada neste Termo de
Referéncia, e que essas despesas correrdo por sua conta e risco;

K) Declaracdo de que esta legalmente estabelecido e que explora ramo de atividade
pertinente e compativel com o objeto deste Termo de Referéncia

DADOS DO LICITANTE DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL (*)
Razédo Social: Nome:
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CNPJ (MF): Cargo / Funcao:

Endereco: CPF / MF n®

Telefone / Fax: L C N o R Expedido por:

E-mail: Natural de:

Cidade: Estado civil:

XXXXHXXXKXXKHXXXKXXEKHKXIXKXXIXKXXEXXXKXXXXKXX Endereco:

XXX

XXXXXKHKXXXEXKXXXXKHXXXIXKHKXKXEXKXXXXKXXXXKK Telefone / Fax:

XXX

XXXXXKXKXXXXKXXXXXEXKXXXKKXKXKXXXXXKXXXXKK E-mail:

XXX

, de de
(Local e Data)
(Nome e Assinatura do Representante Legal)
(Identificacdo Completa)
(N° do RG do declarante)

OBSERVACOES:
a) (*) Dados do representante legal para fins de apresentacéo da proposta e da assinatura do
contrato;
b) A proposta devera ser redigida em lingua portuguesa, sem rasuras, datada e assinada pelo

Representante Legal do Licitante ou pelo procurador devidamente credenciado. A comprovacéo da
representacdo do Licitante dar-se-a por meio de instrumento publico de procuracdo ou instrumento
particular com firma reconhecida, com poderes para formular ofertas e lances de precos e praticar
todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome do Licitante, que devera ser apresentada
juntamente com a proposta.

b.1) Em sendo socio, proprietario, dirigente ou assemelhado do Licitante, devera
apresentar juntamente com a proposta cépia autenticada do respectivo Estatuto ou Contrato
Social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagdes
em decorréncia de tal investidura.

b.2) No caso do Licitante se fizer representado com a procuracao particular, esta devera
ser apresentada juntamente com a proposta, acompanhada de cépia do contrato social do
Licitante com firma reconhecida e autenticada em Cartério.

c) Todos os dados indicados neste modelo de proposta devem constar da proposta do
Licitante. Cabe ao Licitante complementar a proposta com as demais exigéncias previstas no Edital
€ Seus anexos.
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PREGAO ELETRONICO N° 005/2014
ENCARTE F

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

|. MAO-DE-OBRA

01 - SALARIO R$

02 - OUTROS (ESPECIFICAR) R$

TOTAL DA MAO-DE-OBRA R$

Il. IMPOSTOS E TAXAS

(Detalhar) R$
R$
R$

TOTAL DE IMPOSTOS E TAXAS R$

lll. CUSTOS DIRETOS

(Detalhar) R$
R$
R$

TOTAL DOS CUSTOS DIRETOS R$

IV. CUSTOS INDIRETOS

(Detalhar) R$
R$
R$

TOTAL DOS CUSTOS INDIRETOS R$

VALOR TOTAL MENSAL R$

VALOR TOTAL ANUAL R$

Observacéo: Esta planilha é apenas exemplificativa, servindo de parametro para o Licitante

elaborar sua proposta, na qual devera contemplar todos os custos incidentes na prestacdo dos
servicos, objeto deste Edital.
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PREGAO ELETRONICO N° 005/2014
ANEXO I
DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

(Razdo Social do Licitante) ,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° (Nimero do CNPJ do
Licitante) sediada na (Endereco Completo)
DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo
estabelecidos no Edital do Pregdo Eletrénico n° 005/2014, promovido pela EBC, e que esta
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

DECLARA ainda, que ndo possui registros impeditivos da contratacdo no Cadastro Nacional de
Empresas Iniddneas e Suspensas, mantidos pela Controladoria Geral da Unido — CGU e de
Improbidade Administrativa no Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de
Improbidade Administrativa.

Ressalva: A (Razdo Social do Licitante), declara também que é substituto tributario ().

, de de

(Local e Data)

(Nome e Assinatura do Representante Legal)
(Identificacdo Completa)
(N° do RG do declarante)

Observacao: Em caso afirmativo, assinalar com “X” a ressalva acima.

SCS Quadra 08, Edificio Super Center Venancio 2.000, Bloco “B-50/60, 1° subsolo - CEP 70.333-900 91
Brasilia —DF — Caixa Postal 08840 | Telefone: (61) 3799-5300



Processo n°:
. EBC 002966/2013
Empresa Brasil Folha:

de Comunicacao

PREGAO ELETRONICO N° 005/2014
ANEXO IlI

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE MENOR TRABALHADOR

(Razdo Social do Licitante) , inscrita no
CNPJ/MF sob o n° (Numero do CNPJ do Licitante),
sediada na (Endereco Completo), por
intermédio de seu representante legal o] (@)
Sr(a) portador da carteira de identidade n°

e do CPF n° , DECLARA, para fins do

disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666 de 1993, conforme disposi¢cdes contidas na Lei n°
9.854 de 1999, regulamentada pelo Decreto n°® 4.358 de 2002, que ndo emprega menor de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
(dezesseis) anos.

Ressalva: Emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos na condi¢cdo de aprendiz: SIM ()
ou NAO (...).

, de de

(Local e Data)

(Nome e Assinatura do Representante Legal)
(Identificacdo Completa)
(N° do RG do declarante)

Observacao: em caso afirmativo ou negativo, assinalar com “X” a ressalva acima.
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PREGAO ELETRONICO N° 005/2014
ANEXO IV
DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

(Identificagcdo Completa do Representante do Licitante), como representante
devidamente constituido de (ldentificacdo Completa do Licitante) doravante denominado
(Licitante), para fins do disposto no subitem 6.5.3 do Edital do Pregao Eletrénico n°® 005/2014,
declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada para participar do Pregao Eletrénico n° 005/2014 foi
elaborada de maneira independente (pelo Licitante), e que o conteldo da proposta anexa nao
foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato do (identificacdo do Licitante), por qualquer
meio ou por qualquer pessoa;

b) aintengcdo de apresentar a proposta anexa nao foi informada a, discutida com
ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregdo Eletrénico n°
005/2014, por qualguer meio ou por qualquer pessoa;

C) n&ao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de
qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao Eletrénico n° 005/2014 quanto a
participar ou ndo da referida licitagao;

d) o conteddo da proposta anexa nao sera, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado a ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do
Pregéo Eletrénico n° 005/2014 antes da adjudicac&o do objeto da referida licitacao;

e) o0 conteudo da proposta anexa ndo foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de qualquer integrante da EMPRESA
BRASIL DE COMUNICACAO S/A - EBC antes da abertura oficial das propostas; e

f) esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém
plenos poderes e informag@es para firma-la.

, de de

(Local e Data)

(Nome e Assinatura do Representante Legal)
(Identificacdo Completa)
(N° do RG do declarante)
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PREGAO ELETRONICO N° 005/2014
ANEXO V
MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
PROCESSO N° 002966/2013

CONTRATANTE: EMPRESA BRASIL DE COMUNICACAO S/A.- EBC, Empresa Publica
Federal, criada pelo Decreto n® 6.246, de 24 de outubro de 2007, com
alteracbes dadas pelo Decreto n° 6.689, de 11 de dezembro de 2008, nos
termos da Lei n® 11.652, de 07 de abril de 2008, estabelecida no SCS,
Quadra 08, Lote s/n, loja 1, 1° subsolo, Bloco B-50, Ed. Venéncio 2000,
Brasilia-DF, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 09.168.704/0001-42, doravante
denominada simplesmente CONTRATANTE (EBC),neste ato representada,
nos termos do inciso XXI do artigo 17 do Estatuto Social da Empresa,
aprovado pelo Decreto n° 6.689, de 11/12/2008, e por Delegacdo de
Competéncia do Diretor-Presidente, por meio da Portaria-Presidente n°® 622,
de 17/09/2013, por seu Diretor de Administracdo e Financas, ALEXANDRE
ASSUMPCAO RIBEIRO, brasileiro, divorciado, contador, residente e
domiciliado em Brasilia/DF, portador da Carteira de Identidade n°® 438.128,
SSP/DF, inscrito no CPF/MF sob o n® 144.453.951-53, e por seu Diretor-
Geral, JOSE EDUARDO CASTRO MACEDO, brasileiro, casado, jornalista,
residente e domiciliado em Brasilia/DF, portador da Carteira de ldentidade
n° 20184253 - SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o0 n° 261.901.678-96.

CONTRATADA: ,comsede no ____, nacidade de ___ /UF, inscrita no CNPJ/MF sob o
n°® __ , doravante denominada simplesmente CONTRATADA (EMPRESA),
neste ato representada por seu , , , , , residente e
domiciliado na cidade de ___ /UF, portador da Carteira de Identidade -
e do CPF/MFn® .

Entre as partes acima qualificadas, é celebrado o presente Contrato de Prestacédo de
Servi¢os, mediante as seguintes Clausulas e condices:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. Pelo presente Instrumento de Contrato, a CONTRATADA (EMPRESA) compromete-se a
prestar a CONTRATANTE (EBC) os servicos de Solucédo de Outsourcing de Impressao e de
Digitalizagcdo de documentos, doravante denominada simplesmente Solugdo, incluindo
fornecimento de equipamentos e softwares, suporte técnico, manutencdo e assisténcia técnica,
servicos de gerenciamento remoto, software de bilhetagem, treinamento, insumos/consumiveis,
exceto papel, para atendimento das necessidades da CONTRATANTE (EBC), em Brasilia/DF,
Rio de Janeiro/RJ, S&do Paulo/SP e Séao Luis/MA, conforme as especificacdes estabelecidas
neste Instrumento e seus Anexos.

CLAUSULA SEGUNDA: DO FUNDAMENTO LEGAL

2.1. A presente contratacdo encontra fundamento no Regulamento Simplificado para Contratacdo
de Servigos e Aquisicdo de Bens da CONTRATANTE (EBC), aprovado pelo Decreto n° 6.505, de 4
de julho de 2008; na Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002; no Decreto n® 3.555, de 08 de agosto
de 2000, alterado pelos Decretos n°® 3.693, de 20 de dezembro de 2000 e 3.784, de 06 de abril de
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2001 e, subsidiariamente, nas disposicdes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA TERCEIRA: DA VINCULACAO

3.1. Este Contrato esta vinculado ao Processo n® 2966/2013; ao Edital de Pregao Eletrénico n°
; aos Anexos |, Il e lll; e a Proposta da CONTRATADA (EMPRESA), datada de

/

/ , Anexo IV a este Contrato, que o integram como se nele transcritos, informando-o,

salvo quando com ele incompativeis.

CLAUSULA QUARTA: DA SOLUCAO

4.1. A Solucédo objeto deste Contrato € composta pelos seguintes itens:

Item Descricao
Instalagdo, configuracdo e personalizagdo de 108 (cento e oito)
01 equipamentos que integram a Solucdo, descritos no Anexo | a este
Instrumento.
Fornecimento, de todos o0s suprimentos e consumiveis novos, nao
02 remanufaturados, originais e genuinos do fabricante dos equipamentos, com
excecao de papel.
03 Fornecimento de Solu¢cédo de Administracdo do Servico.
Assisténcia técnica dos equipamentos que integram a Soluc¢éo, com suporte
04 técnico e manutengdo preventiva e corretiva, com reposicdo de partes e
pecas.
05 Capacitacdo e Treinamento técnico aos empregados da CONTRATANTE
(EBC)

4.2. Os equipamentos que integram a Solucdo deverdo atender as especificagbes descritas no
Anexo | e serdo distribuidos nas dependéncias da CONTRATANTE (EBC) em Brasilia/DF, Rio de
Janeiro/RJ, Sdo Paulo/SP e Sado Luis/MA, conforme as quantidades estabelecidas na tabela
constante no Anexo Il, ambos deste Instrumento.

4.3. A CONTRATADA (EMPRESA) devera entregar, instalar, configurar e integrar o0s
equipamentos especificados no Anexo | deste Instrumento, que deverdo ser de Ultima geracao,
novos e de primeiro uso.

4.3.1. Nao serdo aceitos equipamentos remanufaturados ou oriundos de
recondicionamentos.

4.3.2. As impressoras, multifuncionais, scanners e plotters, tanto monocromaticas como
coloridas, deverdo acompanhar seus respectivos médulos de opcionais.

4.3.3. Os equipamentos devem estar em conformidade com o padréo internacional de
consumo eficiente de energia ENERGY STAR® e deverdo permitir impressédo frente e
verso.

4.3.4. A CONTRATADA (EMPRESA) devera substituir os equipamentos que
apresentarem defeitos, inclusive intermitentes, causando prejuizos ou interrup¢do dos
servicos de impresséao/copia.
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4.3.5. As impressoras instaladas deveréo ser cadastradas automaticamente no sistema.

4.4. A CONTRATADA (EMPRESA) devera fornecer e instalar todos os softwares necessarios ao
pleno funcionamento dos equipamentos que integram a Solu¢do, juntamente com suas licengas,
apresentando como requisitos minimos interface amigavel com ambientes Windows e Linux,
suporte a navegador web como o Internet Explorer e Mozilla, e programas como Adobe, Acrobat,
Corel Draw, além dos pacotes Office e BR Office, a fim de que os sistemas sejam conectados em
rede, e tenham pleno funcionamento de modo independente, compativel e complementar.

4.5. ACONTRATADA (EMPRESA) responsabiliza-se pelo fornecimento e renovacgéo das licencas
dos softwares necessérios para o funcionamento da Solugéao.

4.6. Todos 0s equipamentos que integram a Solucdo deverao ter, obrigatoriamente, recurso de
contabilizacdo de paginas impressas e copiadas pelo proprio hardware, para compara¢cdo com 0s
resultados obtidos pelo sistema de contabilizacdo e afericdo dos volumes efetivamente
impressos, possibilitando a fiscaliza¢do dos servicos.

4.7. Todos os equipamentos que integram a Solucéo deverdo possuir interface de rede nativa.

4.8. Os ativos de rede necessarios para ativacdo dos equipamentos, bem como o devido
fornecimento de energia, ficardo a cargo da CONTRATANTE (EBC).

CLAUSULA~ QUINTA: DA ENTREGA, DA INSTALACAO, DA CONFIGURACAO E DA
INTEGRACAQO DA SOLUCAO OFERTADA

5.1. Os equipamentos que integram a Solucdo objeto deste Contrato deverdo ser entregues,
instalados, configurados e integrados nas dependéncias da CONTRATANTE (EBC), nos
seguintes enderegos:

5.1.1. Brasilia/DF:

a) Sede Administrativa - SCS — Setor Comercial Sul, Quadra 08, Edificio Super
Center Venanico 2.000, Bloco “B-50/B-60", 1° e 2° subsolos;

b) Almoxarifado — SMAS — Setor de Mdultiplas Atividades Sul, Trecho 2;
¢) RODEADOR - BR 220, Km 07, em Brazlandia/DF;
d) Prédio Radio Nacional — SRTVS — Setor de Radio e Televisao Sul, Quadra 701.

5.1.2. Rio de Janeiro/RJ:
a) Diretoria EBC no Rio de Janeiro: Rua da Relacéo, n° 18 — Centro;

b) TV Brasil: Avenida Gomes Freire, n® 474 — Centro.

5.1.3. Sao Paulo/SP:

a) Sede da EBC em S&o Paulo: Av. Mofarrej, n® 1.200, Vila Leopoldina.
5.1.4. Sao Luis/MA:
a) Sede da EBC em Sao Luis: Rua Armando Vieira da Silva, n° 126.

5.1.5. A CONTRATANTE (EBC) podera promover alteracGes de locais de instalacdo no
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ambito da mesma cidade no decorrer da vigéncia deste Contrato.

5.2. Todos os equipamentos a serem entregues e instalados deverdo ser novos e de primeiro
uso, nao recondicionados e/ou remanufaturados, sem qualquer uso anterior, produzidos em
série, comprovados por meio de nota fiscal, e entregues de forma acondicionada e adequada, em
caixas lacradas, de forma a permitir completa seguranc¢a durante o transporte.

5.3. A instalacdo, configuracdo e a integracdo deverdo ser realizadas pela CONTRATADA
(EMPRESA), incluindo a realizacdo do treinamento, no prazo no maximo de 45 (quarenta e
cinco) dias corridos, a contar da data de inicio da vigéncia deste Instrumento, com o
acompanhamento e vistoria da(s) Equipe(s) Técnica(s) da CONTRATANTE (EBC), de acordo
com o Cronograma de Implantagdo que consta da Proposta da CONTRATADA (EMPRESA),
Anexo IV a este Contrato, e que contemple 0s seguintes itens:

ltem Atividade

01 Adequacdao Elétrica.

02 Adequacao do espaco fisico.

03 Transporte dos equipamentos.

04 Entrega dos equipamentos nos locais de destino.
05 Desembalagem dos equipamentos.

06 Instalacdo dos equipamentos

07 Configuracao e integracdo dos equipamentos.
08 Testes, com simulacdo de rotina de producéo.
09 Treinamento de equipe e usuarios.

5.4. O Cronograma de Implantacéo de que trata o item 5.3. desta Clausula somente podera ser
alterado se aprovado previamente pela CONTRATANTE (EBC), ap6s analise das justificativas
apresentadas pela CONTRATADA (EMPRESA).

5.5. No prazo de 05 (cinco) dias corridos, a contar da data de inicio da vigéncia deste
Instrumento, a CONTRATADA (EMPRESA) devera participar de reunido com a Geréncia de
Logistica da CONTRATANTE (EBC), situada no SCS Quadra 08, Edificio Super Center
Venancio 2.000, Bloco “B-50/B-60”, 2° subsolo, em Brasilia/DF, para serem discutidos os
seguintes assuntos, obedecido ao Cronograma de Implantacdo previsto no item 5.3. desta
Clausula:

a) ordem de prioridade para instalacdo dos equipamentos;

b) definicdo dos treinamentos destinados aos usuarios e a equipe técnica da
CONTRATANTE (EBC);

c) requisitos e informacBes para cadastramento de acesso a solu¢cdo de administracdo
dos servicgos;

d) proposicéo de ajustes no cronograma de implantacdo, caso a CONTRATANTE (EBC)
entenda ser necessario;

e) demais assuntos de interesse.

5.6. A implantacdo descrita nesta Clausula é composta pelo conjunto de acdes para a entrega,
instalacdo, configuracdo, integracdo, testes, simulacBes, treinamento, aceitacdo dos
equipamentos, ativacao, inicio de operacao e producdo, com o pleno funcionamento da Soluc¢ao
objeto deste Contrato e softwares instalados, compreendendo, especialmente:
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a) customizacado das configuracdes dos equipamentos que integram a Solucéao;
b) identificacdo dos equipamentos;
c) implantagéo dos softwares de gerenciamento e contabiliza¢ao;

d) treinamento dos empregados da CONTRATANTE (EBC).

5.7. Caso ocorra, em qualguer fase ou etapa da entrega e instalacdo, a constatacdo de
irregularidades, a CONTRATADA (EMPRESA) se obriga a substituir ou adequar a respectiva
obrigacéo tida como irregular, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data do
recebimento da notificacao feita pela CONTRATANTE (EBC) para este fim.

5.7.1. A substituicdo de equipamentos defeituosos deve ser imediata, sem quaisquer 6nus
adicionais para a CONTRATANTE (EBC).

5.8. A CONTRATADA (EMPRESA) deverad comunicar a CONTRATANTE (EBC), por meio do(s)
Fiscal(is) deste Contrato, qualquer fato que venha dificultar a execuc¢do dos servicos ou o
cumprimento do Cronograma de Implantagao, sugerindo solucdes, se for o caso.

5.9. Todo o processo de entrega, desembalagem, instalacdo, configuracdo, integracéo e testes
dos equipamentos que integram a Solucdo devera contar com a presenca e o aceite do(s)
Fiscal(is) deste Contrato, em cada localidade onde seré implantada a Solugéo.

5.10. As instalacBes dos equipamentos que irdo suportar 0s servicos contratados deverdo ser
realizadas nas dependéncias da CONTRATANTE (EBC) em Brasilia/DF, Rio de Janeiro/RJ, Sdo
Paulo/SP e S&o Luis/MA, sempre acompanhadas de empregado(s) indicado(s) pela
CONTRATANTE (EBC) como Fiscal(is) deste Contrato.

5.10.1. O envio, a instalacdo, as necesséarias configuracbes e integracdes dos
equipamentos serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA (EMPRESA).

5.11. A CONTRATADA (EMPRESA) deveréa fornecer todos os materiais necessarios a instalacao
fisica, a configuracdo, a integracéo e ao perfeito funcionamento dos equipamentos que integram
a Solucao, inclusive os softwares, incluindo os cabos elétricos e l6gicos.

5.12. Caber4d & CONTRATANTE (EBC) o provimento das tomadas de alimentacdo elétrica em
sua rede ndo estabilizada, dos pontos de rede local com conectores RJ45 e de pontos de
telefonia.

5.12.1. Os cabos de alimentacdo dos equipamentos a serem fornecidos deverdo ser no
novo padrao brasileiro.

5.12.2. Nos casos onde os pontos elétricos da CONTRATANTE (EBC) forem diferentes do
novo padrdo brasileiro, sera permitida a utilizacdo de adaptadores nos cabos de
alimentacéo para o padréo de tomada utilizado pela CONTRATANTE (EBC).

5.13. Quaisquer transformadores de voltagem ou estabilizadores que se fizerem necessarios a
correta instalacdo dos equipamentos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA (EMPRESA) e
submetidos a homologacao pela CONTRATANTE (EBC).

5.13.1. Os cabos de alimentacdo elétrica desses equipamentos deverdo obedecer as

mesmas disposi¢des descritas no item 5.13. desta Clausula.
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5.14. A critério da CONTRATANTE (EBC), a CONTRATADA (EMPRESA) podera realizar a
instalacdo de drivers dos equipamentos nas estacfes de trabalho dos usuérios da Solucéo.

CLAUSULA SEXTA: DO FORNECIMENTO DOS INSUMOS E PECAS

6.1. O fornecimento e a substituicdo de todos os consumiveis tais como kit de manutencéo,
fusores, rolos, toners, cilindros, reveladores, e de pecas e acessorios, exceto papel, serq de
responsabilidade da CONTRATADA (EMPRESA).

6.1.1. O fornecimento pela CONTRATADA (EMPRESA) dar-se-a de forma pro-ativa, ndo
gerando indisponibilidade dos servigos contratados, sendo de sua responsabilidade os
custos envolvidos.

6.1.2. Os consumiveis, pecas e acessorios deverdo ser originais do fabricante dos
equipamentos, novos e de primeiro uso, ndo sendo admitidos, em hipétese alguma,
produtos remanufaturados, similares, compativeis, reenvasados e/ou recondicionados.

6.1.3. O fornecimento de papel sera de responsabilidade da CONTRATANTE (EBC).

6.2. A CONTRATADA (EMPRESA) devera usar insumos, consumiveis e pecas de reposi¢cédo
recomendadas pelo fabricante dos equipamentos integrantes da Solucéo ofertada.

6.3. A reposicdo dos componentes de manutencdo operacional preventiva e corretiva, tais como
fusores, reveladores, cilindros, partes e pecas que tenham necessidade de substituicdo pelo
desgaste de uso, serdo executados exclusivamente pelos profissionais da CONTRATADA
(EMPRESA), devendo respeitar os prazos de atendimentos descritos no item 11.1. da Clausula
Décima Primeira.

6.4. A logistica da CONTRATADA (EMPRESA) tera de contemplar a gestdo de estoque de
suprimentos em quantidade suficiente para atender a demanda por um periodo minimo de 01
(um) més.

6.5. A CONTRATADA (EMPRESA) devera armazenar nas dependéncias da CONTRATANTE
(EBC), em Brasilia/DF, Rio de Janeiro/RJ, Sao Paulo/SP e Séo Luis/MA, suprimentos suficientes
para o consumo de 01 (uma) semana, de todo o parque de equipamentos instalados em cada
localidade relacionada no item 5.1. da Clausula Quinta deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA: DA ADMINISTRACAO DOS SERVICOS DA SOLUCAQ

7.1. Para a administracdo do objeto deste Contrato a CONTRATADA (EMPRESA) devera
fornecer Solucdo de software para gerenciamento e monitoramento on line dos servigcos, que
informe os niveis de abastecimento de papel e toner, necessidade de troca de kits de
manutencao, contabilizacdo das impressdes e cépias de cada equipamento.

7.2. A administracdo dos servicos da Solucao é composta pelos seguintes sistemas:
7.2.1. Sistema de Gestao dos Servigos

7.2.1.1. O Sistema de Gestdo dos Servi¢cos devera ser composto por um conjunto
de ferramentas e servigos que visam otimizar o ambiente de impressao
multimarcas existente e gerenciar a infraestrutura de impressédo para atingir um
6timo desempenho, propiciando custos mais baixos de impresséao e copia, reducéo

SCS Quadra 08, Edificio Super Center Venancio 2.000, Bloco “B-50/60, 1° subsolo - CEP 70.333-900 99
Brasilia —DF — Caixa Postal 08840 | Telefone: (61) 3799-5300



Processo n°:
EBC 002966/2013

Empresa Brasil Folha:
de Comunicacao

de consumo de papel e suporte de Tl, aumento de produtividade do escritério e
melhoria da sustentabilidade.

7.2.1.2. O Sistema de Gestdo dos Servicos deverd possuir recurso integrado de
abertura automatica de chamados quando qualquer equipamento estiver com um
alerta de nivel baixo de suprimento por um determinado periodo de tempo,
reduzindo a necessidade de que o usuario tenha que ligar ou acessar o sistema de
abertura de chamados para fazer a solicitagéo.

7.2.1.3. O Sistema de Gestao dos Servicos devera possuir um software agente
para monitoramento e gerenciamento dos equipamentos de impressao.

7.2.1.4. O Sistema de Gestao dos Servicos ofertado devera possuir sistema de
gestdo da seguranca da informacdo certificado na ISO/IEC 27001:2005 ou
superior.

7.2.1.5. O Sistema de Gestado dos Servicos devera possuir um atendimento on site
com interface web com as seguintes funcionalidades:

a) permitir o acesso a informacdes detalhadas sobre a identificacao,
status, nivel dos suprimentos e medidores dos equipamentos de impressao;
b) possuir painel de controle visual do status dos equipamentos;

¢) permitir o envio de solicitacdes de servicos de assisténcia técnica para
problemas de qualidade de impressdo e/ou outras solicitacbes que o
equipamento ndo seja capaz de informar automaticamente;

d) permitir o envio de solicitagbes de suprimentos para 0 equipamento que
ndo seja capaz de informar automaticamente os niveis de suprimento;

e) permitir o envio de leituras de medidores, para equipamentos que nao
informarem as leituras de medidores automaticamente;

f) permitir o acesso as informacdes de status dos servi¢os solicitados.

7.2.1.6. O Sistema de Gestdo dos Servigos devera possuir servico de Help Desk
profissional para prover:

a) atendimento de requisicbes automaticas ou manuais de servicos de
suporte e assisténcia técnica de 1° e 2° niveis;

b) controle de inventario de suprimentos armazenados no cliente através
da utilizacao de repositdrio de suprimentos on line.

7.2.1.7. O Sistema de Gestdo dos Servi¢cos devera permitir o Gerenciamento dos
Niveis de Servico (SLA), alertando quando chamados abertos estiverem prestes a
ter o prazo de atendimento ultrapassado.

7.2.1.8. O Sistema de Gestao dos Servigos deverd ser em rede e possuir as
seguintes capacidades:

a) permitir a centralizacdo automatica de dados de varios locais e a
geracgao de relatérios integrados com os dados de todos os locais;
b) realizar inventario automatico dos equipamentos;
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c) permitir a definicdo de centros de custo para usuarios e a geracdo de
relatorios a partir dos mesmos;

d) permitir a definicdo de variacbes de custos por pagina baseada na
guantidade de paginas impressas (monocromatica ou colorida);

e) permitir a emisséo de relatérios de faturamento, contendo data inicial e
final da contabilizacdo, valor da disponibilizacdo e do milheiro de paginas
impressas por equipamento, descontos em fung¢ado de indisponibilidade do
equipamento e valor total do faturamento;

f) realizar atualizagbes, visualizacbes e alteragcbes remotas nas
configuracdes dos componentes das impressoras
(multifuncionais/copiadoras);

g) possibilitar agendamento e automacdo de tarefas relacionadas ao
gerenciamento e manutencao das impressoras/multifuncionais.

7.2.2. Sistema de Gestao de Ativos e Ordem de Servigcos

7.2.2.1.0 Sistema de Gestéo de Ativos e Ordens de Servico deverda ser utilizado na
execuc¢do dos servigos da central de suporte técnico, na modalidade de Help Desk
de 1° (primeiro) nivel de atendimento, fornecido pela CONTRATANTE (EBC).

7.2.3. Sistema de Contabilizacdo e Bilhetagem de Impresséo e Copia

7.2.3.1. A CONTRATADA (EMPRESA) devera disponibilizar um sistema
informatizado para a contabilizagcdo de todos os documentos impressos, com
arquivo de log contendo os dados sobre o nome do trabalho, formato, tamanho,
namero de paginas, identificacdo do usuério, nome/codigo da impressora, estacao
de trabalho, data e hora.

7.2.3.2. O Sistema de Contabilizacdo e Bilhetagem deverd gerar o historico de
impressdo/cOpia por usuario/impressora/setor organizacional, consolidando a
guantidade de impressdes/copias realizadas no periodo.

7.2.3.2.1. Este processo devera ser realizado na prépria rede da
CONTRATANTE (EBC), ndo exigindo nenhuma modificagdo estrutural,
ficando a cargo da CONTRATADA (EMPRESA) a distribuicdo do software
conforme os padrdes de seguranca da informacdo estabelecidos pela
CONTRATANTE (EBC).

7.2.3.2.2. A contabilizacdo de impresséo e cépias oriunda dos contadores
dos equipamentos alocados devera ser efetuada mensalmente pela
CONTRATADA (EMPRESA).

7.2.3.3. O software do Sistema de Contabilizacdo e Bilhetagem devera manter um
relacionamento entre os campos necessarios para a medi¢cao “Por diretoria”, “Por
geréncia”’, “Por departamento”, com descrigdo da unidade, cédigo do centro de
responsabilidade, descricdo do centro de responsabilidade, relatando o total de
paginas monocromaticas e coloridas em equipamentos Cor, total monocromatico,
custo color, custo mono e custo total.

7.2.3.4. O software do Sistema de Contabilizacdo e Bilhetagem devera ficar
residente em Servidor(es) de Impressdo da CONTRATADA (EMPRESA) e da
CONTRATANTE (EBC), permitindo a visualizagdo dos dados em ambiente grafico,
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via web.

7.2.3.5. Os relatérios do Sistema de Contabilizacdo e Bilhetagem poderdo ser
extraidos e importados para aplicativos como o MS EXCEL/ BR Office CALC, para
tratamento dos dados.

7.2.3.6. O Sistema de Contabilizacdo e Bilhetagem devera contabilizar
impressdes/copias de TODOS os ambientes de impressao/copia, desde que
respeitada a topologia de funcionamento.

7.2.3.6.1. Para a contabiliza¢@o de impressao, serdo utilizados 0s usuérios
atuais criados no Microsoft Active Directory ou LDAP.

7.2.3.6.2. A contabilizacdo de paginas impressas e copiadas podera ser
capturada pelos arquivos passando pelo servidor de impressédo ou pelos
contadores das impressoras.

7.2.3.7. O software do Sistema de Contabilizagdo e Bilhetagem devera contabilizar
apenas as paginas efetivamente impressas e com saida nas impressoras.

7.2.3.7.1. Sempre que houver cancelamento dos trabalhos, na fila de
impressado ou pelo botdo de cancelamento nas impressoras, as paginas
nao poderdo ser contabilizadas;

7.2.3.8. O software do Sistema de Contabilizagédo e Bilhetagem devera possuir, no
minimo, as seguintes caracteristicas:

a) controle total dos custos de impressao e copia;

b) integracdo com os grupos do Microsoft Active Directory ou LDAP;

¢) banco de dados com acesso a varias informacgdes de contabiliza¢éo;

d) ndo degradar a performance da rede.

7.2.3.9. O Sistema de Contabilizacdo e Bilhetagem permitira a CONTRATANTE
(EBC) a realizacao das seguintes acdes, pela web:

a) leitura de impressdes de todas as impressoras contratadas de forma
centralizada;

b) relatérios gerenciais customizados, segundo as necessidades,
referente as impressdes produzidas, sendo no minimo os descritos,
abaixo, e combinados entre si:

b.1) por intervalo de datas;

b.2) por unidade operacional (agrupamento minimo dos usuarios,
normalmente no nivel de geréncias);

b.3) por usuario;

b.4) por tipo de impressora,;

c) exportar arquivos de contabilizacdo, segundo as necessidades,
referente as impressbes produzidas, sendo no minimo os descritos
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abaixo, e combinados entre si:

c.1) por intervalo de datas;

c.2) por unidade operacional (agrupamento minimo dos usuarios,
normalmente no nivel de geréncias);

c¢.3) por tipo de impressora;

c.4) com opcao de exportacdo para planilha eletrénica Excel ou BR
Office Calc.

7.2.3.10. O Sistema de Contabilizacdo e Bilhetagem devera ser capaz de realizar
as seguintes funcdes, a partir do servi¢o de impresséo:

a) funcionalidades para administracdo e gerenciamento da Solucdao;

b) gerar relatérios via web de impressédo e cOpia por usuario, impressora
(equipamento fisico), computadores (estacdo ou servidor de impressao),
departamentos e centros de custo;

¢) exportacdo de dados para andlise, em formatos PDF, HTML e CSV;

d) definicdo de custos de clOpia e pagina impressa por impressora,
diferenciando custos para impressao de cépia colorida ou monocromatica;

e) administracao de custos por impressora,

f) definicdo de Centros de Custos para grupos de usuarios/setores e a
geracgdao de relatérios a partir dos mesmos;

g) interface WEB de gerenciamento central, que permita o acesso a todas
as funcdes da Solucdo, sem limitacoes;

h) emissédo de gréficos e resumos para facilitar o acompanhamento do
ambiente;

h) permitir agendamento de relatorios nos periodos estipulados, podendo
ser semanal, mensal ou dias especificos;

i) possibilidade de gerenciamento dos trabalhos por parte de usuario
autorizado ou gerente designado para este fim para liberar trabalhos
pausados na fila, via componente do proprio sistema;

j) bilhetagem reversa comparando o que foi enviado ao spooler e o que foi
efetivamente impresso realizando a auditoria com o contador fisico do
eguipamento.

7.2.3.11. O Sistema de Contabilizacdo e Bilhetagem nao podera efetuar o envio de
dados para nenhum repositério de dados externos, em nenhuma circunstancia,
devendo manter o banco de dados localmente.

7.2.3.12. A CONTRATADA (EMPRESA) devera disponibilizar 02 (dois)
computadores tipo servidor,devidamente licenciados, para as pracas do Rio de
Janeiro, Sdo Paulo e Brasilia da CONTRATANTE (EBC), um dedicado a gerenciar
os fluxos de impressao (servidor de impressdo) e outro responsavel pela
contabilizacdo dos servi¢cos produzidos.

7.2.3.12.1. Na praca de S&o Luiss’MA a CONTRATADA (EMPRESA)
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devera disponibilizar apenas 01 (um) computador tipo servidor que
gerenciara os fluxos de impresséo e sera responsavel pela contabilizacao
dos servigos produzidos.

7.2.3.12.2. Os equipamentos descritos no subitem 7.2.3.12. desta
Clausula deverdo ser instalados pela CONTRATADA (EMPRESA) em
locais a serem definidos pela CONTRATANTE (EBC), em cada uma das
localidades descritas no item 5.1. da Clausula Quinta deste Contrato.

7.2.3.12.3. As manutencbes e operacdes desses equipamentos serao
realizadas exclusivamente pela CONTRATADA (EMPRESA) de acordo
com as normas de seguranca definidas pela CONTRATANTE (EBC).

7.2.3.13. A CONTRATANTE (EBC) designard& empregados que ficardo
responsaveis pelo monitoramento, gestdo e aprovacdo dos relatérios de
bilhetagem a serem gerados pela respectiva ferramenta, que deverao ser treinados
pela CONTRATADA (EMPRESA), em cada uma das localidades descritas no item
5.1. da Clausula Quinta deste Contrato.

7.2.3.14. A CONTRATADA (EMPRESA) devera realizar o treinamento dos
empregados da CONTRATANTE (EBC) em cada localidade, usuéarios da Solucéo,
no que se refere as necessidades de operacionalizagdo dos equipamentos, nas
diversas ilhas de impresséo distribuidas nas dependéncias da CONTRATANTE
(EBC).

CLAUSULA OITAVA: DO SUPORTE TECNICO

8.1. O Suporte Técnico aos usuarios da Solucdo disponibilizada pela CONTRATADA
(EMPRESA) deve seguir as disciplinas, processos e praticas preconizados, conforme se segue:

8.2. Suporte Técnico de 1° Nivel

8.2.1. A CONTRATADA (EMPRESA) devera prover suporte técnico necessario ao
atendimento das necessidades da CONTRATANTE (EBC), com tele-atendimento via
namero telefénico especifico, fora das instalacdbes da CONTRATANTE (EBC).

8.2.2. Os servicos da central de suporte deverdo abranger abertura de chamados, controle
de chamados em andamento, resolucdo de davidas correlatas & Solugdo implantada e
assisténcia ao suporte técnico interno da CONTRATANTE (EBC).

8.2.3. Caberd a CONTRATADA (EMPRESA) estimar a estrutura que necessitara para
atender o disposto no subitem 8.2.2. desta Clausula e cumprir os Niveis de Servico
determinados no item 11.1. da Clausula Décima Primeira deste Contrato.

8.2.4. O suporte técnico de 1° nivel devera ser disponibilizado aos usuarios dos servi¢cos
de impressdo, coOpia e digitalizacdo, mediante a utilizacdo dos seguintes meios de
comunicagao:

a) telefone 0800: de segunda a sexta-feira, de 8h as 18h;

b) intranet para a realizacdo de consultas: 24 horas por dia, 7 dias por semana e

365 dias por ano;
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C) internet para a realizacdo de consultas: 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365
dias por ano;
d) e-mail para consultas, de 8h as 18h, e para envio de solicitacdes e servicos: 24

horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano.

8.2.5. O atendimento de 1° (primeiro) nivel sera realizado por técnicos da CONTRATADA
(EMPRESA), que irdo realizar as verificagbes basicas acerca de alimentacgéo,
conectividade dos equipamentos e outros problemas de menor complexidade, conforme
definido no item 8.2. desta Clausula.

8.2.5.1. Caso ndo sejam solucionados no atendimento de 1° (primeiro) nivel, os
chamados deveréo ser direcionados ao(s) técnico(s) local(is) residente(s).

8.3. Suporte Técnico de 2° Nivel ou Suporte Técnico Local

8.3.1. A CONTRATADA (EMPRESA) devera disponibilizar Suporte Técnico Local (on
site), das 8h as 18h, nas dependéncias da CONTRATANTE (EBC) de segunda a domingo
no Rio de Janeiro/RJ e no Distrito Federal/DF e de segunda a sexta-feira em S&o
Paulo/SP e Sao Luis/MA, contemplando:

a) orientagbes e informacbes aos usudrios quanto a melhoria continua da

utilizacao dos equipamentos e acessorios de impressao, copia e de digitalizacao;

b) substituicdo de toners, cartuchos, cilindros e fusores;

C) substituicdo de pecas e componentes de manutencdo (desgastados);

d) auxiliar na resolucdo de pequenos problemas de impressdo, tais como,

desatolamento de papel, configuracdo do painel de controle, ajuste e definicdo de

recursos e funcionalidades simples;

€) manutencao preventiva;

f) manutencgé&o corretiva;

g) configuracao e reconfiguracéo;

h) fornecimento e instalacdo de drivers, a critério da CONTRATANTE (EBC);

i) alocacdo, remocao e remanejamento de equipamentos.

8.3.2. O horaério indicado no item 8.3.1. desta Clausula podera ser alterado durante a
vigéncia deste Contrato, para atender as necessidades da CONTRATANTE (EBC), sem
alteracdo dos valores indicados na Clausula Décima Quinta.

8.3.2.1. A CONTRATADA (EMPRESA) tera o prazo de 15 (quinze) dias para
realizar os ajustes necessarios a implantacdo de mudanca de horario.

8.3.3. O atendimento técnico dos equipamentos instalados nas areas que desenvolvem as
atividades fim da CONTRATANTE (EBC) em Brasilia/DF e no Rio de Janeiro/RJ, devera
ser realizado em esquema de 24 x 7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias da semana).

8.3.4. O atendimento técnico dos equipamentos instalados nas areas que desenvolvem as
atividades fim da CONTRATANTE (EBC) em S&o Paulo/SP e em S&o Luis/MA podera ser
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no sistema 8 x 5 (oito horas por dia, cinco dias por semana), desde que a CONTRATADA
(EMPRESA) forneca solucdes de back up para todos os equipamentos solicitados.

8.3.5. A CONTRATANTE (EBC) podera solicitar, eventualmente, o suporte de que trata o
item 8.3. desta Clausula, para suas areas administrativas, nos feriados e finais de
semana.

8.3.5.1. A solicitacdo do suporte indicada no subitem 8.3.5 desta Clausula devera
ser realizada com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, antes da
prestacdo dos servicos.

8.3.6. Para a execuc¢do dos servigos de manutencdo, quando necessario e justificado pela
CONTRATADA (EMPRESA), os equipamentos que integram a Solucdo poderdo ser
transportados para seus laboratorios/oficinas, desde que substituidos por outros com a
mesma configuracdo ou superior, sem onus adicional para a CONTRATANTE (EBC).

8.3.7. A manutencdo corretiva devera ocorrer sempre que necessaria para substituicdo de
um componente do equipamento por desgaste ou quebra, e ainda sempre que surgirem
falhas ou defeitos na impresséo, como riscos nas copias, areas brancas, entre outros.

8.3.8. A CONTRATADA (EMPRESA) € a Unica e exclusiva responsavel pela manutencao

preventiva dos equipamentos por ela instalados, devendo apresentar cronograma de

realizacdo desses servicos para apreciacao e autorizacdo da CONTRATANTE (EBC).
8.3.8.1. A manutencdo preventiva deverd obedecer as recomendacdes dos
respectivos fabricantes dos equipamentos.

CLAUSULA NONA: DA CAPACITACAO E DO TREINAMENTO DE USUARIOS

9.1. Na fase de implantagdo, a CONTRATADA (EMPRESA) devera ministrar treinamento aos
integrantes a Equipe Técnica de atendimento de Tecnologia da Informacdo da CONTRATANTE
(EBC), sendo uma turma de no maximo 08 (oito) pessoas, nas instalacées em Brasilia/DF, Rio
de Janeiro/RJ, S&o Paulo/SP e S&o Luis/MA, com duragdo minima de 07 (sete) horas.

9.1.1. Apos a realizagdo do treinamento, a CONTRATADA (EMPRESA) devera emitir
certificado de participacdo discriminando, local, data, nome do participante, home do
treinamento e a carga horaria.

9.2. A CONTRATANTE (EBC) podera, caso seja solicitado pela CONTRATADA (EMPRESA), e
se houver disponibilidade no momento da solicitagdo, autorizar a utilizacdo de suas salas,
recursos audiovisuais e estacfes de trabalho que se fizerem necessarias aos treinamentos.

9.3. A CONTRATADA (EMPRESA) devera disponibilizar as instru¢gdes do treinamento em midia
eletrénica, em formato HTML, ilustrado com imagens para que a CONTRATANTE (EBC) possa
fazer a divulgacéo.

9.4. Todo treinamento e sua documentagéo deverdo ser aprovados pela CONTRATANTE (EBC)
e, depois de aprovados, passaréo a fazer parte do acervo documental da CONTRATANTE (EBC).

9.5. O conteudo programatico dos cursos para os facilitadores devera prever todas as funcbes
necessarias para a correta operacdo dos servicos previstos por parte da Equipe Técnica da
CONTRATANTE (EBC), para as seguintes tarefas:
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a) instrucdes basicas de operagdo dos equipamentos que integram a Solugao proposta;
b) abastecimento de midias especiais, com papel, transparéncias, envelopes e etiquetas;
¢) instrucBes béasicas de operacéo dos softwares propostos;

d) solugéo dos principais problemas que poderdo ocorrer na impressao;

e) instalacdo e customizacao de drivers nas estacdes de trabalho;

f) interpretacdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizagcdo dos
equipamentos que integram a Solucao;

g) utilizacdo da impresséo através da bandeja manual,

h) outras recomendacdes de uso;

i) principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como:
i.1) atolamentos;
i.2) niveis de consumiveis;
i.3) tampas de compartimentos abertas;

j) utilizacdo de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as
especificadas, como cartdes;

k) utilizacdo de midia em formatos ndo padronizados nos equipamentos.

9.6. As atividades de capacitacdo e treinamento deverdo ser executadas pela CONTRATADA
(EMPRESA) tanto por ocasido da implantagédo dos servigos, como no decorrer da vigéncia deste
Contrato, sempre que for identificada a necessidade e acordado previamente, sem dnus para a
CONT

RATANTE (EBC).

CLAUSULA DECIMA: DA EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA (EMPRESA)

10.1. A instalacdo, a configuracédo e a integracdo dos equipamentos que compdem a Solucgéo,
assim como o treinamento, o suporte técnico e as manutengdes preventivas e corretivas deverdo
ser executadas, diretamente pela Equipe Técnica da CONTRATADA (EMPRESA).

10.2. Para fins do disposto neste Contrato, entende-se por Equipe Técnica, os profissionais da
CONTRATADA (EMPRESA) envolvidos diretamente na realizagdo das instalagdes, das
configuracdes, das integracdes dos equipamentos que compdem a Solucédo, inclusive aqueles
que realizardo o treinamento, o suporte técnico e as manutengdes preventivas e corretivas, e que
serdo os responsaveis por apresentar solucdes técnicas para 0s problemas que surgirem durante
a vigéncia deste Instrumento.

10.3. A CONTRATADA (EMPRESA) devera relacionar, apresentar e manter atualizada a relacéo
dos profissionais que integram sua Equipe Técnica, pertencente ao seu quadro de pessoal, e que
participardo de todas as atividades que envolvem a prestacdo dos servicos objeto deste Contrato,
como instalacdo, configuracao, integracdo, treinamento, suporte técnico e manutencédo preditiva e
corretiva.

10.3.1. Arelacao dos empregados integrantes de sua Equipe Técnica devera ser entregue
pela CONTRATADA (EMPRESA) ao(s) Fiscal(is) da CONTRATANTE (EBC), no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de inicio da vigéncia deste Contrato.

10.3.2. A comprovacdo dos integrantes do quadro de pessoal da CONTRATADA
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mediante apresentacdo dos seguintes documentos, conforme o caso:

a) socio: contrato social e sua ultima alteragéo;

b) diretor: estatuto social e ata de eleicdo devidamente publicada na imprensa, em

se tratando de sociedade andnima;

c) empregado permanente da empresa: contrato de trabalho por tempo

indeterminado ou qualquer documento comprobatério de vinculo empregaticio

previsto na legislacdo de regéncia da matéria.

10.4. Durante a vigéncia deste Instrumento, somente serdo admitidas substituicbes de
profissionais com experiéncia equivalente ou superior, e desde que aprovadas previamente pela

CONTRATANTE (EBC).

10.5. A substituicdo do(s) profissional(is) que integram a Equipe Técnica da CONTRATADA
(EMPRESA) também poderé ser requerida pela CONTRATANTE (EBC) caso julgue necessaria

para a boa e regular execucédo do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DOS NIVEIS DE SERVICOS

11.1. Os Niveis de Servicos serdo descritos a partir da abertura dos chamados e classificados

conforme indicadores a seguir estabelecidos:

Indicador Descricéo Faixa Aceitavel
Tempo para substituicdo de Prazo maximo de 60 (sessenta) minutos
SSP : :
suprimentos. a partir da abertura do chamado.
Prazo maximo de 06 (seis) horas uteis
Tempo para manutencgao para a conclusdo do atendimento e a
MPC preditiva disponibilizacdo do equipamento 100%
e preventiva de (cem por cento) operante ou a
equipamentos. substituicdo do mesmo por outro de
caracteristicas iguais ou superiores.
Tempo para a Prazo maximo de 08 (oito) horas uteis, a
MVE movimentacao fisica de partir da abertura do chamado para a
equipamentos. movimentacdo do equipamento.
Prazo maximo de 30 (trinta) dias
INE Tempo para a instalacdo de corridos, a partir da abertura do
novos equipamentos. chamada para a instalagdo de um novo
equipamento.

11.2. O descumprimento de qualquer um dos Niveis de Servigos estabelecidos neste Contrato

ensejara na aplicagcdo das seguintes penalidades a CONTRATADA (EMPRESA):

de suprimentos.

Indicador Descricéo Penalidades
Multa de 0,1% (zero virgula um por cento)
sobre o valor da dltima fatura paga a
Ssp Tempo para substituicio | CONTRATADA (EMPRESA), acrescida de

0,1% (zero virgula um por cento) sobre este
mesmo valor a cada 01 (uma) hora util, até a
conclusédo do chamado.
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Multa de 0,1% (zero virgula um por cento)

Tempo para sobre o valor da dltima fatura paga a

manutencado preditiva e CONTRATADA (EMPRESA), acrescida de
MPC . . .

preventiva de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre este

eguipamentos. mesmo valor a cada 08 (oito) horas Uteis, até

a concluséo do chamado.

Multa de 0,1% (zero virgula um por cento)
sobre o valor da dultima fatura paga a
CONTRATADA (EMPRESA), acrescida de
0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre este
mesmo valor a cada 08 (oito) horas Uteis, até
a concluséao do chamado.

Multa de 0,1% (zero virgula um por cento)
sobre o valor da dltima fatura paga a
CONTRATADA (EMPRESA), acrescida de
0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre este
mesmo valor por dia corrido, até a conclusdo
do chamado.

Tempo para a
MVE movimentacao fisica de
eguipamentos.

Tempo para a
INE instalacdo de novos
eguipamentos

11.3. Durante a execucgdo deste Contrato, a CONTRATANTE (EBC), em comum acordo com a
CONTRATADA (EMPRESA), podera, sem 6nus adicional ao Instrumento, alterar os parametros
de atendimento estabelecidos nesta Clausula, para se adequar a realidade das localidades
atendidas com os servicos objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DO RECEBIMENTO DA SOLUCAO

12.1. A CONTRATANTE (EBC) emitird, por meio do(s) Fiscal(is) deste Contrato, o pertinente
Termo de Aceitacdo apds cumpridos todos os procedimentos estabelecidos no Cronograma de
Implantacdo, e mediante a constatacdo do pleno funcionamento e produtividade de toda a
Solucgéo contratada, considerando o conjunto dos equipamentos instalados em Brasilia/DF, Rio
de Janeiro/RJ, Sao Paulo/SP e Séo Luis/MA.

12.2. Concluida a implantacdo, a CONTRATANTE (EBC) podera rejeitar qualquer equipamento
ou software que integram a Solucdo e que ndo apresente desempenho compativel com as
especificagbes estabelecidas no presente Contrato, emitindo o pertinente Termo de Rejeicdo no
qual devera indicar a analise do problema detectado, a penalidade a ser aplicada, caso caiba, e o
prazo em que a CONTRATADA (EMPRESA) devera substituir o equipamento ou software, sem
6nus para a CONTRATANTE (EBC), por outro que atenda

plenamente as exigéncias deste Instrumento ou refazer o servico ou procedimento rejeitado,
condicionada a emissao do Termo de Aceitacdo ao saneamento da situacéo.

12.3. A contar da emissao do Termo de Aceitacdo de que trata o item 12.1 desta Clausula, tera
inicio o periodo de faturamento, com inicio da prestacdo dos servigos e respectiva medigéo, pela
CONTRATADA (EMPRESA), observadas as condi¢des estabelecidas neste Contrato, inclusive
guanto a prestacao do suporte técnico.

12.4. A CONTRATANTE (EBC) emitira Termo de Aceitacdo Individual de instalacdo de cada
equipamento, com afericdo do contador interno do equipamento e indicacdo da data de inicio
para a contabilizacdo de paginas impressas.

12.5. A critério da CONTRATANTE (EBC), podera ser emitido Termo de Aceitacdo Coletivo
desde de que seja atendida na plenitude, por equipamento, o disposto na Clausula Quinta deste
Contrato.
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12.6. ACONTRATADA (EMPRESA) somente podera dar inicio ao faturamento dos servi¢os apés
estar de posse do Termo de Aceitacdo dos Servicos, que sera expedido pela CONTRATANTE
(EBC) em até 05 (cinco) dias uteis apos o término da implantacao inicial do servigo.

12.6.1. A emissdo do Termo de Aceitacdo dos Servicos estd condicionada ao
cumprimento dos requisitos relativos ao sistema de gestdo dos servigos, ao sistema de
gestdo de ativos e ordens de servigos e ao sistema de contabilizacdo e bilhetagem de
impressao e copia, conforme o disposto na Clausula Sétima deste Contrato.

12.6.2. As eventuais paginas impressas nos testes iniciais e finais e da realizagdo de

manutencdo preditiva e preventiva dos equipamentos, ndo serdo contabilizadas para
efeito de faturamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

13.1. A CONTRATADA (EMPRESA) deverd comprometer-se a dar destinacdo adequada e
ecologicamente correta aos cartuchos/toners vazios que seréo retirados dos equipamentos que
integram a Solucdo, adotando critérios de sustentabilidade na execucdo do servico, quando
couber, seguindo as orientagbes contidas na Instrugdo Normativa n°® 1, art. 6°, incisos VI e VIl do
Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdo - MPOG, de 19/01/2010.

13.2. A CONTRATADA (EMPRESA) devera apresentar, juntamente com a entrega dos
equipamentos que integram a Solugcdo, um plano de descarte dos suprimentos e de
sustentabilidade na execuc¢éo dos servigos, que atenda explicitamente a legislacdo vigente e seja
aderente a politica de “T| Verde” do Governo Federal.

13.3. Sera de responsabilidade da CONTRATADA (EMPRESA) o devido recolhimento dos
consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos
equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a
legislagdo ambiental.

13.3.1. As despesas relativas a troca e destinagéo final de todos os consumiveis, exceto
papel, necessarios ao fiel cumprimento do objeto deste Contrato, serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA (EMPRESA).

13.3.2. A critério da CONTRATANTE (EBC), poderda ser designada equipe para

acompanhar o processo de descarte ou reciclagem dos consumiveis e residuos, de forma
a verificar o cumprimento da legislacdo ambiental vigente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

14.1. Nos termos do art. 67, § 1° da Lei 8.666, de 1993, a CONTRATANTE (EBC) designara
Fiscal(is) e Gestor Documental para acompanhar e fiscalizar a execucéo deste Contrato.

14.2. Define-se por Fiscal o empregado designado pela CONTRATANTE (EBC) para
acompanhar e supervisionar a execucdo dos servicos nas diversas e diferentes frentes de
trabalho.

14.2.1. Cabera ao(s) empregado(s) designado(s) Fiscal(is) deste Contrato:
a) verificar a perfeita execucdo dos servicos objeto deste Contrato, assim como
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solicitar ao Gestor Documental a aplicacdo de penalidades & CONTRATADA
(EMPRESA) pelo cumprimento irregular ou descumprimento de qualquer clausula
contratual;

b) atestar a(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) emitida(s) para pagamento, mediante
andlise da documentacdo e relatérios apresentados pela CONTRATADA
(EMPRESA);

¢) notificar expressamente a CONTRATADA (EMPRESA) sobre imperfei¢des, falhas
ou irregularidades constatadas na execucao dos servicos, solicitando a ado¢ao das
medidas corretivas necessarias;

d) rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos prestados em desacordo com o
solicitado e estabelecido neste Contrato;

e) solicitar o imediato afastamento e/ou substituicdo de qualquer empregado ou
preposto da CONTRATADA (EMPRESA) que ndo merega confianca no
desempenho dos servicos, que produza complicagcbes para a supervisdo e
fiscalizacdo e que adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio
das atribuicbes que lhe foram designadas.

14.3. Define-se por Gestor Documental o empregado formalmente designado pela
CONTRATANTE (EBC) para o acompanhamento, por meio de sistema proéprio, da fiscalizacao
deste Contrato, desde o inicio da contratagdo até o término de sua vigéncia.

14.3.1. O Gestor Documental tera a responsabilidade de:

a) acompanhar, junto ao(s) Fiscal(is), o cumprimento das obrigacdes estabelecidas
neste Contrato;

b) encaminhar a(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) atestada(s) pelo(s) Fiscal(is) para o
devido pagamento;

c) apoiar o(s) Fiscal(is) no controle e analise da documentacdo e os relatérios
vinculados a este Contrato, mantendo o processo a que se refere atualizado, com
todos 0s documentos necessarios a sua regular instrucao;

d) prestar as informagfes e 0s esclarecimentos que venham a serem solicitados
pela CONTRATADA (EMPRESA);

e) informar a CONTRATADA (EMPRESA) da decisdo de aplicacdo da penalidade
com as informacdes prestadas pelo(s) Fiscal(is) e o estabelecido neste Contrato,
garantindo-se o contraditério e a ampla defesa, caso ocorra o cumprimento irregular
ou descumprimento de qualguer clausula contratual.

14.4. A existéncia e a atuacado da fiscalizagdo pela CONTRATANTE (EBC), em nada restringe as
responsabilidades técnicas e gerenciais Unicas, integrais e exclusivas da CONTRATADA
(EMPRESA), no que concerne a execugao do objeto contratado.

14.5. Afiscalizacdo sera exercida no interesse da CONTRATANTE (EBC) e ndo exclui nem reduz
a responsabilidade da CONTRATADA (EMPRESA), inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades e, na sua ocorréncia, ndo implicara corresponsabilidade da CONTRATANTE
(EBC).
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14.6. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto deste Contrato, deverdo ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA (EMPRESA), sem 6nus para a CONTRATANTE
(EBC).

14.7. As decisBes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do(s) Fiscal(is) deverao ser
solicitadas a sua chefia imediata em tempo habil para a adocédo das medidas convenientes.

14.8. A CONTRATADA (EMPRESA) deveréa sujeitar-se & mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por
parte da CONTRATANTE (EBC), prestando-lhe todos os esclarecimentos solicitados, obrigando-se
a atender prontamente as reclamacdes formuladas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1. Pelos servicos que constituem o objeto deste Contrato, a CONTRATANTE (EBC) pagara a

CONTRATADA (EMPRESA) o valor mensal estimado de R$ ( ), perfazendo o valor
anual estimado de R$ ( ), conforme discriminados nas tabelas a seguir:
BRASILIA - DF
Volume Anual de Impressdo Estimada ** em
paginas A4 (**)
EQUIPAMENTOS Quantidade Valor Mensal do
Maxima Anual (*) Milheiro
. Total
Quantida Valor Valor Mon e= (a x
: de de e Total Mono Cor Cor
Tipo Equipam Unitario Men @) (b) o] ) C)
Mensal (© + (b x
entos sal d)
03 573.300 0
31 3.726.45 0
B 0
12 1.146.60 97110
c 0
D 01 171.990 | 11700
E 01 114.660 8190
02 Bobina 0,42 =
E 4.200***
Bobina 0,94 =
1.000 ***
G 02 26.400
TOTAL 52 |
VALOR TOTAL MENSAL (valor fixo mensal + volume de impresséao
estimada)
VALOR TOTAL GLOBAL ESTIMADO ANUAL (valor mensal x 12 meses)

RIO DE JANEIRO - RJ

Volume Anual de Impressao Estimada ** em

paginas A4 (**

EQUIPAMENTOS Quantidade Valor Mensal do
Méaxima Anual (*) Milheiro
Quantida Valor Total
Tioo de de U\rﬁia;g)rrio Total Mono Cor Mgn Cor e=
b Equipam | TN | Men @) (b) o |@ | @
entos sal + (bxd)
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A 04 664.675 0
33 3.655.71 0
B 4
C 01 1.107.79 93.82
2 3
01 110.779 19.21
E 7
G 02 26.400
TOTAL 41 |
VALOR TOTAL MENSAL (valor fixo mensal + volume de impresséao
estimada)
VALOR TOTAL GLOBAL ESTIMADO ANUAL (valor mensal x 12 meses)

SAO PAULO - SP

Volume Anual de Impresséo Estimada ** em
paginas A4 (**)
EQUIPAMENTOS Quantidade Valor Mensal do
Maxima Anual (*) Milheiro
Quantida Valor Total
Tipo de_ de U\éilafl)rrio Total Mono Cor M(())n Cor e=
Equipam Mensal Men (@) (b) © (d) (axc)
entos sal + (bxd)
B 05 205.800 0
C 02 88.200 6.000
G 02 26.400
TOTAL 09 |
VALOR TOTAL MENSAL (valor fixo mensal + volume de impresséo
estimada)
VALOR TOTAL GLOBAL ESTIMADO ANUAL (valor mensal x 12 meses)

SAO LUIS - MA
Volume Anual de Impresséo Estimada ** em
paginas A4 (**)
EQUIPAMENTOS Quantidade Valor Mensal do
Maxima Anual (*) Milheiro
Quantida Valor Total
Tipo de_de U\;ig)rrio Total Mono Cor Mgn Cor e=
Equipam Mensal Men (@) (b) © (d) (axc)
entos sal + (bxd)
A 01 14.700 0
B 04 102.900
C 01 29.400 3.000
TOTAL 06
VALOR TOTAL MENSAL (valor fixo mensal + volume de impresséo
estimada)
VALOR TOTAL GLOBAL ESTIMADO ANUAL (valor mensal x 12 meses)

(*) Quantidade estimada por milheiros, podendo variar durante a execucao deste Contrato.
(**) Fica estabelecido que a impressao/cépia em formato A3 representard duas
impress@es/cipias em A4 para efeito de pagamento.

15.1.1. No valor indicado no item 15.1. desta Clausula estdo incluidos todos os custos
incidentes, tais como salario, 6nus tributarios, fiscais, parafiscais, trabalhistas e sociais,
seguro, transporte, instalacdo, configuracdo, personalizacdo, softwares, treinamento,
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testes, suporte técnico; fornecimento de suprimentos (exceto papel); fornecimento de
partes e pecas dos equipamentos; implantagcdo dos sistemas indicados na Clausula
Sétima, manutencdo preditiva e preventiva, durante o periodo de vigéncia deste Contrato
e demais despesas de qualquer natureza que possam incidir, direta ou indiretamente,
sobre o objeto deste Instrumento.

15.2. O pagamento sera efetuado pelos servicos efetivamente executados e aceitos pela
CONTRATANTE (EBC), para cada pagina efetivamente impressa, independente das quantidades
de cépias/impressdes estimadas nas tabelas do item 15.1. desta Clausula.

15.2.1. Considera-se como pagina efetivamente impressa, a impressdo em um dos lados
de uma folha, com qualidade e sem falhas na impresséo.

15.2.2. Nos casos de configuracdo de impressédo de multiplas paginas de um documento
em apenas uma folha de papel, como impressdes em formato de livreto ou miniaturas,
sera contabilizada apenas uma impresséao efetiva por cada lado de folha impressa, e nédo
a quantidade de paginas do documento.

15.2.3. A mensuragdo do numero de paginas impressas se dara através de sistema
informatizado, a ser disponibilizado pela CONTRATADA (EMPRESA), conforme descrito
na Clausula Sétima deste instrumento, juntamente com a andlise dos contadores fisicos
dos equipamentos, que deverdo acusar a quantidade de paginas impressas no periodo
apurado.

15.2.4. A contabilizacdo de péaginas efetivamente impressas sera sempre realizada através
do contador interno de cada equipamento.

15.2.5. As digitalizagdes que ndo originem documentos impressos nao serao contabilizados
para efeito de faturamento.

15.2.6. Nos equipamentos policromaticos, devera haver a contabilizacdo diferenciada das
paginas impressas em preto e branco e em cores.

15.3. O pagamento sera efetuado mensalmente, por meio de Ordem Bancéria, mediante a
apresentacdo de Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s), emitida(s) em moeda corrente nacional,
correspondente(s) as impressodes realizadas, até o 15° (décimo quinto) dia Gtil do més seguinte
ao da prestacdo dos servicos, apOs ser atestada pelo(s) Fiscal(is) deste Contrato,
acompanhada(s) do faturamento em detalhe contemplando, no minimo:

a) quantidade, modelo e periodo de funcionamento de cada um dos equipamentos
instalados;

b) quantidade de paginas impressas em preto e branco e coloridas;

c) periodos de inoperéncia dos equipamentos, com calculo automatico de glosa em fatura
e aplicacdo de penalidade pelo descumprimento de prazos.

15.4. As planilhas de medicdo e as Notas Fiscais/Faturas deverdo ser enviadas até o 1°
(primeiro) dia util de cada més para serem atestadas pelo(s) Fiscal(is) deste Contrato

15.5. Para execucao do pagamento de que trata o item 15.1. desta Clausula, a CONTRATADA
(EMPRESA) devera fazer constar da Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida, sem rasura, em
letra legivel ou impressa, em nome da CONTRATANTE (EBC), CNPJ/MF em Brasilia/DF sob o
n° 09.168.704/0001-42, no Rio de Janeiro/RJ sob o n° 09.168.704/0002-23, em Sao Paulo/SP
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sob o n° 09.168.704/0003-04 e em S&o Luis/MA sob o0 n° 09.168.704/0006-57, o nimero de sua
conta bancaria, o nome do Banco e a respectiva Agéncia e a discrimina¢do completa dos servi¢os
executados.

15.5.1. Fica estabelecido que, em qualquer hipétese, o prazo para pagamento
indicado nesta Clausula sera suspenso caso seja verificada, pelo(s) Fiscal(is) deste
Contrato, a auséncia de qualquer dos documentos que deverdo ser apresentados e
encaminhados pela CONTRATADA (EMPRESA) junto ao documento de cobranca.

15.5.2. Na situacéo prevista no subitem 15.5.1. desta Clausula, a contagem do prazo
para pagamento sera reiniciada a partir da apresentacao regular dos documentos,
ficando isenta a CONTRATANTE (EBC) de qualquer responsabilidade ou encargos
de qualquer natureza no periodo.

15.6. Caso a CONTRATADA (EMPRESA) seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera
apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovagdo, a fim de evitar a
retencdo na fonte dos tributos e contribuigdes, conforme legislagéo em vigor.

15.7. No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive nas Notas Fiscais/Fatura,
serdo estes restituidos a CONTRATADA (EMPRESA) para as corre¢fes solicitadas, nao
respondendo a CONTRATANTE (EBC) por quaisquer encargos resultantes de atrasos na
liquidacdo dos pagamentos correspondentes.

15.7.1. A(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) néo aceita(s) pela CONTRATANTE (EBC)
seri(do) devolvida(s) a CONTRATADA (EMPRESA) para a(s) devida(s) correcdo(des),
com as informagfes que motivaram suas rejeicoes.

15.7.2. A devolucdo da(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) ndo aprovada(s) pela
CONTRATANTE (EBC) nao servira(ao) de motivo para que a CONTRATADA (EMPRESA)
suspenda a execucdo dos servicos ou deixe de efetuar o pagamento devido a seus
empregados.

15.8. O pagamento de que trata esta Clausula estara condicionado a comprovacdo de
regularidade da CONTRATADA (EMPRESA) por meio de consulta on line ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF ou por meio das certidfes expedidas pelos
6rgdos competentes, e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pela
Justica do Trabalho, quanto a inexisténcia de débitos trabalhistas, devidamente atualizadas e
regularizadas.

15.9. Nao sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA (EMPRESA) enquanto houver
pendéncia de liquidacdo de obrigacédo financeira.

15.10. E vedada a emissdo e/ou circulagio de efeitos de créditos para representacdo do prego
mensal, bem assim a cessao total ou parcial dos direitos creditrios dele decorrentes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

16.1. As despesas decorrentes da execucdo deste Instrumento correrdo a conta de recursos
alocados no Orcamento Geral da Unido para o exercicio de 2013, a Unidade Or¢camentaria 20415 —
EBC, assim especificados:

Programa de Trabalho: ( )
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Elemento de Despesa: ;
Nota de Empenho n©: ;
Emissao: / / ;

Valor:

R$ ( ).

16.1.1. As despesas alusivas aos exercicios financeiros seguintes serdo imputadas a
dotacdo consignada nos respectivos orcamentos, cujas Notas de Empenho serdo emitidas
guando os or¢camentos estiverem publicados no Diario Oficial da Unido — D.O.U. e
disponibilizados no SIAFI.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO PRAZO DE VIGENCIA E DA RESCISAO

17.1. O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, com inicio em / / e
término em / / , podendo ser prorrogado, até o limite estabelecido no inciso IV, art.
57 da Lei n°® 8.666 de 1993, mediante a celebracdo de Termos Aditivos.

17.1.1. A vigéncia estipulada no item 17.1. desta Clausula abrange o prazo de
implantacdo, de configuracdo, de testes, de emissdo do Termo de Recebimento ou de
Rejeicao, inclusive os de implantagdo dos servigos e de realizacdo do suporte técnico e
treinamento, em consonancia com o cronograma estabelecido no item 5.3. da Clausula
Quinta deste Contrato.

17.1.2. Fica estabelecido que, havendo o interesse na prorrogacdo deste Contrato, sera
efetuada pela CONTRATANTE (EBC) avaliacdo dos precos praticados no mercado para a
prestacdo dos servigos, confrontando-os aqueles contratados, objetivando a manutencéo da
proposta mais vantajosa para a CONTRATANTE (EBC), podendo este Contrato, mediante
0 resultado, ser prorrogado com alteracdo ou ndao do valor, ou rescindido através de
comunicacao formal, independente de indenizacao a qualquer das partes, seja a que titulo
for.

17.2. A CONTRATADA (EMPRESA) deverd se manifestar formalmente, com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias, caso ndo tenha interesse na renovacao deste Contrato.

17.3. O presente Contrato podera ser rescindido:

a) por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE (EBC), pelos motivos enumerados
no inciso | do art. 79 da Lei n° 8.666, de 1993;

b) nas situacdes previstas nos incisos Xlll a XVI do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993,
aplicando-se as disposi¢des do art. 79 da mesma Lei;

c) por acordo entre as partes e sem 6nus para ambas, mediante comunicagao prévia
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do seu vencimento, desde que haja
conveniéncia para a CONTRATANTE (EBC);

d) judicialmente, nos termos da legislacéo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA REPACTUACAQO

18.1. A pedido da CONTRATADA (EMPRESA) e visando a adequacdo do preco ao valor de
mercado, este Contrato podera ser repactuado, desde que observado o interregno minimo de 01
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(um) ano, a contar da data que a proposta se referir, visando a adequac&o aos novos precos de
mercado, mediante demonstracdo analitica da variacdo dos componentes de custos deste
Contrato, devidamente justificada em conformidade com o Decreto n°® 2.271, de 07 de julho de
1997, ou outros dispositivos legais que venham a ser editados em complementacdo ou
substituicdo & mencionada norma.

18.1.1. Fica desde ja estabelecido que, para analise do pedido de repactuacdo, a
CONTRATANTE (EBC) realizara pesquisa de mercado junto a outras empresas do ramo,
para aferir se o valor pleiteado pela CONTRATADA (EMPRESA) corresponde aos precos
praticados no mercado, podendo o Contrato, mediante o resultado encontrado, ter ou nao
0 Seu prego repactuado.

18.1.2. Caso seja verificado na pesquisa referida no subitem 18.1.1. desta Clausula que os
precos contratados estdo acima da média de mercado, deverdo os valores da
CONTRATADA (EMPRESA) adequarem-se aqueles.

18.1.3. A repactuacdo de que trata esta Clausula devera ser pleiteada até a data da
eventual prorrogacao deste Contrato, sob pena de precluséo.

CLAUSULA DECIMA NONA DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA (EMPRESA)

19.1. Aléem das obrigagfes previstas neste Contrato, a CONTRATADA (EMPRESA) obrigar-se-a
a

19.1.1. manter, durante todo o periodo de vigéncia deste Instrumento todas as condicbes
de habilitagédo e qualificagdo exigidas para a contratacéo;

19.1.2. responsabilizar-se pelo fiel cumprimento das condicbes estabelecidas neste
Contrato, ndo se admitindo quaisquer modificagbes sem a aprovacdo da fiscalizacdo da
CONTRATANTE (EBC);

19.1.3. executar diretamente os servicos, sem transferéncia de responsabilidade ou
subcontratagdo, ndo autorizadas pela CONTRATANTE (EBC);

19.1.4. assumir os gastos e despesas que se fizerem necessdarios para cumprimento
integral deste Instrumento;

19.1.5. entregar, instalar, configurar e integrar os equipamentos que compdem a Solucéo,
fornecendo todo e qualquer suprimento, exceto papel, com substituicdo de partes, pecas,
materiais e acessorios necessarios a instalacao e ao perfeito funcionamento dos mesmaos;

19.1.6. remover, apds a instalacdo dos equipamentos, qualquer residuo oriundo dessa
atividade;

19.1.7. refazer os servigos que forem executados de maneira incorreta ou insatisfatoria,
sem 6nus para a CONTRATANTE (EBC);

19.1.8. manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pegas, componentes e
acessorios e em condi¢des de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as
demandas estabelecidas neste Contrato;

19.1.9. responsabilizar-se por todos os procedimentos de aquisicdo, recebimento,
estocagem, transporte, distribuicdo e substituicdo dos suprimentos, exceto papel,
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estabelecendo um estoque suficiente para garantir a disponibilidade dos servicos na
CONTRATANTE (EBC), nos niveis exigidos neste Contrato;

19.1.10. promover, periodicamente, campanhas de incentivo a diminuicdo de impressdes
e coOpias e de divulgacdo de informagbes de uso dos equipamentos e de formas
otimizadas de trabalho;

19.1.11. garantir a CONTRATANTE (EBC) o pleno uso dos equipamentos, resguardando-
os de quaisquer embaracos ou turbacdes de terceiros;

19.1.12. providenciar, de acordo com a conveniéncia da CONTRATANTE (EBC), a
transferéncia de um ou mais equipamentos, definitiva ou temporariamente, para outro
estabelecimento da CONTRATANTE (EBC), incluindo o seu desligamento, transporte e
reinstalacao no local indicado.

19.1.12.1. As despesas com embalagem, seguro, transporte e reinstalacdo do
equipamento em seu novo local de uso serdo de responsabilidade da
CONTRATADA (EMPRESA);

19.1.13. fornecer, juntamente com o0s equipamentos, conjunto de publicacbes e/ou
manuais de operagbes impressos, ou via intranet, em portugués, de cada tipo de
equipamentos que integram a Solucéo;

19.1.14. realizar os servicos de manutencdo preventiva e corretiva, de forma a garantir o
atendimento as exigéncias previstas neste Contrato;

19.1.15. fornecer toda o conjunto de equipamentos e software necessarios a implantacao
da Solucéao proposta;

19.1.16 elaborar e apresentar mensalmente a CONTRATANTE (EBC), relatério dos
servicos executados, contendo detalhamento dos niveis de servicos executados em
consonancia com o estabelecido neste Contrato;

19.1.17. responder pelos vicios e defeitos dos equipamentos instalados;

19.1.18. conservar técnica, mecanica e operacionalmente os equipamentos instalados que
integram a Solucdo, de modo a manté-los em permanente, plena e eficaz capacidade
produtiva, mediante manutencgéo preventiva e corretiva, por meio de técnico qualificado e
com ferramentas apropriadas;

19.1.19. arcar com qualquer 6nus relativos a eventuais mudancas de plataforma de
sistema operacional e/ou atualizacdo de softwares utilizados nos equipamentos que
integram a Solucdao;

19.1.20. substituir, a pedido do(s) Fiscal(is) deste Contrato, no prazo estabelecido na
Clausula Décima Primeira deste Instrumento, sem que Ihe caiba o direito de reclamacao
ou indenizacdo, os equipamentos que apresentarem rendimentos insatisfatérios e de
baixa qualidade, assegurado a CONTRATADA (EMPRESA) ampla possibilidade de
argumentacao e justificativas;

19.1.21. arcar com o 0nus relativo ao treinamento dos empregados da CONTRATANTE
(EBC) que exercerdo as atividades de operadores dos equipamentos, o qual devera ser
realizado quando da instalacdo dos equipamentos ou a qualquer tempo solicitado, bem
como arcar com as despesas que deles advirem;
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19.1.22. assumir os gastos e despesas que se fizerem necessarias para 0 adimplemento
das obrigacdes decorrentes desta contratacdo, tais como salarios, 6nus fiscais, tributarios,
sociais e previdenciarios, transporte, seguro, instalacdo, configuracdo, integracéo,
reinstalacdo, treinamento, suporte técnico, manutencdo preditiva e preventiva,
fornecimento de suprimentos, exceto papel, materiais, pecas e componentes de
reposicao;

19.1.23. reduzir, pro rata tempore o valor do minimo contratual de qualquer equipamento
sempre que este ficar sem condi¢cdes normais de funcionamento, devido a problemas
técnicos ou falta de pecas, cujo fornecimento constitua obrigagdo da CONTRATADA
(EMPRESA);

19.1.24. recrutar em seu nome e sob sua responsabilidade, os técnicos necessérios a
perfeita execucdo dos servicos, cabendo garantir a seus empregados, seguro contra
riscos de acidentes de trabalho, além de todos os pagamentos, inclusive dos encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios e fiscais previstos na legislacdo vigente e de
quaisquer outros, em decorréncia de sua condicdo de empregadora, sem qualquer
solidariedade da CONTRATANTE (EBC);

19.1.25. dispor de quadro de pessoal de técnicos suficientes para o atendimento dos
servicos sem interrupcao, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenga, falta ao
servico, demissdo e outros analdgicos, obedecidas as disposicdes de legislacdo
trabalhista vigente;

19.1.26. fornecer a CONTRATANTE (EBC), no prazo de até 05 (cinco) dias corridos a
contar da data de inicio da vigéncia deste Instrumento, relacdo de todos os profissionais
gue venham a prestar os servigos, com endereco e telefone, acompanhada de copia da
Carteira de Trabalho, e dos curriculos dos profissionais, podendo a CONTRATANTE
(EBC) salicitar, a qualquer tempo, a substituicdo de qualquer um deles, a bem do servico
ou por questdes de seguranca.

19.1.26.1. O procedimento indicado no item 19.1.26. desta Clausula devera ser
adotado em relagdo aos profissionais que venham a ser substituidos no decorrer
da vigéncia deste Contrato;

19.1.27. responsabilizar-se pelos roubos, furtos e extravios causados ao patriménio da
CONTRATANTE (EBC), quando apurada a culpa da CONTRATADA (EMPRESA), por
meio de processo administrativo interno, obrigando-se a repor o bem ou indenizar a
CONTRATANTE (EBC), no prazo maximo de 30 (trinta) dias, apés o comunicado formal.

19.1.27.1. Esgotado o prazo indicado no subitem 19.1.27. desta Clausula, a
CONTRATANTE (EBC) efetuard o desconto do valor correspondente da garantia
referida na Clausula Vigésima Segunda deste Contrato;

19.1.28. promover medidas de protecdo para a reducdo ou neutralizacdo dos riscos
ocupacionais aos seus empregados, bem como fornecer Equipamentos de Protecdo
Individual (EPI's) necessarios, fiscalizando e exigindo que cumpram as normas e
procedimentos destinados a preservagao de sua integridade fisica;

19.1.29. recolher em dia todos o0s impostos, taxas, emolumentos e encargos sociais
incidentes sobre o objeto deste Contrato, sendo ainda de sua responsabilidade todos os
encargos fiscais, comerciarios, previdenciarios e obrigacfes sociais previstos na
legislacdo social e trabalhista em vigor, que deverdo ser saldados em época propria, pela
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CONTRATADA (EMPRESA), vez que os seus empregados ndo manterao nenhum vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE (EBC);

19.1.30. manter os seus profissionais sujeitos aos regulamentos de seguranca e as
normas disciplinares, durante o periodo de permanéncia dos mesmos nas dependéncias
da CONTRATANTE (EBC) em Brasilia/DF, no Rio de Janeiro/RJ, em S&o Paulo/SP e em
sdo Luis/MA, para execuc¢do dos servigcos contratados, sem que isso implique em qualquer
vinculo empregaticio com a mesma,

19.1.31. substituir imediatamente, apds receber notificacdo emitida pelo(s) Fiscal(is) deste
Contrato, qualquer empregado cuja conduta ou desempenho insatisfatério comprometa o
bom andamento dos servicos;

19.1.32. instruir seus empregados quanto ao cumprimento das Normas de Seguranca e
Medicina do Trabalho;

19.1.33. manter disponibilidade de efetivo dentro dos padrées desejados, para atender a
eventuais acréscimos solicitados pela CONTRATANTE (EBC);

19.1.34. responder por danos materiais ou fisicos, causados culposa ou dolosamente, por
seus empregados, ou equipamentos, quando em servico, a empregados da
CONTRATANTE (EBC) ou a terceiros, nas areas cobertas por este Contrato, devendo ser
adotadas providéncias necessérias, dentro de 48 (quarenta e oito) horas, apdés o
comunicado do(s) Fiscal(is) deste Instrumento;

19.1.35. adotar todas as providéncias e assumir todas as obriga¢gfes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidente do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus técnicos, no desempenho dos servicos ou em conexdao com eles, ainda
que verificados em dependéncias da CONTRATANTE (EBC);

19.1.36. manter, nas dependéncias da CONTRATANTE (EBC), devidamente identificados,
a quantidade e os tipos de equipamentos necessarios a execucdo dos servicos objeto
deste Contrato, devendo providenciar e disponibilizar qualquer outro equipamento julgado
indispenséavel para a realizacdo dos servigos, mediante solicitacdo da CONTRATANTE
(EBC);

19.1.37. exigir que seus técnicos e preposto, durante o periodo que permanecerem nas
dependéncias da CONTRATANTE (EBC), estejam com uniforme adequado, portando
cracha de identificagédo fornecido pela CONTRATADA (EMPRESA), onde constara, além
da razao social, 0 nome do executante do servico e seu humero de registro na empresa,

19.1.38. manter disciplina nos locais de servico, retirando no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, apds recebimento da notificacdo, qualquer empregado considerado de conduta
inconveniente pela CONTRATANTE (EBC);

19.1.39. exigir de seus empregados que mantenham os lugares onde estiverem
trabalhando, limpos, livres e desobstruidos, visando minimizar o impacto dos servigos nos
ambientes;

19.1.40. comunicar a CONTRATANTE (EBC), por escrito, quando verificar condicbes
inadequadas para a prestacdo dos servicos, bem como a iminéncia de fatos que possam
prejudicar a sua perfeita execugao;

19.1.41. manter sigilo das informacfes relativas aos servigos prestados, as quais tenham
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acesso privilegiado, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE (EBC) ou de terceiros, devendo
orientar seus empregados nesse sentido;

19.1.42. abster-se de contratar funcionarios que possuem parentesco até 2° grau com
servidores da CONTRATANTE (EBC), em razdo do Acorddo n° 2961/2004 — TCU — 12
Cémara, confirmado pelo Acordao n°® 1680/2005 — TCU — 18 Camara;

19.1.43. responsabilizar-se, com exclusividade, pelo pagamento de defesas oriundas de
deciséo judicial, eximindo-se a CONTRATANTE (EBC) de qualquer relacdo empregaticia
com os envolvidos na prestagdo dos servicos objeto deste Contrato, ndo cabendo, sob
qualquer hipétese, solidariedade ou o direito de regresso contra a mesma;

19.1.44. responsabilizar-se pela defesa contra todas as reclamacfes judiciais ou
extrajudiciais e arcar com os 6nus decorrentes dos prejuizos que possam ocorrer em
consequéncia da prestacdo dos servi¢cos, objeto deste Contrato, por sua culpa ou de seus
empregados ou prepostos, e que venham a ser arguidos por terceiros contra a
CONTRATANTE (EBC);

19.1.45. indicar preposto para gerenciar o cumprimento de todas as obrigacbes
pactuadas, manter entendimentos gerenciais e administrativos com o(s) Fiscal(is) deste
Contrato designado pela CONTRATANTE (EBC), orientar, fiscalizar e supervisionar o fiel
cumprimento de todas as obrigacGes contratuais, bem como receber correspondéncias
do(s) Fiscal(is) e/ou transmiti-las a Direcdo da CONTRATADA (EMPRESA) e tratar de
questdes relativas ao faturamento;

19.1.46. abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer
outra informacgdo acerca das atividades, objeto deste Contrato, sem prévia autorizacao
formal da CONTRATANTE (EBC);

19.1.47. comunicar ao(s) Fiscal(s) deste Contrato, qualquer fato extraordinario ou anormal
que ocorra durante a vigéncia deste Contrato;

19.1.48. submeter-se a fiscalizacdo da CONTRATANTE (EBC), a qualquer tempo e hora,

prestando todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados, cujas reclamacdes se
obriga a atender prontamente.

CLAUSULA VIGESIMA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE (EBC)

20.1. Além de outras obrigacBes previstas neste Instrumento, a CONTRATANTE (EBC)
compromete-se a:

20.1.1. efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA (EMPRESA) no prazo e
condicdes estabelecidas neste Contrato;

20.1.2. repassar & CONTRATADA (EMPRESA) todos os procedimentos administrativos a
serem adotados para execucao dos servigos;

20.1.3. notificar, por escrito, a CONTRATADA (EMPRESA), por ocasidao de ocorréncias
eventuais, imperfeicdes no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua
correcao;
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20.1.4. acompanhar, fiscalizar e supervisionar a execu¢do deste Contrato, por intermédio
de seu(s) Fiscal(is), nos termos do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993, que verificara(do) se
todas as obrigacbes estdo sendo cumpridas, e efetuard(do) o(s) atesto(s) nas Notas
Fiscais/Faturas;

20.1.5. fornecer espaco para que a CONTRATADA (EMPRESA) instale servidor, mesa,
cadeira, computador e 0s demais itens necessarios, para que o Técnico Local (residente)
execute suas atividades;

20.1.6. assegurar o livre acesso das pessoas credenciadas pela CONTRATADA
(EMPRESA) as suas instalag6es, impedindo que pessoas ndo credenciadas intervenham
no andamento dos servigos a serem prestados, em qualquer situacéo;

20.1.7. informar & CONTRATADA (EMPRESA) as normas e procedimentos de acesso as
instalac6es da CONTRATANTE (EBC) e eventuais alteracoes;

20.1.8. exigir o imediato afastamento e/ou substituicAo de qualquer empregado ou
preposto da CONTRATADA (EMPRESA) que ndo merecga confianca no trato dos servicos,
que produza complicagbes para a supervisdo e fiscalizagcdo, e que adote postura
inconveniente ou incompativel com o exercicio das atribuicfes que Ihe foram designadas
e cuja permanéncia seja considerada prejudicial ou insatisfatéria a disciplina e aos
interesses da CONTRATANTE (EBC);

20.1.9. fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA (EMPRESA), todos os
elementos e informacdes que se fizerem necessarios a prestacao dos servigos, conforme
especificado neste Contrato;

20.1.10. promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional do ambiente e
recursos utilizados pela CONTRATADA (EMPRESA), por meio de pessoal proprio ou
equipe de terceiros;

20.1.11. conferir toda a documentagao técnica gerada e apresentada durante a execucdo
dos servicos, efetuando o seu atesto quando estiver em conformidade com os padrbes de
informacao e qualidade exigidos neste Contrato;

20.1.12. fornecer toda a infraestrutura necessaria, como local fisico, mobiliario, tomadas
elétricas e pontos de acesso a rede, para instalacao e funcionamento dos equipamentos;

20.1.13. rejeitar, no todo ou em parte, o objeto especificado neste Contrato, se prestado
em desacordo com o solicitado e estabelecido neste Instrumento;

20.1.14. proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA (EMPRESA) possa
desempenhar sua obrigacao, dentro da normalidade deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DAS PENALIDADES

21.1. A CONTRATADA (EMPRESA) ficara sujeita a suspensdo do pagamento da Nota
Fiscal/Fatura, no caso de descumprimento do subitem 19.1.1. da Clausula Décima Nona, até que
seja sanada a pendéncia, ou, em cas0os excepcionais, até que seja apresentado(s) o(s)
documento(s) comprobatério(s) da regularidade do(s) registro(s) verificado(s), devendo esta
situacdo ser devidamente justificada perante a CONTRATANTE (EBC), que avaliara a
possibilidade de substituicéo.
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21.1.1. No caso do item 21.1. desta Clausula, a CONTRATADA (EMPRESA) ter4 o prazo
de 30 (trinta) dias, contados de sua notificacédo, para regularizar sua situacdo cadastral ou
apresentar justificativa, a ser avaliada pela CONTRATANTE (EBC), sob pena de aplicacdo
das sanc¢fes previstas no item 21.2., respeitado o disposto no item 21.4., ambos desta
Clausula.

21.2. Com fundamento no disposto nos artigos 7° e 9° da Lei n® 10.520, de 2002, c/c os artigos 86,
87 e 88 da Lei n° 8.666, de 1993, além das penalidades dos niveis de servi¢os indicadas na
Clausula Décima deste Contrato, a CONTRATADA (EMPRESA) sujeitar-se-4 as seguintes
sanc¢les, pelo cumprimento irregular ou descumprimento de qualquer Clausula contratual, a critério
da CONTRATANTE (EBC):

a) adverténcia por escrito, sempre que forem constatadas falhas de pouca gravidade,
identificando os itens descumpridos pela CONTRATADA (EMPRESA), tendo esta o prazo
de 30 (trinta) dias corridos para se adequar as exigéncias contratuais;

b) multa de até 1% (um por cento) do valor total deste Contrato, devidamente atualizado,
por dia decorrido em relacdo ao prazo estipulado, até o limite de 10% (dez por cento), na
hipotese de atraso no cumprimento dos niveis de servico, configurando-se, a partir do 10°
(décimo) dia, o descumprimento total das obrigagbes assumidas;

¢) multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal deste Contrato;
d) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal deste Contrato;
e) multa de 8% (oito por cento) sobre o valor mensal deste Contrato;
f) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal deste Contrato;
g) multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor anual deste Contrato;

h) multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor anual deste Contrato, cumulada com a
rescisao contratual;

i) impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios
e descredenciamento do SICAF ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que
se refere o inciso X1V, do art. 4%, da Lei n® 10.520, de 2002, pelo prazo de até 05 (cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas neste Contrato e demais cominacgdes legais.

21.3. As penalidades indicadas no item 21.2. desta Clausula podem ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, a critério da CONTRATANTE (EBC), apés andlise das circunstancias que
ensejarem sua aplicacéo.

21.4. Nenhuma penalidade seréa aplicada sem o devido processo administrativo, sendo facultada a
apresentacéo de defesa prévia pela CONTRATADA (EMPRESA), no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
a contar da data em que for comunicada pela CONTRATANTE (EBC).

21.5. As importancias decorrentes das multas ndo recolhidas nos prazos determinados nas
notificacbes, bem como indenizacdes a terceiros, seguros ou outras de responsabilidade da
CONTRATADA (EMPRESA), serao descontadas da garantia prevista na Clausula Vigésima
Segunda deste Contrato.

21.5.1. Caso a multa seja superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
responderd a CONTRATADA (EMPRESA) pela sua diferenga, a qual serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE (EBC) ou ainda, quando for o
caso, cobrada judicialmente.

21.6. A imposicdo das penalidades previstas nesta Clausula ndo exime a CONTRATADA
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(EMPRESA) do cumprimento de suas obrigages, nem de promover as medidas necessérias para
reparar ou ressarcir eventuais danos causados a CONTRATANTE (EBC) ou a terceiros.

21.7. Fica desde ja estabelecido que, a critério da CONTRATANTE (EBC), a aplicacdo de
sucessivas penalidades ndo ensejara, obrigatoriamente, a rescisédo deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DA GARANTIA

22.1. Para garantir o integral cumprimento deste Contrato, inclusive quanto ao pagamento de
multas eventualmente aplicadas, indenizagfes a terceiros, seguros ou outras responsabilidades da
CONTRATADA (EMPRESA) fica estabelecido que esta oferecera garantia, com base no § 1° do
art. 56, da Lei n° 8.666, de 1993, no prazo de até 10 (dez) dias corridos a contar da data de
assinatura deste Instrumento.

22.2. A garantia podera ser escolhida, pela CONTRATADA (EMPRESA), dentre as seguintes
modalidades:

a) caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda,

b) seguro-garantia;
¢) fianca bancéria.

22.3. A garantia correspondera a 5% (cinco por cento) sobre o valor anual deste Contrato no
periodo de vigéncia estipulado no item 17.1. da Clausula Décima Sétima deste Instrumento e, dali
em diante, sera calculada sobre o valor estimativo das prorrogacdes subseqientes.

22.4. O valor da garantia ficard sob a responsabilidade e a ordem da Geréncia Executiva de
Orcamento e Finangas da CONTRATANTE (EBC).

22.5. Caso o valor em garantia seja utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, inclusive indenizacdo a terceiros, a CONTRATADA (EMPRESA) devera proceder a
respectiva reposi¢do, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data em que for notificada
pela CONTRATANTE (EBC), mediante oficio entregue contra recibo.

22.6. A garantia devera ter validade de 03 (trés) meses apOs a data de término do prazo de
vigéncia a que se referir, devendo ser renovada a cada prorrogacéo efetivada neste Contrato, nos
moldes do art. 56 da Lei n°® 8.666, de 1993.

22.6.1. A garantia somente sera liberada ante a comprovacdo de que a CONTRATADA
(EMPRESA) cumpriu integralmente todas as obrigagcbes contratuais, inclusive
recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos causados a CONTRATANTE (EBC) ou a
terceiros, que pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacéo,
€ gue caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apdés o encerramento
da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas
diretamente pela CONTRATANTE (EBC).

SCS Quadra 08, Edificio Super Center Venancio 2.000, Bloco “B-50/60, 1° subsolo - CEP 70.333-900 12
Brasilia —DF — Caixa Postal 08840 | Telefone: (61) 3799-5300



Processo n°:
EBC 002966/2013

Empresa Brasil Folha:
de Comunicacao

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

23.1. A CONTRATADA (EMPRESA) fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cBes previstas
neste Contrato, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no seu objeto, até 25%
(vinte e cinco por cento) do contratado, de acordo com o previsto no art. 65, da Lei n® 8.666 de
1993.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: DA NOVACAO E DAS RESPONSABILIDADES

24.1. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstencdo do exercicio, por qualquer
das Partes, de direito ou faculdade que Ihes assistam o presente Contrato, ou a concordancia com
0 atraso no cumprimento das obrigacdes da outra Parte, ndo afetard aqueles direitos ou faculdades
gue poderdo ser exercidos, a qualquer tempo a seu exclusivo critério, e nem alterara, de algum
modo, as condi¢bes estipuladas neste instrumento.

24.2. As partes responderdo por perdas e danos pelo inadimplemento de suas obrigactes
contratuais, além de outras cominag@es definidas na legislagdo em vigor.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1. Qualquer medida que implique alteracdo dos direitos e/ou obrigacbes aqui pactuadas so
podera ser adotada mediante autorizagdo por escrito da CONTRATANTE (EBC), e sera
obrigatoriamente ratificada por meio de Termo Aditivo ao Contrato, que passara a integra-lo para
todos os efeitos, regulando as ocorréncias futuras.

25.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Contrato, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o0 do vencimento, vencendo-se 0s prazos somente em dias de expediente normais.

25.3. Em caso de rescisdo unilateral, insolvéncia, ou qualquer outra situacdo que demonstre a
incapacidade da CONTRATADA (EMPRESA) em dar continuidade a prestacdo dos servicos,
todos 0s equipamentos, acessorios, suprimentos e demais componentes por ela instalados
deverdo permanecer nas instalacdes da CONTRATANTE (EBC), por um periodo néo inferior a
120 (cento e vinte) dias corridos.

25.4. Todos os gastos que a CONTRATADA (EMPRESA) venha a ter com passagens e estadias
para a execucdo deste Contrato durante toda a sua vigéncia, serdo de sua integral
responsabilidade financeira e operacional, ndo cabendo & CONTRATANTE (EBC) qualquer tipo
de reembolso por esses custos.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: DA PUBLICACAOQ

26.1. A CONTRATANTE (EBC) providenciard a publicacdo de extrato resumido do presente
Instrumento no Diario Oficial da Unido — D.O.U., conforme estabelecido no caput do art. 20 do
Decreto n° 3.555, de 2000.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA: DO FORO

27.1. As partes elegem o Foro da Justica Federal, Se¢éo Judiciaria de Brasilia/DF, para dirimir
questdes decorrentes deste Contrato, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja.
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E assim, por estarem justas e acordadas sobre todas e cada uma das Clausulas e
condi¢cbes aqui pactuadas, as partes assinam o presente Instrumento em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo, para que produza seus juridicos e legais

efeitos.
Brasilia/DF, de de 201 .

EMPRESA BRASIL DE COMUNICA(;AO S/A - EBC
Contratante

ALEXANDRE ASSUMPCAO RIBEIRO JOSE EDUARDO CASTRO MACEDO
Diretor de Administragéo e Finangas Diretor- Geral
Por Delegacdo de Competéncia
Portaria-Presidente n°® 622, de 17/09/2013

Contratada
Representante
Testemunhas:
1 2
) )
Nome: Nome:
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ANEXO |
ESPECIFICACOES DAS IMPRESSORAS
1. IMPRESSORA LASER/LED/TINTA SOLIDA MONOCROMATICA - TIPO A

1.1. Tecnologia de impresséo: Laser/LED/Tinta solida monocromatico;

1.2. Velocidade de impresséo (A4 ou carta), minima de: 50 ppm

1.3. Resolugéo de Impresséo: capaz de imprimir a 300 dpi;

1.4. Processador: minimo de 450 MHz;

1.5. Memodria, padrdo: minima de 256 MB;

1.6. Opc¢bes de Memoria Expansivel: Sim;

1.7. Sistemas operacionais suportados: Microsoft Windows Server 2003 (32 e 64 bits), Microsoft
Windows Server 2008 (32 e 64 bits), Microsoft Windows XP, Microsoft Windows Vista (32 e 64
bits), Microsoft Windows 7 (32 e 64 bits), Microsoft Windows 8 (32 e 64 bits), Linux (32 e 64 bits) e
Mac OS; devendo acompanhar todos os drivers que se fizerem necessarios para tal, fornecidos
em CD/DVD;

1.8. Padrédo de Manejo de Papel: Compartimento de saida para 150 folhas, duplex integrado,
saida de folha Unica, bandeja de entrada para, no minimo 500 folhas, alimentador multifungéo
para 50 folhas;

1.9. Gramatura: Impressdo em papel de gramatura minimo de 75 g/mz;

1.10. Numero de entradas de papel (minimo): 03 (trés);

1.11. Tipos de midias suportados: cartolina, envelopes, etiquetas de papel, papel normal,
tamanhos A3, A4, oficio, carta transparéncias;

1.12. Tamanhos de midias suportados: envelope 10, envelope 7 %, envelope 9, A3,

A4, A5, envelope C5, envelope DL, cartdo A6, oficio, carta;

1.13. Conexao Padrao: interface ethernet 10/100/1000 base TX (RJ-45) e USB 2.0

de alta velocidade;

1.14. Suporte de Protocolo de Rede: TCP IPv4 e IPv6;

1.15. Possibilidade de configurar a impressora através de pagina http, acessando-a através de
endereco IP;

1.16. Devera fazer uso do protocolo SNMP para captura de informagdes;

1.17. Deveréa contemplar driver (PCL ) Printer Control Language;

1.18. Deve vir acompanhado dos respectivos drivers, manuais de instalacao e

operacao escritos em inglés ou portugués do Brasil, em CD ou impressos em papel,

1.19. Certificagbes do Produto: Energy Star;

1.20. Voltagem: Bivolt ou Transformador de 220 volts para 110 volts ou vice-versa compativel com
a poténcia do equipamento sempre que necessario.

2. MULTIFUNCIONAL LASER/LED/TINTA SOLIDA MONOCROMATICA (A/4) - TIPO B

2.1. Tecnologia de Impressao: Laser/LED/Tinta s6lida monocromética;

2.2. Funcdes de Impressao: copia, digitalizacao, fax e digitalizacdo em rede;

2.3. Painel Touch Screen, para acesso as principais funcionalidades do

equipamento, com visor em portugués;

2.4. Velocidade Minima de impressdes e copias em (A4): 35 ppm (paginas por minuto);

2.5. Funcao copia: texto, foto, texto foto;

2.6. Tipos de Midia: papel comum, tamanhos A4, oficio, carta, transparéncia, etiqueta, cartdes e
envelopes;

2.7. Capacidade de Memdria: minima de 256 MB;

2.8. Processador: no minimo 330 MHz;

2.9. Opcdo de Disco Rigido: Sim;

2.10. Conectividade: interface ethernet 10/100 base TX, (RJ 45), USB 2.0;

2.11. Sistemas operacionais suportados: Microsoft Windows Server 2003 (32 e 64 bhits), Microsoft
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Windows Server 2008 (32 e 64 bits), Microsoft Windows XP, Microsoft Windows Vista (32 e 64
bits), Microsoft Windows 7 (32 e 64 bits), Microsoft Windows 8 (32 e 64 bits), Linux (32 e 64 bits) e
Mac OS; devendo acompanhar todos os drivers que se fizerem necessarios para tal, fornecidos
em CD/DVD;

2.12. Possibilidade de configurar a impressora através da pagina http, acessando-a através do
endereco de IP;

2.13. Protocolo de Rede: TCP/IP, SNMP;

2.14. Deveréa contemplar driver (PCL) Printer Control Language;

2.15. Resolugdo de impressao/copia: capaz de imprimir/copiar a 300 dpi;

2.16. Resolucao de scanner: capaz de digitalizar a 300 dpi;

2.17. Capacidade minima de papel: gaveta para 500 folhas e alimentagdo manual para 50 folhas;
2.18. Capacidade de saida de papel: de no minimo 150 folhas;

2.19. Originais, copias e imagens: A4, oficio e carta;

2.20. Alimentador automético de originais para copia e digitalizacdo — ADF, com capacidade de
entrada de papel para no minimo 50 folhas;

2.21. Suporte a impresséao Frente e Verso;

2.22. Pré-visualizacdo da imagem na digitalizacéo;

2.23. Digitalizacao frente/verso automética;

2.24. Ampliagéo e redugdo com zoom: faixa minima de 50% e 400%;

2.25. Gramatura: impressdo em papel de gramatura de minima de 60g/mz;

2.26. Deve vir acompanhado dos respectivos drivers, manuais de instalacdo e operacdo escritos
em inglés ou portugués do Brasil, em CD ou impressos em papel,

2.27. Certificados: Energy Star;

2.28. Voltagem: Bivolt ou Transformador de 220 volts para 110 volts ou vice-versa compativel com
a poténcia do equipamento sempre que necessario;

3. MULTIFUNCIONAL LASER/LED/TINTA SOLIDA COLORIDA E MONOCROMATICA (A4) —
TIPOC

3.1. Tecnologia de Impressao: Laser/LED/Tinta sélida a cores e monocromatica;

3.2. Tipo de Scanner: scanner plano de mesa com alimentador automatico de documentos;

3.3. Funcdo: Copias coloridas, faxes coloridos, impressdo colorida, digitalizagdo colorida,
digitalizacdo em rede;

3.4. Velocidade de Impressédo (A4, mono), minima de 23 ppm (paginas por minutos);

3.5. Resolugao de Impressao minima em preto ou em cores: capaz de imprimir a 300 dpi;

3.6. Processador: minimo de 500 MHz;

3.7. Meméria Padrao: minima de 256 MB;

3.8. Sistemas operacionais suportados: Microsoft Windows Server 2003 (32 e 64 bits), Microsoft
Windows Server 2008 (32 e 64 bits), Microsoft Windows XP, Microsoft Windows Vista (32 e 64
bits), Microsoft Windows 7 (32 e 64 hits), Microsoft Windows 8 (32 e 64 bits), Linux (32 e 64 bits) e
Mac OS; devendo acompanhar todos os drivers que se fizerem necessarios para tal, fornecidos
em CD/DVD;

3.9. Padrdo Manejo de Papel: compartimento de saida para 150 folhas, duplex integrado,
alimentacdo multiiso para 50 folhas, alimentagcdo manual de folha Unica, bandeja de entrada para
500 folhas;

3.10. Numero de entradas de papel (minimo): 2 (duas);

3.11. Impressao em frente e verso (duplex): duplex integrado;

3.12. Tipos de midias suportados: cartolina, etiquetas de papel, papel normal, tamanhos A4,
oficio, carta, transparéncias;

3.13. Gramatura: impresséo em papel de gramatura minima de 60g/m2;

3.14. Tamanhos de midias suportados: A4, oficio, carta;

3.15. Conexdo padréo: Ethernet com velocidade de pelo menos 10/100 BaseTX (RJ-45) e porta
USB 2.0 de alta velocidade;

3.16. Possibilidade de configurar a impressora através de pagina http, acessando-a através de
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endereco de IP;

3.17. Destino de saida da digitalizacdo: Pasta de rede (scan to folder) e a um endereco de IP
(scan to FTP);

3.18. Resolucdo/ampliacdo: 25% - 400%;

3.19. Deve vir acompanhado dos respectivos drivers, manuais de instalacdo e operacéo escrito
em inglés e portugués do Brasil, em CD ou impressos em papel;

3.20. Certificagbes do Produto: Energy Star;

3.21. Voltagem: Bivolt ou Transformador de 220 volts para 110 volts ou vice-versa compativel com
a poténcia do equipamento sempre gue necessario;

4. IMPRESSORA LASER/LED/TINTA SOLIDA COLORIDA (A/3) = TIPO D

4.1. Tecnologia de impresséao: Laser/LED/Tinta sélida a cores;

4.2. Velocidade de Impresséo (A4, preto ou cor), minima até: 25 ppm ;

4.3. Resolucao de Impresséo, preto ou cor: capaz de imprimir a 300 dpi;

4.4. Opcodes de memdria expansivel: Sim;

4.5. Memoria Padrao: 768 MB;

4.6. Processador: de no minimo 450 MHz;

4.7. Sistemas operacionais suportados: Microsoft Windows Server 2003 (32 e 64 bits), Microsoft
Windows Server 2008 (32 e 64 bits), Microsoft Windows XP, Microsoft Windows Vista (32 e 64
bits), Microsoft Windows 7 (32 e 64 bits), Microsoft Windows 8 (32 e 64 bits), Linux (32 e 64 bits) e
Mac OS; devendo acompanhar todos os drivers que se fizerem necessarios para tal, fornecidos
em CD/DVD;

4.8. Padrdo de manejo de papel: duplex integrado, alimentador multifungdo para 100 folhas,
bandeja de entrada para no minimo 500 folhas;

4.9. Capacidade de entrada de papel, padréo: minima de até: 600 paginas;

4.10. Namero de entradas de papel (minimo.): 03 (trés);

4.11. Tamanhos de midias suportados: envelope 10, A3, A4, A5, envelope C5, envelope DL e
Carta;

4.12. Tipo de midias suportadas: cartolina, envelopes, papel glossy (brilhante), etiquetas de papel
tamanhos A3, A4, oficio, carta, papel normal, transparéncias;

4.13. Conexdo Padrao: Ethernet de pelo menos 10/100 Base TX e porta USB 2.0 no minimo ou
de alta velocidade;

4.14. Suporte de Protocolo de Rede: TCP/IP IPv4 e IPv6;

4.15. Possibilidade de configurar a impressora através de pagina http, acessando-a através do
endereco de IP;

4.16. Devera fazer uso do protocolo SNMP para captura de informacbes;

4.17. Devera contemplar driver (PCL) Printer Control Language;

4.18. Sistemas operacionais suportados: Microsoft Windows Server 2003 (32 e 64 bits), Microsoft
Windows Server 2008 (32 e 64 bits), Microsoft Windows XP, Microsoft Windows Vista (32 e 64
bits), Microsoft Windows 7 (32 e 64 bits), Microsoft Windows 8 (32 e 64 bits), Linux (32 e 64 bits) e
Mac OS; devendo acompanhar todos os drivers que se fizerem necessarios para tal, fornecidos
em CD/DVD;

4.19. Certificacbes do produto: Energy Star;

4.20. Voltagem: Bivolt ou Transformador de 220 volts para 110 volts ou vice-versa

compativel com a poténcia do equipamento sempre que necessario.

5. IMPRESSORA COLORIDA DE ALTA DEFINICAO - TIPO E

5.1. Tecnologia de Impresséao: Laser/LED/Tinta sélida colorida;
5.2. Velocidade minima de impressdo monocromatica: 31 ppm
5.3. Velocidade minima de impressé@o em cores: 26 ppm;

5.4. Resolucédo de Impressédo: capaz de imprimir a 1200 dpi;
5.5. Processador: minimo de 800 MHz;
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5.6. Memoria padrdo: minima de 512 GB;

5.7. Sistemas operacionais suportados: Microsoft Windows Server 2003 (32 e 64 bits), Microsoft
Windows Server 2008 (32 e 64 bits), Microsoft Windows XP, Microsoft Windows Vista (32 e 64
bits), Microsoft Windows 7 (32 e 64 bits), Microsoft Windows 8 (32 e 64 bits), Linux (32 e 64 bits) e
Mac OS; devendo acompanhar todos os drivers que se fizerem necessarios para tal, fornecidos
em CD/DVD;

5.8. Padrdo de Manejo de Papel: compartimento de saida para 150 folhas, duplex integrado,
saida de folha Unica, bandeja de entrada para, no minimo 500 folhas, alimentador multifungéo
para 50 folhas;

5.9. Impresséo em papel com gramaturas entre 75 a 250 g/mz;

5.10. Numero de entradas de papel (minimo.): 03 (trés);

5.11. Tipos de midia suportados: cartolina, envelopes, etiquetas de papel, papel normal,
tamanhos A3, A4, oficio, carta e transparéncias;

5.12. Tamanhos de midias suportados: envelope 10, envelope 7 ¥, envelope 9, A3,

A4, A5, envelope C5, envelope DL, cartdo A6, oficio, carta;

5.13. Conexdo Padrao: interface ethernet 10/100/1000 BaseTX (RJ-45) e USB 2.0 ou de alta
velocidade;

5.14. Suporte de Protocolo de Rede: TCP/IP IPv4 e IPv6 possibilidade de configurar a impressora
através de pagina http, acessando-a através do endereco de IP;

5.15. Devera fazer uso do protocolo SNMP para captura de informacdes;

5.16. Devera contemplar driver (PCL) Printer Control Language;

5.17. Deve vir acompanhado dos respectivos drivers, manuais de instalacdo e operacdo escrito
em inglés e portugués do Brasil, em CD ou impressos em papel;

5.18. Certificacdes do Produto: energy star;

5.19. Voltagem: Bivolt ou Transformador de 220 volts para 110 volts ou vice-versa compativel com
a poténcia do equipamento sempre gue necessario;

6. PLOTTER —-Tipo F

6.1. Caracteristicas técnicas minimas obrigatdrias:

6.1.1. Plotter com tecnologia de Jato de tinta/Jato de tinta Térmica, colorida e monocromatica;
6.1.2. Suportar gramatura de 75 a 180 g/m?;

6.1.3. Resolucao de Impressdo em preto e a cores: capaz de imprimir a 2400 x 1200 dpi;

6.1.4. Espessura maxima da linha mais fina de até 0,25mm com precisdo de aproximadamente
0,1%;

6.1.5. Deverdao acompanhar a impressora plotter, cartuchos de tintas instalados simultaneamente;
6.1.6. Velocidade minima de impressdao em papel A1 comum no modo rapido de 50
segundos/péagina para linhas e 41 m2/hora (no modo 8 cores, modo draft 1);

6.1.7. Memoéria minima de 8GB:;

6.1.8. Suportar largura do suporte de impresséo de 914mm (36 polegadas);

6.1.9. Alimentagéo por folha solta e rolo de papel com cortador automatico;

6.1.10. Interfaces Fast Ethernet (100/1000 Base-T) e Hi-Speed USB 2.0;

6.1.11. Sistemas operacionais suportados: Microsoft Windows Server 2003 (32 e 64 bits),
Microsoft Windows Server 2008 (32 e 64 bits), Microsoft Windows XP, Microsoft Windows Vista
(32 e 64 bits), Microsoft Windows 7 (32 e 64 bits), Microsoft Windows 8 (32 e 64 bits), Linux (32 e
64 bits) e Mac OS; devendo acompanhar todos os drivers que se fizerem necessarios para tal,
fornecidos em CD/DVD;

6.1.12. Drivers para software Autocad, versdo 2010 em diante;

6.1.13. Suporte de impressora e bandeja de midia;

6.1.14. Deve vir acompanhado de cabos de alimentacdo e conexdao com o microcomputador;
6.1.15. Deve vir acompanhado dos respectivos manuais de instalacdo e operacdo escritos em
inglés ou portugués do Brasil, em CD ou impressos no papel;

6.1.16. Voltagem: Bivolt ou Transformador de 220 volts para 110 volts ou vice-versa compativel
com a poténcia do equipamento sempre que necessario;
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7. SCANNER DE GRANDE FORMATO - Tipo G

7.1. Scanner do tipo mesa ou Scanner planetario;

7.2. Area de digitalizacdo: Possibilitar escanear documentos de 315 mm x 550mm;

7.2. Resolucao otica: capaz de digitalizar a 300 dpi;

7.3. Profundidade de cores (RGB Color): 24 bits;

7.4. Escala de cinza: 08 bits;

7.5. Velocidade de Digitalizacéo (08 bit grayscale): 5 pol/seg — em 400DPI (turbo);

7.6. Tecnologia: CCD;

7.7. Formatos de saida de arquivos: JPG / TIFF / PDF;

7.8. Sistemas operacionais suportados: Microsoft Windows Server 2003 (32 e 64 bits), Microsoft
Windows Server 2008 (32 e 64 bits), Microsoft Windows XP, Microsoft Windows Vista (32 e 64
bits), Microsoft Windows 7 (32 e 64 bits), Microsoft Windows 8 (32 e 64 bits), Linux (32 e 64 bits) e
Mac OS; devendo acompanhar todos os drivers que se fizerem necessarios para tal, fornecidos
em CD/DVD;

7.9. Destino de saida da digitalizagdo: Pasta de rede (“scan to folder”’), USB (dispositivos de
armazenamento moveis / pendrives);

7.10. Conexdo padréo: Porta USB 2.0 de alta velocidade;

7.11. Deve vir acompanhado de cabos de alimentagcédo e conexdo com o microcomputador;

7.12. Deve vir acompanhado dos respectivos manuais de instalacdo e operacdo escritos em
inglés ou portugués do Brasil, em CD ou impressos no papel;

7.13. Voltagem: Bivolt ou Transformador de 220 volts para 110 volts ou vice-versa compativel com
a poténcia do equipamento sempre gue necessario.

SCS Quadra 08, Edificio Super Center Venancio 2.000, Bloco “B-50/60, 1° subsolo - CEP 70.333-900 13
Brasilia —DF — Caixa Postal 08840 | Telefone: (61) 3799-5300



Processo n°:
EBC 002966/2013
Empresa Brasil Folha:
de Comunicacao
ANEXO I

QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS DA SOLUGCAO
TIPO DE EQUIPAMENTO QUANTIDADE

Tipo A 08

Tipo B 73

Tipo C 16

Tipo D 01

Tipo E 02

Tipo F 02

Tipo G 06

Total 108
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ANEXO llI

DEMONSTRATIVO DE DISTRIBUICAO DA SOLUCAO
NAS DEPENDENCIAS DA CONTRATANTE (EBC)

BRASILIA / DF
QUANTIDADE
LOCAL DE ATENDIMENTO TIPO EQUIPAMENT
OS
DIAFI -
Secretarias / Uso TIPO C 01
Comum
Beneficio
Educacdo e TIPO B 01
Salde
Cadastro
Pagamento
Gestao de
Geréncia Contratos TIPO B 01
Executiva Geréncias
de . Patrimbnio
Administrag TIPOB 01
50 — GEA Contratos
DIA Carreiras
= TIPO C 01
Compras
Viagens TIPO B 01
Licitacdes TIPO B 01
Servicos Gerais TIPO B 01
Almoxarifado TIPO B 01
TIPO A 01
Protocolo
TIPO B 01
Geréncia Faturamento /
Executiva TIPOA 01
de Or(;ame_:nto /
Contabilidade /
Orcamento : )
e Financas Financeiro / TIPO B 03
_ GEE Geréncias
TIPO B 01
Publicidade Legal TIPOD 01
TIPO F 01
Geréncia TIPO C 01
DINES Executiva de
Desenvolvimento TIPOE 01
Geréncia de TIPO B 01
Monitoramento e
analise de Midia TIPO G 02
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Folha:

NBr (Redacéo) TIPOB 02
DINES - TIPO B 01
Secretarias / uso
comum TIPO C 01
TIPO A 1
TV Brasil © 0
TIPO B 02
DIJOR Agéncia Brasil TIPOB 01
Radiojornalismo TIPO B 01
Gabinete TIPO C 01
Assessoria
Gabinete, TIPO B 02
PROJUR Assessoria,
Secretarias e uso
comum TIPO C 01
Gabinete do 01
Presidente TIPO B
Chefe de 01
Gabinete
Assess,o_rlas/ TIPO C 01
Secretarias
) Consqlho Curador TIPO B 01
PRESIDENCIA / Rogeério / Garcez
Comunicacao
Social da TIPO B 01
Presidéncia
Auditoria Interna TIPO C 02
Secret@rla TIPO C 01
Executiva
Ouvidoria TIPO C 01
Superintendéncia TIPO B 01
de Suporte /
Engenharia - TIPO F 01
Projeto 701 Sul
Sup. de Radio -
Redagdo das TIPO B 01
Radios
AM/FM/OC
DIGER Sup. de
Comunicacao
Multimidia — TIPO B 01
SUCOM
TV Brasil TIPO B 01
Internacional
Rodeador TIPO B 01
Secretarias / Uso TIPO C 01
comum
TOTAL DA SEDE DA EBC EM BRASILIA/DF 52
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Térreo TIPO B 01

TIPOB 01
Reprografia

TIPO A 01
2° Andar TIPO B 01
3° Andar TIPO B 01
4° Andar TIPO B 01
5° Andar TIPO B 01
6° Andar TIPO B 01
7° Andar TIPO B 01
8° Andar TIPO B 01
9° Andar GEFIN TIPO B 01
9° Andar GELOG TIPO B 01
10° Andar TIPO B 01
11° Andar TIPO B 01
12° Andar TIPO B 01
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Empresa Brasil
de Comunicacao

Processo n°:
EBC 002966/2013

Folha:

9° Andar - Coord. TIPOB 01
Administrativa
Regional
TIPOB 01
TIPO B 01
TIPO B 01
Sobre Loja - Midia
Impressa / TV NBr TIPO B 01
TIPO E 01
TIPO G 02
TIPO B 01
Reprografia
TIPO A 01
Praca da 20 Andar - RM TIPO B 01
Republica
3° Andar - RM TIPO B 01
6° Andar - RM TIPO B 01
ACERP
Jornalismo TIPO B 01
Apoio ao Vivo TIPO B 01
Rua Gomes o
Freire 1° Andar - frente TIPOB 01
1° Andar - fundos TIPO B 01
TIPO B 01
Reprografia
TIPOA 01
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Empresa Brasil
de Comunicacao

Processo ne:
EBC 002966/2013

Folha:

2° Andar - fundos TIPO B 01
TIPO B 01
GEART
TIPO C 01

de Operaces

Almoxarifado Técnico TIPO B 01
TIPO A 01
2° Andar - Agéncia
Brasil
TIPO B 01
o i .
1° Andar - Geréncia TIPOB 01
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Empresa Brasil
de Comunicacao

Processo ne:
EBC 002966/2013

Folha:

INTERNACIONAL

DIAFI Administracao
PROJUR Juridico
TIPOC 02
DINES DINES
DIGER SURED
DIGER Engenharia
DIGER Programacéo TIPO B 01
PRESI Gecom
Geréncia de
DINES Monitoramento e TIPO G 02
analise de Midia
Redacéao 01
DIJOR TIPO B
Chefia de Reportagem 01
DIGER Operacoes TIPOB 01
DIRETORIA Gabinete do Diretor TIPOB 01

Gabinete Geréncia

X TIPO C 01
Regional
Geréncia Jornalismo TIPO B 01
Regional do

Armando Vieira TIPO B 01

da Silva n® 126 i . ;
Nucleo Administrativo TIPO B 01
Almoxarifado TIPO B 01
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Empresa Brasil
de Comunicacao

ANEXO IV

PROPOSTA DA CONTRATADA (EMPRESA)

Processo n°:
EBC 002966/2013

Folha:
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