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1. DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO DA EBC 2015-2022

O objetivo deste documento € apresentar, de forma sucinta, o historico das acdes,
decisbes e produtos resultantes do processo de elaboracdo do Plano Estratégico
2012/2022 que foi realizado em 2012, e em 2014 passou pela primeira atualizacdo, a qual
nao alterou os objetivos fundamentais do Plano de 2012 que eram: ampliar e diversificar as
receitas para alcancar a independéncia financeira do Tesouro Nacional, ampliar as
audiéncias com conteudos inovadores e de excelente qualidade de producéo, programacao
e distribuicdo; integrar as operacfes multimidia; organizar os processos para melhorar a

competitividade.

A revisdo do Planejamento foi realizada com o objetivo de atualizar a estratégia em
relacdo as mudancas e tendéncias tecnolégicas e culturais que afetam o setor de
comunicacdo, bem como de ajusta-lo para o novo ciclo orgcamentario, que vai se iniciar com

a elaboracao do proximo Plano Plurianual de Investimentos — PPA 2016/2019.

O fato, desse ciclo, coincidir com o cronograma de desligamento do sistema anal6gico
de televisdo no Brasil, o torna ainda mais importante para o futuro da EBC e da
Comunicagéo Publica. Por isso, mesmo ndo havendo alteracdo na Missdo e na Visdo da
Empresa, foi necessario reduzir e focar os objetivos estratégicos e redefinir os projetos

estruturantes para o alcance dos resultados esperados.

Para alcancar esses resultados, a Estratégia Empresarial definida em 2014 considera o
empacotamento (criacdo, producédo, difusdo e distribuicdo de conteddos nas diversas
plataformas) e a programacdo como nudcleo das atividades de operacdes da Empresa. As
atividades de produgao devem se concentrar nos conteudos “quentes” (com pouco tempo
entre o empacotamento e a distribuicdo) ou muito ligados a identidade da EBC. No caso da
distribuicdo, o avanco tecnologico abriu novas janelas, tornando impossivel manter
internamente todas essas operacdes. E desejavel contratar e/ou compartilhar servigos
completos de distribuicdo, inclusive de radiodifuséo, sendo esta a melhor forma de ampliar

o alcance.

A construcao da atualizacdo do Plano Estratégico teve como premissa a participacao

mais ampla da empresa, que foi desenvolvida pelo Comité de Desenvolvimento com
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atuacao paralela de trés grupos de trabalho, formado por empregados do quadro efetivo da
Empresa, que elaboravam os produtos, que em seguida era avaliados e pré-validados
pelos Gerentes Executivos para validagao final pelos Diretores e Superintendentes. Todos
0os empregados puderam colaborar por meio da plataforma colaborativa, que ficou aberta

para discussoes e sugestdes durante o desenvolvimento do trabalho.

O propoésito da Empresa Brasil de Comunicacdo - EBC em consolidar-se como uma
Empresa de Comunicacdo Publica, sendo referéncia no seu segmento fez com que os
dirigentes, conselheiros, gestores e empregados delineassem as transformacfes

institucionais em trés grandes perspectivas:

Oferecer conteldos e servigos com qualidade para atender
as expectativas da sociedade e para contribuir com a
formacao critica das pessoas.

SOCIEDADE
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Aperfeicoar os processos de trabalho das plataformas da EBC, em
especial a exceléncia na produgdo de conteudos, na distribuigdo
do sinal dos veiculos, na comunicagdo, na gestao do acervo, na
consolidagdo da Rede Nacional de Comunicagao Publica, no
fortalecimento das relacdes institucionais, na inovacao
tecnoldgica, na gestao administrativa e sustentabilidade financeira
da Empresa.

PROCESSOS INTERNOS

Desenvolver competéncias multidisciplinares favorecendo
um ambiente com pessoas e equipes motivadas,
orgulhosas de trabalhar na EBC, bem como garantir uma
infraestrutura tecnoldgica e gerencial apropriada para
aumentar a eficiéncia e a qualidade da gestao.
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Essa estratégia baseou-se nas trés perspectivas principais de atuacdo, e 14
prioridades estratégicas (objetivos estratégicos) que orientam e déo foco a definicdo do
conjunto de indicadores, metas e projetos estratégicos, a fim de medir e comunicar para a

sociedade os resultados alcancados e cumpridos da misséo institucional.

Nesse momento, encontra-se a oportunidade para aprimorar o processo de gestdo da
estratégia da EBC, estabelecendo uma conexao mais direta entre 0s objetivos estratégicos,
os indicadores, as metas institucionais e 0s projetos estratégicos, consolidando

definitivamente o modelo de gestdo orientado para resultados.
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Os direcionadores para a elaboracéo da Estratégia da EBC foram:

v

Envolver o publico como colaborador para definir sua programacédo e para produzir

conteudo;

Fortalecer a coproducéo e aquisicdo de conteudo junto a produtores independentes

e demais parceiros no Brasil e no exterior;

Ser efetiva, eficaz, eficiente e agil na execu¢do dos processos criticos ao seu

negoécio;

Concentrar seus esforcos e recursos na producdo de conteudos que materializem
sua missao, devendo a distribuicdo ser, cada vez mais, realizada em parceria com

entes publicos e/ou privados;

Incorporar conceitos e novas praticas em suas plataformas e conteudos, aliando

informacé&o, conhecimento e entretenimento;

Promover a interatividade com seu publico por meio dos seus veiculos e contetudos

ofertados;

Utilizar ferramentas de inteligéncia preditiva para conhecer melhor o perfil de seu

publico e manter relacdes mais préoximas a ele;

Permitir que o publico escolha o horério, local e plataforma em que deseja ter

acesso ao conteudo ofertado pelos veiculos da Empresa;

Ofertar conteudo integrado nas diversas midias;

Preparar-se para uma expanséao internacional, caso seja demandada;
Consolidar sua presencga em diversas regides do pais, expandindo seu publico;

Preparar seus empregados para que estejam plenamente aptos a enfrentar os

novos desafios impostos pelos avancos na forma de se fazer Comunicacéo Publica;

Garantir sua autossustentabilidade financeira, implantando uma cultura de

planejamento, diversificando suas fontes de recursos e ampliando sua receita;
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Fortalecer o relacionamento com suas partes interessadas;

Promover o contetdo regional em seus respectivos locais de origem e fortalecer a

disseminacgdo desses conteudos para outras localidades do pais;
Fazer com que seus empregados tenham orgulho da empresa em que trabalham;
Exercer praticas sustentaveis e de acessibilidade em toda a sua cadeia produtiva;

Estimular o desenvolvimento da cidadania, concedendo espaco para o debate junto
a sociedade;

Preservar, disponibilizar e garantir o acesso amplo a memodria, histéria e acervo;
Promover o fortalecimento da Rede Nacional de Comunicacao Publica;

Rever o seu modelo institucional.

Pontos importantes na construcdo do Direcionamento Estratégico da EBC foram:

.V

v

Identificacéo, priorizacao e validacdo de tendéncias que impactam o futuro da EBC;

Identificacdo das condicdbes do ambiente externo relacionadas as principais

tendéncias;

Definicdo dos direcionadores de competitividade que irdo influenciar o seu

microambiente;

Identificacdo das competéncias essenciais da EBC;

Construcao dos desafios estratégicos;

Validacéo dos desafios estratégicos com partes interessadas;

Sintese dos objetivos estratégicos (mapa estratégico) da EBC.

Priorizacdo dos objetivos estratégicos para a construcao de projetos estratégicos.

Proposta de indicadores institucionais, indicadores de desempenho e indicadores

dos projetos.
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v Método para estabelecimento de metas para a EBC. Proposta de projetos

estratégicos.

v Proposta e validagdo do modelo de gestdo e monitoramento da estratégia da EBC.

2. MAPA ESTRATEGICO, INDICADORES, METAS E PROJETOS ESTRATEGICOS DA
EBC

O Mapa Estratégico da EBC foi construido com base na metodologia do Balanced
Scorecard, criado por Robert Kaplan, professor da Harvard University, e David Norton,
consultor de empresas. O Balanced Scorecard, ou BSC, € um modelo de gestdo que da
apoio as organizacbes para que essas possam traduzir sua estratégia em objetivos,

organizando sua compreensao e monitoramento.
Os principais componentes de um BSC sao:

v' Mapa Estratégico: € um diagrama composto de objetivos estratégicos que expressa

a maneira pela qual a estratégia sera implementada.

v' Objetivos Estratégicos: representam o desafio que deve ser alcancado ou o que é
imprescindivel para se chegar aos resultados esperados.

v' Indicadores: mostram como sera acompanhado o alcance dos desafios da
estratégia, deixando claro o foco de cada um dos objetivos e sinalizando o

direcionamento necessario para a implementacao.

v' Metas: estabelecem o nivel esperado de desempenho e possibilitam a

compreensao acerca do esfor¢o necessario para a consecucao.

v' Projetos Estratégicos: correspondem ao conjunto integrado de projetos de carater

inovador e com impacto significativo para a empresa.

2.1. ARQUITETURA DO MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico da Empresa Brasil de Comunicacdo — EBC 2015 — 2022 tem a
Visédo de Futuro e a Missdo do negdcio posicionada no topo, que € a direcdo mestra para

0s objetivos estratégicos organizados em trés perspectivas, sendo elas a de Resultado
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para a Sociedade, de Processos Internos e de Aprendizado e Crescimento. Os objetivos

estdo agrupados no Mapa conforme o Tema Estratégico para o qual contribuem,

representando o foco e os pontos relevantes da estratégia no contexto atual do negécio.

O Mapa Estratégico sera apresentado em detalhes a sequir:
v' Misséo Institucional;
v Viséo de Futuro;
v Perspectivas;
v' Valores;
v Temas;

v' Objetivos Estratégicos com suas respectivas descricdes;

v Indicadores de desempenho para mensurar os resultados de cada objetivo

estratégico.

O novo Mapa Estratégico traz como Misséo a razdo de ser da organizacao:

Criar e difundir contetdos que contribuam para a formacéo critica das pessoas.

A Visao de Futuro, o horizonte empresarial:

[ Ser referéncia em Comunicagéo Publica. ]

Os “Valores Empresariais” que se desejam afirmar junto ao mercado:

Credibilidade Diversidade
Qualidade técnica Regionalizacao de contetudo
Estimulo a cidadania Inovacgao

Acesso Pluralidade
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A “Cultura” que se quer consolidar internamente:

Temos compromisso com a Comunicagdo Publica;

Praticamos a independéncia nos conteldos, a ética, a transparéncia e a gestao participativa;
Defendemos os direitos humanos, a liberdade de expressao e o exercicio da cidadania;
Valorizamos as pessoas e a diversidade cultural e regional brasileira;

Cultivamos a criatividade, a inovagao e a sustentabilidade.

O Mapa Estratégico da EBC foi atualizado para o horizonte dos proximos oito anos e
apresenta o conjunto dos objetivos estratégicos que a organizacdo deve alcancar para

cumprir sua missao.

Mapa Estratégico da EBC

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

1. AMPLIAR O CONHECIMENTO DA
SOCIEDADE COM CONTEUDOS
RELEVANTES

2. AUMENTAR, DIVERSIFICARE
FIDELIZAR O PUBLICO

-

PROCESSO
" PRESENCA E CAPILARIDADE ™.

<" PRODUGAO E PROGRAMACAO DE CONTEUDO ATUAGAOINSTITUCIONAL

3. CONSTRUIR A IDENTIDADE 5. OFERECER CONTEUDO DIVERSIFICADO E 7. FORTALECER AS

E IMAGEM CORPORATIVA DA
EBC E FORTALECER SUAS
MARCAS

4. AMPLIAR O ALCANCEEA
DISTRIBUICAO DE CONTEUDO

ATRATIVO DE FORMA INTEGRADA,
INTERATIVA E COLABORATIVA

6. PRESERVAR E PROPORCIONAR ACESSO E
UTILIZACAO DA MEMORIA, HISTORIA E
ACERVO DA EBC

RELACOES INSTITUCIONAIS
COM 0OS PUBLICOS
ESTRATEGICOS

8. CONSOLIDAR A REDE
NACIONAL DE
COMUNICACAO PUBLICA

ALAVANCADORES

11. GARANTIR A
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
DA EBC E DO PROJETO DE
FORTALECIMENTO DA
COMUNICACAO PUBLICA

9. TER EFICIENCIA, EFICACIA,
EFETIVIDADE E AGILIDADE
NOS PROCESSOS CRITICOS AO
NEGOCIO

10. INVESTIR EM

DESENVOLVIMENTO, TECNOLOGIA

E INOVACAO PARA A PRODUCAO E
DISTRIBUICAO DE CONTEUDOS

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

12. DESENVOLVER COMPETENCIAS
MULTIDISCIPLINARES PARA

PUBLICA

FORTALECIMENTO DA COMUNICAGAO

13. CRIAR UM AMBIENTE COM PESSOAS
E EQUIPES ALINHADAS, MOTIVADASE
ORGULHOSAS DE TRABALHAR NA EBC

EFICIENCIA E QUALIDADE DA GESTAO E

14. ADOTAR TECNOLOGIAS E
FERRAMENTAS QUE AUMENTEM A

DAS ATIVIDADES DAEBC
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A descricdo dos objetivos estratégicos:

PERSPECTIVA: Resultados para a Sociedade

OBJETIVO ESTRATEGICO

1. Ampliar o conhecimento da sociedade com

contetdos relevantes.

2. Aumentar, diversificar e fidelizar o pablico.

PERSPECTIVA: Processos

TEMA: PRESENCA E CAPILARIDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO

3. Construir a identidade e imagem corporativa
da EBC e fortalecer suas marcas.

4. Ampliar o alcance e a distribuicdo de

contetdo.

DESCRICAO
Estimular o desenvolvimento da cidadania e de
inclusao social, politica, econdmica e digital, por meio
de contetdos em muiltiplos formatos e plataformas,
concedendo espaco para o debate junto a sociedade,
e promovendo temas relacionados a discussdo de

aspectos relevantes de interesse da sociedade.

Consolidar a presenca da Empresa em diversas
regides do pais, expandindo e fidelizando o publico

com ampliacdo do sinal digital e a entrega de

conteddos em varios formatos e diferentes
plataformas, promovendo acesso, inovagdo e
diversidade.

DESCRICAO

Desenvolver o branding para gestéo e fortalecimento
da imagem da Empresa, visando a construcdo do
posicionamento da EBC no mercado de comunicagéo.
Como a EBC e seus veiculos conquistardo os

coracOes e mentes de cada cidadao no Brasil.

Ampliar a disponibilidade de acesso e o alcance dos
contetdos da televisdo, do radio e da web,
consolidando a presenca da EBC e dos veiculos, por
meio de distribuicdo prépria ou da Rede Nacional de
Comunicacdo Publica, nas diversas regibes do pais,

para assegurar a ampliagédo do publico.
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TEMA: PRODUCAO E PROGRAMACAO DE CONTEUDO

OBJETIVO ESTRATEGICO

5. Oferecer contelildo diversificado e atrativo de

forma integrada, interativa e colaborativa.

6. Preservar e proporcionar acesso e utilizacao
da memodria, histéria e acervo da EBC.

TEMA: ATUACAO INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

7. Fortalecer as relagdes institucionais com os

publicos estratégicos.

8. Consolidar a Rede Nacional de Comunicacdo

Publica.

DESCRICAO
Ofertar contedos multimidia, diversificados e
atrativos, de forma interativa com colaboracdo da
sociedade, visando o fortalecimento da producéo
prépria, coproducéo e/ou aquisicdo de conteudo junto
a produtores independentes e demais parceiros no

Brasil e no exterior.

Disponibilizar, preservar e garantir acesso a memoria,
a historia e ao acervo dos veiculos da EBC, por meio
da digitalizacdo e catalogagcdo dos conteudos, bem
como identificar oportunidade de novos negoécios

(comercializacéo).

DESCRICAO
Aprimorar o relacionamento da EBC com o mercado
de comunicacao, os poderes legislativo e judiciario, as
instncias de Governo (Federal, Estadual e Municipal)
e os formadores de opinido junto a sociedade:
instituicbes empresariais, instituicbes de ciéncia e
tecnologia, conselhos nacionais, movimentos sociais,
dentre outros, por meio da definicho de
direcionamento estratégico para a criagdo de uma
agenda politica e institucional da Empresa
sistematizada e alinhada a estratégia, considerando

os diretores, superintendentes e executivos.

Fortalecer a Rede Nacional de Comunicacao Publica
por meio da construcdo de um modelo de gestdo
compartilhado e eficaz de relacionamento e gestédo da
Rede Parceira, prevendo tecnologia, distribuicdo,
manutencdo, padrbes  técnicos, programacao
(diferencial), estratégia de posicionamento de
mercado, producdo de conteudo jornalistico e artistico

e sistema de governanca.
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TEMA: ALAVANCADORES DA INOVACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO

9. Ter eficiéncia, eficacia, efetividade e agilidade

Nos processos criticos ao negoécio.

10. Investir em desenvolvimento, tecnologia
e inovacdo para a producdo e distribuicdo de

contetidos.

11. Garantir a sustentabilidade financeira da
EBC e do projeto de fortalecimento da

Comunicagao Publica.

DESCRICAO
Definir a cadeia de valor e a vinculagdo dos processos
criticos a estratégia, bem como o padréo de eficiéncia
dos processos para assegurar a execucdo da
estratégia, por meio do mapeamento e redesenho dos
processos criticos da EBC, para o alcance da

maturidade em gestéo de processos.

Promover a inovacdo de tecnologias e de conceitos
aplicada as novas praticas na gestdo e na
operacionalizacdo das plataformas, para a oferta de
conteudos criativos e interativos e em novos formatos,

aliando informacgéo, conhecimento e entretenimento.

Garantir a sustentabilidade da Empresa, buscando a
gualificagcdo da captagdo de recursos, com carteira
diferenciada de produtos/servigos, e a diversificacdo
das fontes de recursos para ampliar a receita, bem
como fomentar a gestdo por resultado e a cultura do
planejamento alinhado as prioridades estratégicas da
Empresa e a implantacdo da cultura do nao

desperdicio.
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PERSPECTIVA: APRENDIZADO E CRESCIMENTO

OBJETIVO ESTRATEGICO

12. Desenvolver competéncias multidisciplinares

para fortalecimento da Comunica¢éo Publica.

13. Criar um ambiente com pessoas e equipes
alinhadas, motivadas e orgulhosas de trabalhar
na EBC.

14. Adotar tecnologias e ferramentas que
aumentem a eficiéncia e a qualidade da gestado

das atividades da Empresa.

DESCRICAO
Desenvolver e valorizar competéncias e talentos
comprometidos com a Comunicac¢éo Publica e aptos a
enfrentar os novos desafios na forma de fazer
Comunicacao Publica, hoje impactada pelos avancos
tecnoldgicos e pelas mudancas culturais dos habitos

de consumo da informacéo da sociedade.

Desenvolver estratégias de endomarketing e
aprimorar a comunicacdo interna para o fomento da
cultura do pertencimento e orgulho de fazer parte da
Empresa, favorecendo, assim, um ambiente
diferenciado de trabalho, que permita a colaboracéo e
a inovagcdo, bem como a criagdo de programas de

recompensa e reconhecimento.

Adotar melhores préaticas em gestdo orientada para
resultados, por meio da implantagcdo de Sistema
Integrado de Gestéo da Empresa (SIG) e de modelos
participativos de gestdo, contribuindo para a
desconcentracdo e descentralizagdo das informacfes
estratégicas que orientam a tomada de decisdo dos
gestores da EBC.

2.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS PRIORITARIOS

A partir da definicho do Mapa Estratégico da EBC foram priorizados os Objetivos

Estratégicos, que orientardo a elaboracdo do Plano Plurianual da EBC para 2016/2019,

considerando a relevancia estratégica, o impacto na sustentabilidade da Empresa e o

beneficio da politica publica da EBC para a sociedade na busca de garantir:

v' FOCO em objetivos com maior impacto nos resultados institucionais.

v' CONCENTRACAO de esfor¢os que geram valor & Empresa.

v BASE para definicdo de Projetos Estruturantes e de uma AGENDA ESTRATEGICA

da EBC.
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A priorizacao resultou em cinco Objetivos Estratégicos:

PROCESSO
* PRESENCA E CAPILARIDADE ™

" PRODUGAO E PROGRAMAGAO DE CONTEUDO

ATUACAO INSTITUCIONAL

5. OFERECER CONTEUDO DIVERSIFICADO E
ATRATIVO DE FORMA INTEGRADA,
INTERATIVA E COLABORATIVA

4. AMPLIAR O ALCANCEE A

DISTRIBUIGAO DE CONTEUDO

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

6. PRESERVAR E PROPORCIONAR ACESSO E
UTILIZAGAO DA MEMORIA, HISTORIA E
ACERVO DA EBC

8. CONSOLIDAR A REDE
NACIONAL DE

COMUNICAGAO PUBLICA

14. ADOTAR TECNOLOGIAS E
FERRAMENTAS QUE AUMENTEM A
EFICIENCIA E QUALIDADE DA GESTAO E

2.3 INDICADORES DA EBC

DAS ATIVIDADES DA EBC

O conjunto de Indicadores da EBC esta organizado em Indicadores de Resultados

Institucionais e Indicadores de desempenho.

2.3.1 Indicadores de Resultados Institucionais

S&o os indicadores vinculados aos Objetivos Estratégicos da perspectiva Resultados

para a Sociedade:

Perspectiva Indicador
indice de reconhecimento por

meio de contetidos premiados;

Resultados para a

Sociedade i
Indice de percepcéo da

relevancia dos contetidos da

EBC junto a sociedade;

Descricéo do Indicador

Mede o reconhecimento dos veiculos da

EBC por meio dos contetdos premiados

Mede a relevancia dos contelldos dos

veiculos da EBC para a sociedade.
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Perspectiva Indicador

indices de audiéncia média do
publico de TV, Radio, Web e
Agéncias, observadas as

pracas de atuacao;

indice de percepcéo de
conhecimento dos veiculos da

EBC junto a sociedade

2.3.2 Indicadores de Desempenho

Descricao do Indicador
Mede a audiéncia média e o share da TV
Brasil de forma global e por praca de

atuacao

Mede a audiéncia de ouvinte por minuto
para cada Radio da EBC por praca de

atuacao.

Mede a audiéncia de visitantes Unicos nos
veiculos da Web da EBC.

Mede a percepcdo de conhecimento da

sociedade dos veiculos da EBC.

Sao os indicadores vinculados aos Objetivos Estratégicos das perspectivas Processos

Internos e Aprendizado e Crescimento, que medem o impacto das acdes da EBC no

publico-alvo.

Perspectiva

Processos

Internos

Indicador
indice de percepcdo de imagem e

reconhecimento das marcas;

indice de duracdo média da sessdo na
Web;

indice de usuérios fidelizados na Web;

indice de disponibilidade de acesso ao

sinal da TV Brasil em HD;

indice de cobertura internacional do
sinal de TV

indice de contetidos multiplataformas;

Descricao do Indicador
Mede a percepcdo da imagem e do

reconhecimento das marcas EBC;

Mede a duragdo média da sessao na Web;

Mede a fidelizagdo do usuério dos conteddos
da EBC na Web;

Mede a disponibilidade de acesso ao sinal em

HD da TV Brasil a populacao brasileira;

Mede a cobertura de sinal dos paises definidos

pelo ltamaraty;

Mede a quantidade (horas) de contelddos

multiplataformas;
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Perspectiva

Indicador
indice de conteldos interativos de TV,

Radio e web;

indice de conteGdos diversificados e
atrativos de TV, Radio e Web;

Tamanho dos estoques de midias dos

acervos analégicos da EBC;

indice de eficiéncia na preservacdo dos

acervos digitais da EBC;

indice de atendimento a pesquisa de

acervo,;

indice de digitalizacdo da RNCP/TV;

Rede

Comunicacao Publica de Radio;

Criacdo da Nacional de

indice de contetido oriundo de parceiras
com a Rede Nacional de Comunicacdo
Publica/TV;

indice de contetido oriundo de parceiras
com a Rede Nacional de Comunicacéo
Publica/Radio;

indice de maturidade dos processos

criticos;

indice do tempo de execucdo dos

processos criticos;

indice de conformidade dos processos

criticos;

Descricao do Indicador
Mede o nimero de conteldos interativos para
TV, Radio e Web;

Mede o nimero de contelidos diversificados e
atrativos de TV, Radio e Web;

Mede o tamanho do estoque de midias dos

acervos analdgicos da EBC;

Mede a eficiéncia na preservacéo dos acervos
digitais da EBC;

Mede o atendimento a pesquisas de acervo;

Mede a quantidade de emissoras parceiras
digitais da RNCP/TV;,

Mede a quantidade de emissoras parceiras da
RNCP/R&dio;

Mede o total de horas/dia de contetdos das
emissoras parceiras da RNCP/TV exibidos na

programacao da TV Brasil;
Mede o percentual de horas/dia de conteludos
das emissoras parceiras da RNCP/Radios

veiculados na programacéao das Radios EBC;

Mede o nivel de maturidade dos processos

criticos;

Mede o tempo de execucdo dos processos

criticos;

Mede a conformidade dos processos criticos;
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Perspectiva Indicador
indice de investimento em tecnologia
para producdo e distribuicdo de

conteldos;

indice de investimento em projetos de

inovacgao;

indice de participacéo da receita propria

no total do orgamento;

Relacdo entre receita comercial e o

custo operacional;

Perspectiva Indicador

indice de capacitacdo de empregados;

indice de capacitacdo multidisciplinar;

indice de clima organizacional;

Aprendizado e
Crescimento indice de rotatividade de empregados;

indice de recursos investidos em

tecnologia;

indice de atendimento de sistemas

tecnoldgicos aos processos criticos.

2.4 PROJETOS ESTRATEGICOS

7

Descricao do Indicador
Mede o percentual de investimento da empresa
em tecnologia para producédo e distribuicdo de

contetdos;

Mede o percentual de investimento da empresa

em projetos de inovacao;

Mede a participacdo da receita propria no total

do orcamento;

Mede a relagdo entre receita comercial e o

custo operacional;

Descricéo do Indicador
Mede o numero de horas de capacitacdo por

empregado da EBC;

Mede o percentual de colaboradores capacitados;

Mede o clima organizacional da EBC;

Mede o indice de rotatividade dos empregados
da EBC;

Mede o percentual de recursos da EBC

destinados a tecnologia corporativa;

Mede o percentual de sistemas que atendem os

processos criticos da Empresa.

Projetos Estratégicos € um conjunto integrado de projetos estruturantes de carater

inovador, com impacto significativo para o alcance da visdo da EBC, que contribuem

fortemente para a realizacdo dos Objetivos Estratégicos prioritarios e com os resultados da

estratégia da EBC.
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Cada projeto tem o seu foco estratégico, que é relacionado aos principais resultados

que proporcionam. Todos eles contribuem também para os dois objetivos estratégicos de

resultado que abordam a “ampliacdo do conhecimento da sociedade com conteudos

relevantes” e o “aumento, diversificacdo e fidelizacdo do publico”, dado que estes fatores

sdao fundamentais para uma mudanca de patamar da valorizacdo e relevancia da

Comunicacéao Publica para a sociedade.

A EBC priorizou para 0s proximos oito anos 0s seguintes projetos estratégicos:

1. Plano de Revisdo e Padronizacdo da ldentidade Institucional e Visual da Empresa.

2. Plano de Expanséao do Sinal de TV e Radio

3. Plano de Distribuicdo sob Demanda.

4. Expanséao da Cobertura Jornalistica Regional e Internacional

5. Implantag&o da Politica de Conteudos.

6. Plano de Preservacao, Disponibilizacdo e Incentivo a Utilizacdo do Acervo da EBC.

7. Rede Nacional de Comunicag&o Publica

8. Consolidacéo da Gestao de Processos

9. Valorizacédo dos Empregados

10. Centro de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao em Comunicac¢ao Publica

11. Diversificacdo da Captacdo de Receitas Comerciais.

12. Aprimoramento da Gestao do Patrimodnio Imobiliario.

13. Modelo de Desenvolvimento e Desempenho de Pessoas.

14. Gestao Estratégica da Tecnologia de Informacédo e Comunicacao.
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3. MONITORAMENTO DA ESTRATEGIA DA EBC

A Gestdo da Estratégia da EBC serd realizada por meio de Reunides de Analise da

Estratégia - RAE, com periodicidade trimestral, cujo foco € o monitoramento dos

indicadores e metas dos objetivos estratégicos, para as analises e medidas de gestédo a

serem implementadas para o alcance dos resultados esperados.

As Reunides de Andlise da Estratégia da EBC ter&o a seguinte finalidade:

v"Avaliar a evolugdo dos indicadores e do seu ambiente, dos cenarios de atuagao,

analisar tendéncias e propor orientagoes;

v Avaliar os indicadores de resultados institucionais e os indicadores de

desempenho e propor medidas de gestao;

v' Avaliar a evolucdo dos projetos estratégicos, analisar o desempenho destes

projetos (utilizando os indicadores dos projetos) e propor medidas de gestao;

v' Avaliar a necessidade de revisao ou atualizacdo dos objetivos estratégicos, dos

indicadores, metas ou projetos estratégicos e propor orientacdes.

Fluxo da Gestédo da Estratégia:

Areas de Negacio

e Areas de
Suporte )
Status dos Andlises de
indicadores e desempenho
projetos
Analise inicial de Analise —_'1—0"”.?98 =
informactes dos aprofundada do L_ielqllﬂodo e __
indicadores e desempenho deliberagoes
projetos estratégicos da estratégia (1
(2 semanas antes da semana antes

reuniao) da reuniao)
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Detalhamento das relacdes na Gestdo da Estratégia:

Envia
analises
detalhadas
nos
Solicita relatorics da
dados dos RAE
indicadores
e projetos —
2 >

,_—1"”
/——faEm.via dados
dos
indicadores

e projetos

Areas de
negocios e
areas de
suporte

Deliberagdes
para melhoria de
desempenho

Processo de execucao das Reunides Estratégicas:

Coleta de o

Analise
detalhada com
gestores/
gerentes

dados e

analise
preliminar das
informagodes

relatério com
analises
aprofundadas
dos objetivos
estratégicos

Realizar a
Reunido de
Avaliagao da
Estratégia

Consolidagao
Pos-reuniao

v Coleta de dados e analise preliminar das informacgdes: buscar medi¢cdes dos
indicadores e status de execucdo dos projetos estratégicos; realizar uma analise
preliminar dos mesmos.

Responsaveis: Analistas de indicadores e Gerentes de Projeto

v Andlise detalhada com gestores/gerentes: aprofundar as andlises junto com os
Gestores/Gerentes para analisar os objetivos do mapa estratégico de forma
integrada, considerando o desempenho dos indicadores e projetos associados a ele.

Responsaveis: SECEX e Gestores/Gerentes

v' Preparacdo de relatério com analises aprofundadas dos objetivos estratégicos:
definir os pontos mais criticos dos objetivos estratégicos para serem discutidos pela
lideranca.

Responséavel: SECEX
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v Realizacdo da Reunido de Avaliacdo da Estratégia: discutir os pontos criticos para
tomada de decisao sobre corre¢cdes de desempenho.
Responsaveis: Diretoria, Geréncia Executiva e SECEX

v' Consolidacdo Pés-reunido: registrar decisfes e encaminha-las aos respectivos
responsaveis pela sua execu¢do. O acompanhamento seré realizado até a proxima
Reunido de Avaliacdo da Estratégia.

Responsavel: SECEX

4. AGENDA DE MUDANCAS

Para assegurar que as mudancas na estratégia estejam vinculadas a mudancas no
planejamento e processo de execucéo, foi elaborada a Agenda de Mudanca abaixo. Nela
sdo apresentadas as situacdes atuais da EBC e a situacdo desejada nos proximos oito

anos.

V4 |

ONDE ESTAMOS?

%P‘Q::Sa emtfd:a_chﬁi?;“’ negdclo, Vs permitindo a descentralizagéo da
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