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1. APRESENTACAO

O relatério da Ouvidoria tem como objetivo apresentar uma visdo geral das manifestacdes que
chegam a EBC de forma a ter um panorama das impressfes dos cidaddos com relacdo aos produtos da
empresa, da sua satisfacdo e de suas queixas, que serve, assim, como importantes fontes de informacao
para o aprimoramento e melhoria dos servicos EBC.

O presente relatorio, referente ao més de julho de 2013, é o resultado das manifestacdes registradas
pela equipe técnica da Ouvidoria e do tratamento a elas dispensado, no periodo de 26/06/2013 a 25/07/2013.
Tais manifestacbes foram encaminhadas a Ouvidoria pelos internautas, telespectadores, ouvintes e leitores
dos veiculos de comunicacao da EBC, tanto por meio do Servigco de Atendimento ao Usuario — SAU, como

através do Servigo de Atendimento ao Cidadao — SIC.

Primeiramente, é apresentado o demonstrativo estatistico com a quantificagdo das demandas e sua
distribuicdo por veiculo (TV Brasil, Radios, Agéncia Brasil, Portal EBC, EBC e SIC) e por tipo de demanda
(reclamacéo, elogio, sugestéo, pedido de informacéo, comentéario e servigos). Em seguida, é apresentado um
detalhamento maior das demandas de cada veiculo, bem como uma abordagem qualitativa a respeito

daguelas mais relevantes.

Os programas e colunas desenvolvidos pela Ouvidoria, especialmente aqueles que foram pautados
por manifestacdes enviadas pelos usuarios dos sistemas publicos de comunicacdo, também séo

apresentados de forma resumida.

Vale ressaltar que o prazo de resposta das areas para as manifestacdes e pedidos de informacgdes &
de 05 dias uteis, de acordo com a Norma 104 da Ouvidoria/EBC e a Portaria Presidente - 185-A/2012 de
24/05/2012. Assim, os dados utilizados para a elaboracdo do relatério foram retirados do sistema apenas

apds o prazo regulamentar.
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2. DEMONSTRATIVO ESTATISTICO

O Atendimento ao Cidad&o realizado pela Ouvidoria da EBC, por meio do Servigo de Atendimento ao
Usuario — SAU e do Servico de Informacédo ao Cidadéo — SIC, contabilizou no més 1149 atendimentos, sendo

1132 pelo SAU e 17 pelo SIC. O gréfico a seguir ilustra este quantitativo:

Figura 1 - Atendimento ao Cidad&o

S.A.U S.I.C TOTAL

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

Figura 2 - % Atendimento ao Cidadéao

1%

ES.A.U

Os.l.c

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC



Empresa Brasil
de Comunicacao

Empresa Brasil de Comunicagio - EBC

dra 08, Bloco 8 50 - 17 subsolo

wwwiebc.com.br

Dos 1132 atendimentos realizados pelo SAU, 982 (87%) geraram processos por estarem diretamente
relacionadas aos conteudos dos veiculos da EBC. As outras 150 manifestacdes (13%) foram respondidas aos

usuarios sem abertura de processo interno, sendo classificadas como “Diversos”.

Figura 3 — % Atendimentos SAU

O Processo

O Diversos

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

O total de manifestacbes que geraram processo até o encerramento desse relatério foi de 999
atendimentos, sendo 982 pelo SAU e 17 pelo SIC. O gréfico a seguir mostra o quantitativo de respostas e

pendéncia do SAU e SIC e do total de demandas.
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Figura 4 - Atendimento ao Cidadao e Pendéncias

OATENDIDAS
BPENDENTES

S.A.U S.1.C TOTAL

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

Os processos que ainda ndo receberam respostas das areas representam 0,8% das manifestacfes e
sdo todos provenientes do SAU. O prazo de resposta das areas para as manifestacdes e pedidos de
informagdes é de 05 dias uteis, de acordo com a Norma 104 da Ouvidoria/EBC e a Portaria Presidente - 185-
A/2012 de 24/05/2012.

N&o ha pendéncias de resposta as comunicac¢des do SIC. No més de julho, ocorreu 2 solicitacdes de
prorrogacdo de prazo: 1 solicitacéo feita pela DINES e 1 solicitacdo feita pela RADIO. O tempo médio de
retorno das areas foi de 2,6 dias.
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2.1. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAU

O Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU registou, em julho, 982 manifestagbes que geraram
processos, foram direcionadas aos veiculos e distribuidas conforme a Figura 5:

Figura 5 - Manifestagdes por Veiculo

429

il
F T T T T T

TV BRASIL TV BRASIL INT. AGENCIA BRASIL RADIOS PORTAL EBC

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

Figura 6 - % Manifestac6es por Veiculo

B TV BRASIL
O TV BRASIL INT.
O AGENCIA BRASIL
B RADIO
[ PORTAL

EBC

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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Os elogios, sugestbes, comentarios, pedidos de informagcdo e servigos totalizam 91% dos

atendimentos no més, contra 9% das reclamagoes.

Figura 7 - % Tipos de Manifestagdes

4%

@ RECLAMAGOES
m ELOGIOS

O SUGESTOES

B COMENTARIOS

I PEDIDO DE INFORMAGOES

[ SERVICOS

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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2.1.1. Reclamacgdes

As manifestacdes contendo reclamacgdes, por veiculo, sao registradas na tabela e no grafico abaixo:

TV BRASIL 46 53%
AGENCIA BRASIL 21 24%
RADIOS 14 16%
PORTAL EBC 5 6%
EBC 1 1%

Figura 8 - % Reclamacgdes por Veiculo

1%

l TV BRASIL
O AGENCIA
BRASIL

m RADIOS

B PORTALEBC

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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2.1.2. Elogios

As manifesta¢des contendo elogios, por veiculos, sdo apresentadas na tabela e no gréfico abaixo:

TV BRASIL 27 61%
AGENCIA BRASIL 2 5%
RADIOS 14 32%
EBC 0 0%
PORTAL EBC 1 2%

Figura 9 - % Elogios por Veiculo

2%

l TV BRASIL

0O AGENCIA
BRASIL

m RADIOS

® PORTAL EBC

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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2.1.3. Sugestdes

As sugestdes, por veiculo, sdo apresentadas na tabela e no gréfico abaixo:

TV BRASIL 87 77,0%
TV BRASIL INTERNACIONAL 1 0,9%
AGENCIA BRASIL 11 9,7%
RADIOS 8 7,1%
PORTAL EBC 3 2,7%
EBC 3 2,7%
113

Figura 10 - % Sugestdes por Veiculo

2 7% 2,7% 2 7% m TV BRASIL
’ |
O TV BRASIL
INTERNACIONAL
0,9% B AGENCIA BRASIL
@ RADIOS

B PORTALEBC

EBC

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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Os pedidos de informacdo, por veiculo, sdo apresentados na tabela e no grafico abaixo:

%
TV BRASIL 53,7%
TV BRASIL INTERNACIONAL 0,3%
AGENCIA BRASIL 6,5%
RADIOS 24,4%
PORTAL EBC 1,3%
EBC 13,7%

Figura 11 - % Pedidos de Informacé&o por Veiculo

0,3%

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

B TV BRASIL

O TV BRASIL

INTERNACIONAL

O AGENCIA

BRASIL

B RADIOS

O PORTAL EBC

EBC

10
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Os comentarios, por veiculo, sdo apresentados na tabela e no gréafico abaixo:

TV BRASIL 47%
AGENCIA BRASIL 16%
RADIOS 34%
EBC 3%
PORTAL EBC 0%

Figura 12 - % Comentérios por Veiculo

3%

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

B TV BRASIL
O AGENCIA
BRASIL

B RADIOS

@ EBC

11
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2.1.6. Servigos

Os servicos, por veiculo, sdo apresentados na tabela e no grafico abaixo:

TV BRASIL 19 5,4%
AGENCIA BRASIL 3 0,9%
RADIOS 291 82,7%
PORTAL EBC 1 0,3%
EBC 38 10,8%
352

Figura 13 - % Servicos por Veiculo

5,4% 0
I /_0,9/0

TV BRASIL

O AGENCIA
BRASIL

B RADIOS

W PORTAL EBC

EEBC

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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2.2. Servico de Informagéo ao Cidadao — SIC

O Servico de Informagéo ao Cidadéao registrou, em julho, 17 pedidos de informacdes, dos quais 3
foram por telefone, 1 presencial e 13 via web (e-sic).

Figura 14 - % Pedidos de Informacdes por Meio de Acesso

6%

B TELEFONE
O WEB
O PRESENCIAL

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

Os pedidos de informagfes registrados no periodo sdo apresentados a seguir por area de

competéncia, em dados absolutos e percentuais.

Figura 15 - Pedido de Informac&o por Area de Competéncia

11

DIAFI RADIO DINES DIGER DUIJOR DIPRO

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

13
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Figura 16 - % Pedido de Informac&o por Area de Competéncia

m DIAFI
@ RADIO
O DINES
m DIGER
0O DUOR
@ DIPRO

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

O prazo médio de resposta aos pedidos de informacao do SIC/EBC foi de 2,6 dias, em conformidade,
portanto, com o que estabelece a Norma 104 da Ouvidoria/EBC e a Portaria Presidente - 185-A/2012 de
24/05/2012. J4 a Lei de Acesso a Informacgdo N° 12.527 de 07 de Novembro de 2011 estabelece o prazo de

20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias.

14
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3. ATENDIMENTO AO CIDADAO - CENARIOS QUANTITATIVOS
3.1. Servico de Atendimento ao Usuério - SAU

3.1.1. TV BRASIL

Os processos da TV Brasil sdo todos aqueles que dizem respeito a este veiculo, desde questdes
relacionadas ao conteudo até aquelas sobre transmissédo, pedidos de copias de programa, entre outros.

Em julho, a Ouvidoria recebeu um total de 381 manifestacdes referentes a TV Brasil. Destas, 165 sao
pedidos de informagdo cujos questionamentos se referem a: formas de acessar videos de programas
exibidos; pedido de autorizagdo para utilizacdo de conteudo; inicio da transmissdo em HD, contato de
pessoas entrevistadas em matérias ou programas, entre diversas outras. O referido més recebeu, também,
reclamacdes (46), as quais envolveram, sobretudo, problemas técnicos como qualidade da imagem, baixo
volume do audio, problemas de sinal, além de aspectos como postura de alguns apresentadores. A maior
parte das sugestbes (87) trata-se de sugestbes de pauta, além de indicacdo de programas a serem exibidos
ou reprisados. Os elogios (27) normalmente sao feitos a toda a programacao, bem como a alguns programas
especificos. Os servigos (19) se referem a pedidos de cOpia, em sua maioria, enquanto os comentarios (37)
sdo direcionados aos entrevistados de programas, noticias, transmissao da série C, geralmente. O gréafico a

seguir mostra a distribuicdo dos tipos de manifestacoes.

Figura 17 - % Tipos de Manifestagcdes: TV Brasil

B O RECLAMAGOES
B ELOGIOS

O SUGESTOES

O COMENTARIOS

@ PEDIDO DE INFORMAGOES

B SERVICOS

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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As tabelas a seguir listam os processos abertos por tipo e classificados quanto ao seu assunto. Nelas
sdo apresentadas as datas de abertura e fechamento de cada um. Os processos de Elogio, Sugestéo,
Comentario e Servigos ndo dependem de um retorno da area para o seu encerramento, por isso, a Ouvidoria
apenas envia uma resposta-padrao agradecendo ao usuario pela sua mensagem e informa que sua

manifestacao foi enviada para o setor responsavel, sendo os processos fechados logo apds sua abertura.

Legenda

(V] |No Prazo|- ') |Fora do Prazo|® |Pendente

Comentarios

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
2544-TB-2013[Comentério - Central de Pauta - TV Brasil 26/6/2013 | 26/6/2013 0 (&)
2556-TB-2013 EII(():QSJI,DComentarlo e Sugestao - Programacédo da TV BRASIL - 27/6/2013 27/6/2013 0 ®
2557-TB-2013|Comentario - Expansédo da Rede - TV BRASIL / SUREDE 27/6/2013 | 27/6/2013 0 (<]

R Comentario e Sugestéo - Programa Viola, minha Viola - TV
2566-TB-2013 BRASIL / DICOP 29/6/2013 1/7/2013 0 @
2576-TB-2013 dC;gsll;tano direcionado ao apresentador do programa No Mundo 1/7/2013 1/7/2013 0 ®
2603-TB-2013 [R)Epg)ger Brasil - Pergunda do Dia - Comentario - TV BRASIL / 2/7/2013 3/7/2013 1 ®
Pedido de download do contetido audiovisual da TV Brasil - TV
2630-TB-2013 BRASIL / SUCOM 5/7/2013 5/7/2013 0 @
2641-TB-2013 glczjné)egtano/ Elogio / Sugestao - Programacéo da TV Brasil - 5/7/2013 5/7/2013 0 ®
2646-TB-2013|Comentario sobre os jogos da Série C - Tv Brasil 6/7/2013 8/7/2013 0 (&)
2648-TB-2013|Comentario sobre os jogos da série C - TV Brasil 7/7/2013 8/7/2013 0 (&)
2650-TB-2013[Comentério a transmisséo dos jogos da série C - TV Brasil 7/7/2013 8/7/2013 0 (&)
2651-TB-2013[Comentério sobre jogos da série C - Tv Brasil 7/7/2013 8/7/2013 0 (]
2652-TB-2013 Pedido de |nforma<_;a0~de como enviar m?r_lsagens ao vivo 7/7/2013 8/7/2013 0 @
durante as transmissdes dos jogos da série C - TV Brasil
2653-TB-2013[Comentério sobre os jogos da série C - TV Brasil 7/7/2013 8/7/2013 0 (]
2654-TB-2013|Comentério sobre transmiss&o dos jogos da série C - TV Brasil 7/7/2013 8/7/2013 0 &
2656-TB-2013[Cometério sobre a transmiss&o dos jogos da série C - Tv Brasil 7/7/2013 8/7/2013 0 @
2657-TB-2013|Elogio a TV Brasil e reclamacéo do audio 8/7/2013 10/7/2013 2 (&)
2666-TB-2013|Comentario + Sugestio - Programacéo da TV Brasil - DICOP 9/7/2013 9/7/2013 0 @
2694-TB-2013|Sugestéo de Pauta - DIJOR 10/7/2013 | 11/7/2013 1 @
Comentario e Pedido de Informagéo - Repérter Brasil - TV
2700-TB-2013 BRASIL. / DIJOR 11/7/2013 | 18/7/2013 5 ]
2705-TB-2013 gf]rgeRntarlo - Entrevista a TV Brasil - 10/07/2013 - TV BRASIL / 11/7/2013 17/7/2013 a ®
2713-TB-2013|Comentario - Programa Ver TV - TV BRASIL / DIPRO 12/7/2013 15/7/2013 1 (&)
5714-TB-2013 CB:;)argitlantarlo durante a transmisséo dos jogos da série C - TV 13/7/2013 15/7/2013 0 ®
2716-TB-2013|Elogio a programacao da TV Brasil 15/7/2013 | 15/7/2013 0 ]
2719-TB-2013[Comentério ao programa Liberdade Religiosa. 14/7/2013 | 15/7/2013 0 @
2722-TB-2013 glcéng)egtarlo e Sugestao - Programacao Infantil - TV BRASIL / 15/7/2013 15/7/2013 0 ®
2771-TB-2013|Comentario sobre programa 15/7/2013 | 16/7/2013 1 @
Comentario/critica sobre noticia da Conmebol - Taga
2779-TB-2013) i rtadores da América no Repoérter Brasil 17/7/2013 | 17/7/2013 0 ©
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Comentarios (Cont.)

| Protocolo | Assunto |Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo |
2783-TB-2013 Sggestéo sobre instalacdo de canal aberto da TV Brasil em 17/7/2013 | 30/7/2013 9
Sinop/MT
2817-TB-2013 _(I?\(;mBergglrio sobre a transmissdo do Campeonato da série C - 22/7/2013 | 22/7/2013 0 ®
2821-TB-2013[Comentério sobre transmissédo da série C - TV Brasil 20/7/2013 | 22/7/2013 0 %]
2897-TB-2013 _Crt\(;gfgstﬁrio feito durante a transmissao dos jogos sa série C - 21/7/2013 | 22/7/2013 0 ®
2829-TB-2013|Comentario durante a exibicdo dos jogos da série C - TV Brasil 21/7/2013 22/7/2013 0 @
2847-TB-2013|Sugestdo - Site da TV Brasil - TV BRASIL / SUCOM 23/7/2013 | 23/7/2013 0 <]
2848-TB-2013|Comentério / elogio sobre programa 20/7/2013 | 23/7/2013 1 (&)
2851-TB-2013|Sugestdo - Site da TV Brasil - TV BRASIL / SUCOM 23/7/2013 | 23/7/2013 0 &)
2876-TB-2013|Sugestéo de Pauta - TV Brasil 25/7/2013 | 26/7/2013 1 &)
| Elogios |
Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
2558-TB-2013|Elogio ao programa Sem Censura - TV Brasil 27/6/2013 27/6/2013 0 (~]
2584-TB-2013|Pedido de informacdo / Elogio 2/7/2013 2/7/2013 0 =]
2606-TB-2013[Elogio a programacéo da TV Brasil e pedido de brinde. 3/7/2013 11/7/2013 6 @]
Elogio, Comentério e Sugestao - Programacéo da TV BRASIL -
2556-TB-2013 DICOP 27/6/2013 | 27/6/2013 0] @
2642-TB-2013|Elogio - Programacéao da TV Brasil - DICOP 5/7/2013 5/7/2013 0 &)
2643-TB-2013|Elogia a programacéo da TV Brasil - Programas Religiosos 6/7/2013 8/7/2013 0 =]
2658-TB-2013|Elogio a transmissdo do Campeonato Brasileiro Série C. 7/7/2013 8/7/2013 0 =]
Elogio a entrevista com o ex-presidente do STF, Ayres Brito, no
2661-TB-2013 programa Observatorio da Imprensa. 8/712013 8/712013 0 ©
2709-TB-2013|Elogio - Reporter Brasil Noite - TV BRASIL / DIDJOR 12/7/2013 17/7/2013 3 &)
2715-TB-2013|Elogio - Festival Mazzaropi - TV BRASIL / DICOP 13/7/2013 15/7/2013 0 (<]
2737-TB-2013|Elogio e critica 10/7/2013 15/7/2013 3 (<]
2772-TB-2013|Elogio e pedido de retorno de uma convidada 16/7/2013 16/7/2013 0 (~]
Elogio ao episddio "A arte de Boris Estrabao"” do programa Arte
2776-TB-2013| ) Artista. 16/7/2013 17/7/2013 1 @
Elogio - Programa Taxista Empreendedor - TV BRASIL /
2777-TB-2013 SEBRAE 16/7/2013 17/7/2013 1 @
2778-TB-2013|Elogio - Programa Estldio Mével - TV BRASIL / DIPRO 17/7/2013 17/7/2013 0 ]
2792-TB-2013|Elogio 16/7/2013 18/7/2013 2 =]
2804-TB-2013|Elogio ao novo apresentar do Repérter Brasil - TV Brasil 18/7/2013 19/7/2013 1 =]
2805-TB-2013|Elogio ao novo apresentar do Repdrter Brasil - TV Brasil 18/7/2013 19/7/2013 1 @
2806-TB-2013 Sreatl:sl?magao e elogio a programacao da TV Brasil e ao Reporter 18/7/2013 19/7/2013 1 ®
2819-TB-2013|Elogio ao Reporter Brasil Noite - TV Brasil 20/7/2013 22/7/2013 0 =]
2826-TB-2013|Elogio ao programa Batatinhas. 21/7/2013 22/7/2013 0 (]
2833-TB-2013|Elogio - Programacéo Infantil - TV BRASIL / DICOP 22/7/2013 22/7/2013 0 <]
2716-TB-2013|Elogio a programacéao da TV Brasil 15/7/2013 15/7/2013 0 (]
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Elogios (Cont.)

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
Comentério / Elogio / Sugestéo - Programacé&o da TV Brasil -
2641-TB-2013 DICOP 5/7/2013 5/7/2013 0 &
2854-TB-2013|Elogio e pedido de video na web 23/7/2013 23/7/2013 0 (]
2848-TB-2013|Comentario / elogio sobre programa 20/7/2013 23/7/2013 1 &
2851-TB-2013|Sugestéo - Site da TV Brasil - TV BRASIL / SUCOM 23/7/2013 23/7/2013 0 &
Sugestao |
Protocolo Assunto Encaminhadal Encerrado |Dias Uteis| Prazo
2545-TB-2013|Sugestédo de Pauta - TV BRASIL 26/6/2013 | 26/6/2013 0 (]
2546-TB-2013|Sugestdo de Pauta - TV BRASIL 26/6/2013 | 26/6/2013 0 &)
2553-TB-2013|Comentério e Sugestdo de Pauta - TV BRASIL / DIJOR 27/6/2013 | 27/6/2013 0 @
2554-TB-2013|Sugestéo de pauta para o Repoéter Brasil 27/6/2013 | 27/6/2013 0 &
2555 TB-2013 S?PgS;tao de Pauta - Programa Estudio Mével - TV BRASIL / 27/6/2013 27/6/2013 0 ®
2561-TB-2013|Sugestdo de novela para TV Brasil. 27/6/2013 28/6/2013 1 (]
2565-TB-2013|Sugestao de pauta. 29/6/2013 1/7/2013 0 &
2544-TB-2013|Comentario - Central de Pauta - TV Brasil 26/6/2013 26/6/2013 0 (]
2566-TB-2013 Comentério e Sugestédo - Programa Viola, minha Viola - TV 20/6/2013 1/7/2013 0 ©
BRASIL / DICOP
2567-TB-2013|Sugestédo sobre logo da EBC nos veiculos TV Brasil 30/6/2013 1/7/2013 0 &
2574-TB-2013|Sugestéo de programa para a TV Brasil. 1/7/2013 1/7/2013 0 &
2578-TB-2013|Sugestao de telenovela 2/7/2013 2/7/2013 0 (]
2585-TB-2013|Sugestdo de pauta 2/7/2013 2/7/2013 0 &
2586-TB-2013|Sugestédo para a programc¢ao da TV 2/7/2013 2/7/2013 0 &
2587-TB-2013|Sugestdo de pauta para a programacao 2/7/2013 2/7/2013 0 (&)
2594-TB-2013|Sugestao de pauta 2/7/2013 2/7/2013 0 (¥
2596-TB-2013|Sugestao de pauta 2/7/2013 2/7/2013 0 &
2601-TB-2013|Sugestao de programa para a TV Brasil. 2/7/2013 3/7/2013 1 &
2602-TB-2013|Sugestédo de Pauta - TV BRASIL / DIDOR 2/7/2013 3/7/2013 1 <]
2604-TB-2013|Sugestbes para programacao infantil. 3/7/2013 3/7/2013 0 &
2609-TB-2013|Sugestdo de Pauta - TV BRASIL 4/7/2013 4/7/2013 0 &
2620-TB-2013|Sugestdo de pauta 4/7/2013 4/7/2013 0 &
2622-TB-2013|Sugestdes para a programacao 4/7/2013 4/7/2013 0 (]
2631-TB-2013|Sugestédo de programa para TV Brasil. 5/7/2013 5/7/2013 0 (&)
Elogio, Comentario e Sugestéo - Programacao da TV BRASIL -
2556-TB-2013 27/6/2013 | 27/6/2013 0 @

DICOP
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Sugestédo (Cont.)

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
2647-TB-2013|sugestdo de pauta. 7/7/2013 8/7/2013 0 (]
2662-TB-2013|Sugestéo para a programcéo de telenovelas - TV Brasil 8/7/2013 8/7/2013 0 (]
2666-TB-2013|Comentario + Sugestdo - Programacéo da TV Brasil - DICOP 9/7/2013 9/7/2013 0 (~]
2671-TB-2013|Sugestdo de pauta 5/7/2013 9/7/2013 2 <]
2673-TB-2013|Sugestdo de pauta 5/7/2013 9/7/2013 2 (]
2681-TB-2013|Sugestdo de pauta 9/7/2013 9/7/2013 0 (]
2688-TB-2013 gfjsve;;téo de alteracao de horario do programa Conexao Roberto 10/7/2013 10/7/2013 0 ®
2689-TB-2013|Sugestdo de Pauta - Central de Pautas 10/7/2013 | 10/7/2013 0 &
2697-TB-2013 ?;Z?éitrzo para maior atengédo a publicagdo do programa Sem 11/7/2013 11/7/2013 0 ®
2702-TB-2013|Sugestdo na grade da TV Brasil - novelas infantis 11/7/2013 | 11/7/2013 0 &)
2703-TB-2013|Sugestao de programa para a TV Brasil. 11/7/2013 11/7/2013 0 (]
2704-TB-2013|Sugestédo de Pauta ao Programa Ver TV - TV BRASIL / DIPRO 11/7/2013 11/7/2013 0 &

Sugestédo de Pauta - Ato Médico - Posi¢édo dos Dentistas - TV
2706-TB-2013 BRASIL / DIOR 11/7/2013 12/7/2013 1 @
2710-TB-2013|Sugestao de programa para a TV Brasil. 12/7/2013 15/7/2013 1 &
2711-TB-2013|Sugestdo para progragéo de programas religosos - TV Brasil 13/7/2013 | 15/7/2013 0 &
2694-TB-2013|Sugestédo de Pauta - DIJOR 10/7/2013 11/7/2013 1 v
2724-TB-2013|Sugestdo - Composicéo Etnica na TV BRASIL - DICOP 15/7/2013 15/7/2013 0 (]
2725-TB-2013|Sugestéo de programa para a TV Brasil. 15/7/2013 15/7/2013 0 (]
2738-TB-2013|Sugestéo de pauta 11/7/2013 15/7/2013 2 @
2739-TB-2013|Sugestédo de pauta 11/7/2013 15/7/2013 2 (&)
2718-TB-2013|Reclamacéo e Sugestédo de Pauta - TV BRASIL / DIJOR 13/7/2013 18/7/2013 3 @
2744-TB-2013|Sugestao para exibicdo de seriado Spirou e Fantasio 15/7/2013 | 16/7/2013 1 <]
2746-TB-2013|Sugestao de programa especial para a produgao da TV Brasil. 16/7/2013 16/7/2013 0 v
2748-TB-2013|Sugestdo de pauta 11/7/2013 | 16/7/2013 3 <]
2750-TB-2013|Sugestéo de pauta 11/7/2013 16/7/2013 3 ~]
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Sugestédo (Cont.)

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
2752-TB-2013|Sugestéo de pauta 11/7/2013 16/7/2013 3 @
2764-TB-2013|Sugestédo de pauta 14/7/2013 16/7/2013 1 ]
2767-TB-2013|Sugestéo de pauta 15/7/2013 16/7/2013 1 &

Comentério e Sugestdo - Programacao Infantil - TV BRASIL /
2722-TB-2013 DICOP 15/7/2013 15/7/2013 0 @
2784-TB-2013|Sugestdo de Pauta - DIJOR 17/7/2013 18/7/2013 1 &
2787-TB-2013|Sugestéo de Pauta - Reporter Rio 17/7/2013 18/7/2013 1 &
Sugestdo - Programa Caminhos da Reportagem - TV BRASIL /
2808-TB-2013 DIJOR 19/7/2013 19/7/2013 0 @
2810-TB-2013|Sugestéo - Samba na Gamboa - TV BRASIL / DIPRO 19/7/2013 19/7/2013 0 @
2812-TB-2013|Sugestdo - Caminhos da Reportagem - TV BRASIL / DIJOR 19/7/2013 19/7/2013 0 ]
Sugestdo de pauta para matéria sobre alimentos saudavel - TV
2813-TB-2013 Brasil 19/7/2013 19/7/2013 0 @
2816-TB-2013|Sugestao de exibicdo de novela na programagéo da TV Brasil 21/7/2013 | 22/7/2013 0 (&)
Pedido de informacgé&o e sugestdo para programacao da Tv
2687-TB-2013| il sobre filmesge sériesgantigas Pros ¢ 9/7/2013 10/7/2013 1 ©
2822-TB-2013|Sugestao de inclusdo de novela na programacéo da TV Brasil 21/7/2013 22/7/2013 0 ]
2828-TB-2013 [P)(Ieggcl:)) de Informacéo - Envio de Material Artistico - TV BRASIL / 21712013 | 2272013 0 ©
Sugestado de pauta sobre intervenc&o no Hospital Stella Maris
2830-TB-2013 em Sao Paulo 21/7/2013 | 22/7/2013 0 @
2835-TB-2013|Sugestéo de Pauta - TV BRASIL / DIJOR 22/7/2013 | 22/7/2013 0 <]
2836-TB-2013|Sugestéo de inserir para programacao da TV Brasil 22/7/2013 23/7/2013 1 &)
2838-TB-2013|Sugestéo de Pauta - TV BRASIL / DIJOR 23/7/2013 | 23/7/2013 0 (<]
2839-TB-2013|Sugestao para programacao infantil da TV Brasil 23/7/2013 23/7/2013 0 @
2845-TB-2013|Sugestdo de pauta 19/7/2013 23/7/2013 2 (]
2783-TB-2013 2;%25/3? sobre instalac&o de canal aberto da TV Brasil em 17/7/2013 30/7/2013 9
Comentério / Elogio / Sugestao - Programacéao da TV Brasil -
2641-TB-2013| 5, ~p 5/7/2013 | 5/7/2013 0 @
2855-TB-2013|Sugestéo de pauta 23/7/2013 | 23/7/2013 0 &
2740-TB-2013|Sugestao para pautas 11/7/2013 15/7/2013 2 &
Sugestdo de pauta referente as baixas temperaturas registradas
2858-TB-2013| >0 0 e D P g 24/7/2013 | 24/7/2013 | 0 @
2860-TB-2013|Sugestéo de Programacao - Festival Mazzaropi 24/7/2013 24/7/2013 0 &
2864-TB-2013|Sugestéo de pauta 24/7/2013 | 24/7/2013 0 @
2866-TB-2013|Sugestdo de pauta 24/7/2013 24/7/2013 0 (]
2875-TB-2013|Sugestéo de Programa Infantojuvenil - TV BRASIL / DICOP 25/7/2013 25/7/2013 0 ]
2847-TB-2013|Sugestéao - Site da TV Brasil - TV BRASIL / SUCOM 23/7/2013 23/7/2013 0 [~]
2877-TB-2013|Sugestéo - Novelas Portuguesas - TV BRASIL / DICOP 25/7/2013 26/7/2013 1 @
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Sugestdo (Cont.)

| Protocolo | Assunto |[Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo |
2851-TB-2013|Sugestao - Site da TV Brasil - TV BRASIL / SUCOM 23/7/2013 | 23/7/2013 0 @
2630-TB-2013 Pedido de download do contetudo audiovisual da TV Brasil - TV 1712013 1712013 0 ©
-TB-2013|gRrAsIL / SUCOM 5 5
2876-TB-2013|Sugestao de Pauta - TV Brasil 25/7/2013 26/7/2013 1 &
2772-TB-2013|Elogio e pedido de retorno de uma convidada 16/7/2013 | 16/7/2013 0 ]
2820-TB-2013 Pedido de Informac&o - Apresentacdo de Projeto Musical - TV c0r712013 | 22170013 0 ©
B BRASIL / DICOP
2856-TB-2013 Reclamacéao e Sugestdo - Sinal da TV Brasil - S&o Jodo do Meriti 231712013 | 241712013 1 ©
B / RJ - TV BRASIL / SUSUP
| Servigos
Protocolo Assunto Encaminhadal Encerrado |Dias Uteis| Prazo
2549-TB-2013|Variacdo de Volume - TV BRASIL / SUSUP 26/6/2013 15/7/2013 13 @
Pedido de Coépia - Programa Infantil Batatinhas - Central de
2560-TB-2013 Copias 27/6/2013 27/6/2013 0 &
2552-TB-2013|Pedido de cépia do programa Sem Censura 26/6/2013 27/6/2013 1 &
2568-TB-2013|Pedido de informacéo sobre transmisséo da TV Brasil 1/7/2013 1/7/2013 0 [~
2570-TB-2013|Pedido de informacéo sobre o programa Viola Minha Viola. 1/7/2013 1/7/2013 0 &
2628-TB-2013 Problema com transmisséo da Tv Brasil Indaiatuba / Sdo Paulo 4/712013 10/7/2013 4 @
2629-TB-2013 b opjema no Sinal - 28 UHF - Indaiatuba - TV BRASIL / susup | #/7/2013 | 10/7/2013 4 @
2645-TB-2013|Comentario sobre os jogos da série C - Tv Brasil 7/7/12013 8/7/2013 0 &
2665-TB-2013|Pedido de informagao sobre canal em Alta Floresta/MT 8/7/2013 15/7/2013 5 &
2670-TB-2013|Disponibilizagdo de video na web - Sem Censura - SUCOM 9/7/2013 18/7/2013 7 @
2693-TB-2013|Pedido de video - Central de Coépias 10/7/2013 11/7/2013 1 (]
2785-TB-2013|Pedido de Manuteng&o de Sinal Digital - SUSUP - TV BRASIL 18/7/2013 29/7/2013 7 @
Verificag&o de Sinal - Mogi Guagu - 09 UHF - TV BRASIL /
2692-TB-2013 SUSUP 10/7/2013 15/7/2013 3 @
Comentario durante transmisséo do Campeonato da série C -
2803-TB-2013 TV Brasil 18/7/2013 19/7/2013 1 &
Problema na Retransmissora - TVE da Bahia - SUSUP / TV
2786-TB-2013 BRASIL 17/7/2013 18/7/2013 1 &
Disponibiliza¢éo de video na Web - Sem Censura - 22/07/2013 -
2837-TB-2013 TV BRASIL / SUCOM 22/7/2013 24/7/2013 2 &
2857-TB-2013|Pedido de copia de matéria da TV Brasil 23/7/2013 29/7/2013 4 (5]
Pedido de Disponibilizagao de Video na Web - Samba na
2859-TB-2013 24/7/2013 30/7/2013 4 &
Gamboa
Reclamacéo - Video Trocado na WEB - Brasilianas.org. - TV
2831-TB-2013| 55 ASIL / SUCOM 21/7/2013 | 30/7/2013 6
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J& os processos de Pedido de informagdo e Reclamagfes tém um tratamento diferenciado e

dependem do retorno da area responsavel para que seja encerrado. O prazo de resposta das areas para as

manifestacdes é de 05 dias uteis, de acordo com a Norma 104 da Ouvidoria/EBC. As colunas Dias Uteis e

Prazo indicam se as respostas foram dadas dentro ou ndo deste prazo.

Reclamagao |
Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
Reclama do 4udio da TV Brasil durante os intervalos dos
2551-TB-2013 programas. 26/6/2013 | 2/7/2013 4 @
2563-TB-2013|Reclamacdo. Canal da TV Brasil ndo tem audio. 29/6/2013 1/7/2013 0 @
2581-TB-2013|Critica ao programa Roda Viva. 1/7/2013 9/7/2013 6 @
2607-TB-2013|Reclamacéo sobre falta de sinal. 4/7/2013 10/7/2013 4 @
2608-TB-2013|Critica - Uso da Lingua Portuguesa - TV BRASIL / DIJOR 4/7/2013 11/7/2013 5 @
2615-TB-2013|Queixa sinal 3/7/2013 4/7/2013 1 V]
2623-TB-2013|Queixa sobre sinal 4/7/2013 4/7/2013 0 @
2628-TB-2013|Problema com transmisséo da Tv Brasil Indaiatuba / S&o Paulo 4/7/2013 10/7/2013 4 @
2629-TB-2013|Problema no Sinal - 28 UHF - Indaiatuba - TV BRASIL / SUSUP 4/7/2013 10/7/2013 4 ¥]
2655-TB-2013| Transmiss&o de jogos da Série C por emissora afiliada a RPTV. |  7/7/2013 8/7/2013 0 @
2659-TB-2013|Problema de transmissao da TV Brasil em Petrolina/PE 8/7/2013 12/7/2013 4 &
Reclamacao - Acesso & TV Brasil pela Internet - TV BRASIL /
2664-TB-2013 SUCOM 8/7/2013 | 31/7/2013 17
2680-TB-2013|Critica - Programa Sem Censura - TV BRASIL / DIPRO 9/7/2013 19/7/2013 8
Verificac&o de Sinal - Mogi Guacu - 09 UHF - TV BRASIL /
2692-TB-2013 SUSUP 10/7/2013 | 31/7/2013 15
Pedido de Verificagédo de Transmissao - Belo Horizonte - SAP /
2699-TB-2013 TV BRASIL / SUSUP 11/7/2013 | 15/7/2013 2 @
2712-TB-2013|Reclama da programacé&o de TV parceira, integrante da RPTV. 12/7/2013 | 15/7/2013 1 @
Reclama que no canal 11 TV Brasil, na operadora Net, esta
2717-TB-2013 sendo transmitido a programacdao da TV Escola. 13/7/2003 | 31/7/2013 12
2718-TB-2013|Reclamacéo e Sugestdo de Pauta - TV BRASIL / DIJOR 13/7/2013 | 18/7/2013 3 @
Reclamacao da alteragado do horario do programa Conexao
2721-TB-2013(5, 5 suila 14/7/2013 | 22/7/2013 5 (V]
Reclamacao sobre troca de programacéo "Ciclo de Cinema" -
2723-TB-2013 TV Brasil 15/7/2013 | 23/7/2013 6
9796-TB-2013 gleccgpmagao - Legenda do Filme Noites de Cabilia - TV BRASIL / 1572013 | 187712013 3 ®
Horarios de exibicdo - Programa Segue 0 Som - TV BRASIL /
2730-TB-2013 DICOP 15/7/2013 | 15/7/2013 0 (]
Pedido de informacao sobre disponibilizacdo dos videos do
2663-TB-2013 Programa Sem Censura - TV Brasil 8/7/2013 8/7/2013 0 (]
2740-TB-2013|Sugestao para pautas 11/7/2013 | 15/7/2013 2 @
Reclamacao - Legenda do Filme Noite de Cabiria - TV BRASIL /
2741-TB-2013 DICOP 13/7/2013 | 16/7/2013 1 @
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Reclamacao (Cont.)

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo

2742-TB-2013|Informes da Programac&o Incorretos - TV BRASIL / DICOP 16/7/2013 | 16/7/2013 0 @
Pedido de altera¢&o de horario do programa Conex&do Roberto

2731-TB-2013 D'Avila - TV Brasil 15/7/2013 | 15/7/2013 0 @
Reclamacao - Postura do Apresentador - Programa Roda Viva -

2745-TB-2013 TV BRASIL / DICOP 15/7/2013 (%]

2657-TB-2013|Elogio a TV Brasil e reclamacéo do audio 8/7/2013 10/7/2013 2 @
Comentario/critica sobre noticia da Conmebol - Taca

2779-TB-2013) ipertadores da América no Reporter Brasil 17772013 | 17/7/2013 0 @
Problema na Retransmissora - TVE da Bahia - SUSUP / TV

2786-TB-2013| 55 ASIL 17/7/2013 | 18/7/2013 1 (]

9743-TB-2013 _IR_’\elchIamz.;\(;ao e pedido de informagé&o sobre a programacéo da 1672013 | 167712013 0 ®

rasil

Critica/reclamacao sobre a legenda do filme Noites de Cabiria -

2788-TB-2013 TV Brasil 18/7/2013 | 18/7/2013 0 @

2802-TB-2013|Questionamento - Séries Repetidas - TV BRASIL / DICOP 18/7/2013 | 31/7/2013 9 @

2737-TB-2013|Elogio e critica 10/7/2013 | 15/7/2013 3 @

2809-TB-2013|Critica ao uso do terno "presidenta”. 19/7/2013 | 19/7/2013 0 @
Critica a edigdo do programa De La pra Ca4. Sem nome dos

2811-TB-2013 entrevistados(Os 110 anos de nascimento de Origenes Lessa) 18/7/2013 | 19/7/2013 1 o

2824-TB-2013|Critica a transmisséo do campeonato da serie C - TV Brasil 21/7/2013 (]
Reclamacao sobre a transmiss@o do Campeonato Brasileiro

2825-TB-2013 Série C. 20/7/2013 (%]
Reclamacéao - Video Trocado na WEB - Brasilianas.org. - TV

2831-TB-2013| 5 ASIL / SUCOM 21/7/2013 | 30/7/2013 6

2840-TB-2013|Problema com visualizagao de programas no site da TV Brasil 23/7/2013 | 29/7/2013 4 @

2856-TB-2013 Reclamacao e Sugestao - Sinal da TV Brasil - S&o Jodo do Meriti 23712013 | 241712013 1 ®
/ RJ- TV BRASIL / SUSUP

2861-TB-2013|Critica & apresentadora Leda Nagle. 24/7/2013 | 24/7/2013 0 @

2862-TB-2013|Questionamento - Criterio para Transmissdo dos Jogos 24/7/2013 | 24/7/2013 0 &

2806-TB-2013 :re;;?magao e elogio a programacéo da TV Brasil e ao Reporter 1872013 | 197712013 1 )

2815-TB-2013|Problemas de trasmissdo da TV Brasil em Indaiatuba 20/7/2013 | 24/7/2013 2 @
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Pedidos de Informagéao

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
2548-TB-2013 [P)?F?I;jg de Informacgdo - Programa ABZ do Ziraldo - TV BRASIL / 26/6/2013 | 26/6/2013 0 ©
2550-TB-2013| Participacdo do Programa ABZ do Ziraldo - TV BRASIL / DIPRO | 26/6/2013 2/7/2013 4 @
2552-TB-2013|Pedido de copia do programa Sem Censura 26/6/2013 27/6/2013 1 (&)
2559-TB-2013|Pedido de Informacéo - Arquivos da TV BRASIL 27/6/2013 27/6/2013 1 &

Pedido de Informacgdo - Sintonia Parabdlica Digital - TV BRASIL /
2562-TB-2013 SUSUP 27/6/2013 | 28/6/2013 1 @
Pedido de Informacéo - Sobre Homossexualidade - TV BRASIL /
2564-TB-2013 DICOP 29/6/2013 1/7/2013 0 @
2568-TB-2013|Pedido de informagao sobre transmissao da TV Brasil 1/7/2013 1/7/2013 0 &
Pedido de Informacéo - Programa Caminhos da Reportagem -
2569-TB-2013 TV BRASIL / SUCOM 30/6/2013 | 11/7/2013 8
2570-TB-2013|Pedido de informagé&o sobre o programa Viola Minha Viola. 1/7/2013 1/7/2013 0 @
2571-TB-2013|Pedido de link de video do Sem Censura. 30/6/2013 1/7/2013 0 &
Pedido de cdpia do Programa Opc¢éo Saude. "Doencas
2572-TB-2013| stomacais”. 29/6/2013 1/7/2013 0 @
2573-TB-2013|Pedido de informagao sobre videos do Samba na Gamboa. 29/6/2013 1/7/2013 0 @
2575-TB-2013|Participacdo em programa 1/7/2013 1/7/2013 0 &
2577-TB-2013 Pgdigq de informagao. Que:r saber como assistir video de 1/7/2013 /712013 5
episodio do programa Stadiu pela Web.
2579-TB-2013|Pedido de Video - Estacao Periferia - TV BRASIL / DIPRO 1/7/2013 2/7/2013 1 7]
Pedido de Informacéo - Programa Sem Censura - TV BRASIL /
2580-TB-2013 DIPRO 2/7/2013 2/7/2013 0 @
Envio de Curriculo - Producéo da TV Brasil - TV BRASIL /
2582-TB-2013 DIPRO 2/7/2013 2/7/2013 0 @
2583-TB-2013|Curriculo 2/7/2013 2/7/2013 0 &
2588-TB-2013|Curriculo 2/7/2013 2/7/2013 0 @
2589-TB-2013|Copia de programa 2/7/2013 2/7/2013 0 &
2590-TB-2013|Informacé&o sobre exibicdo de programa na grade 2/7/2013 2/7/2013 0 &
2591-TB-2013|Seledo de elenco paraa TV 2/7/2013 2/7/2013 0 &
2592-TB-2013|Curriculo 2/7/2013 2/7/2013 0 7]

24



Empresa Brasil
de Comunicacao

Empresa Brasil de Comunicagio - EBC

wwwebe com.br

Pedidos de Informagéo (Cont.)

Protocolo Assunto Encaminhadal Encerrado |Dias Uteis| Prazo
2593-TB-2013|Participacdo em gravacao de programa 2/7/2013 2/7/2013 0 &
2595-TB-2013|Cdpia de documentario 2/7/2013 2/7/2013 0 &
2597-TB-2013|Curriculo 2/7/2013 2/7/2013 0 &
2598-TB-2013|Curriculo 2/7/2013 2/7/2013 0 &
2599-TB-2013|Curriculo 2/7/2013 2/7/2013 0 &
2600-TB-2013 Pedido de informag&o. Quer saber como rever programa do 2/7/2013 3/7/2013 1 ®

Sem Censura.
2605-TB-2013|Solicitagdo de copia de filme. 3/7/2013 3/7/2013 0 &
2584-TB-2013|Pedido de informacéao / Elogio 2/7/2013 2/7/2013 0 &
2610-TB-2013|Banco de projeto 2/7/2013 4/7/2013 2 ¥]
2611-TB-2013|Download 2/7/2013 4/7/2013 2 &
2612-TB-2013|Sugestéo de programacdao especifica para uma cidade 2/7/2013 4/7/2013 2 @
2613-TB-2013|Ter acesso a material de reportagem na integra 2/7/2013 4/7/2013 2 @
2614-TB-2013|Estagio na TV Brasil 3/7/2013 4/7/2013 1 7]
2616-TB-2013[Saber horario de reprise de programa 3/7/2013 4/7/2013 1 @
2617-TB-2013|Acesso aos episodios de série 3/7/2013 4/7/2013 1 @
2618-TB-2013|Sinal da TV Brasil 3/7/2013 4/7/2013 1 &
2619-TB-2013(Download de episddio de série 4/7/2013 4/7/2013 0 &
Pedido de Retransmissdo em TV Comunitaria - Angra dos Reis -
2621-TB-2013 RJ - TV BRASIL / DICOP 4/7/2013 4/7/2013 0 ]
2624-TB-2013|Estagio na TV Brasil 4/7/2013 4/7/2013 0 &
2625-TB-2013|Curriculo para trabalhar na TV Brasil 4/7/2013 4/7/2013 0 7]
2626-TB-2013|Pedido de informacéo sobre inserir seriado na programacéo 4/7/2013 5/7/2013 1 &
2627-TB-2013|Reprise - Estacao Periferia - 29/06/2013 - TV BRASIL / DICOP 4/7/2013 5/7/2013 1 ]
2632-TB-2013|Pedido de informacéo sobre guia eletrénico da TV Brasil 5/7/2013 10/7/2013 3 @
2633-TB-2013|Exibir videos de programas da TV Brasil 4/7/2013 5/7/2013 1 &
2634-TB-2013|Curriculo para trabalhar na TV Brasil 4/7/2013 5/7/2013 1 )
2635-TB-2013|Oportunidade de emprego na TV Brasil 4/7/2013 5/7/2013 1 @
2636-TB-2013|Pedido de informacéo sobre exibicdo de documentéario 5/7/2013 5/7/2013 0 &
2637-TB-2013[Disponibilizacédo de programa na web 5/7/2013 5/7/2013 0 &
2638-TB-2013|Video disponivel na web com problema 5/7/2013 5/7/2013 0 @
2639-TB-2013|Cépia de programa para entrevistado 5/7/2013 5/7/2013 0 &
Pedido de Informacéo - Programa Conexao Roberto D'Avila - TV
2640-TB-2013 BRASIL / DICOP 5/7/2013 8/7/2013 1 7]
2644-TB-2013|Solicitacdo de video do programa Ver TV na Web. 6/7/2013 8/7/2013 0 ]
2649-TB-2013 Vl’deo_do p~rograma Sem Censura. (Hepatite C e alcool, uma 71712013 8/7/2013 0 &
combinacao perigosa)
2660-TB-2013(Pedido de informacao sobre canal digital em Bauru/SP 8/7/2013 15/7/2013 5 (]
2663-TB-2013 Pedido de informacéo sobre disponibilizagéo dos videos do 8/7/2013 8/7/2013 0 ©
Programa Sem Censura - TV Brasil
2665-TB-2013|Pedido de informacao sobre canal em Alta Floresta/MT 8/7/2013 15/7/2013 5 @
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Protocolo Assunto Encaminhadal Encerrado |Dias Uteis| Prazo
2667-TB-2013 Zizgfo de contato de entrevistado do programa O Brasil tem 9/7/2013 9/7/2013 0 )
2668-TB-2013|Pedido de informacéo. Projeto de programa para a TV Brasil. 9/7/2013 9/7/2013 0 ]
2670-TB-2013|Disponibilizacéo de video na web - Sem Censura - SUCOM 9/7/2013 18/7/2013 7 ]
2672-TB-2013[Envio de curriculo 5/7/2013 9/7/2013 2 (¥
2674-TB-2013|Banco de Projetos 5/7/2013 9/7/2013 2 &
2675-TB-2013|Cépia de programa 6/7/2013 9/7/2013 1 (~]
2676-TB-2013|Cépia de programa 6/7/2013 9/7/2013 1 &
2677-TB-2013[|Compra de um CD com musica da Santa Missa 7/7/2013 9/7/2013 1 (]
2678-TB-2013|Envio de curriculo 7/7/2013 9/7/2013 1 @
2679-TB-2013|Informacédo sobre reprise 9/7/2013 9/7/2013 0 =]
2682-TB-2013|Copia de programa 8/7/2013 9/7/2013 1 <]
2683-TB-2013|Pedido de informacé&o sobre abertura de edital para projeto visual| 8/7/2013 9/7/2013 1 [+]
2684-TB-2013|Cépia de programa 9/7/2013 9/7/2013 0 )
2685-TB-2013|Contato de producdo de programa 9/7/2013 9/7/2013 0 &
2686-TB-2013|Informacéo sobre link desativado 9/7/2013 9/7/2013 0 (<]
2687-TB-2013 Pedujo de |nfc_)rma(;ao (f} ;ugestgo para programéacao da Tv 9/7/2013 10/7/2013 1 ®

Brasil sobre filmes e séries antigas
2690-TB-2013|Solicitacdo de link de reportagem. 10/7/2013 | 10/7/2013 0 &
2691-TB-2013|Contato do Roberto D'Avila - TV BRASIL / DIPRO 10/7/2013 10/7/2013 0 (<]
2695-TB-2013|Falta de sinal na cidade Pelotas-RS. 10/7/2013 15/7/2013 3 &
e Pedido de informag&o sobre exibicdo do programa Sem
2696-TB-2013 Censura do dia 17/05/2013 10/7/2013 11/7/2013 1 ]
Pedidos de Informagédo (Cont.) |

Protocolo Assunto Encaminhadal Encerrado |Dias Uteis| Prazo

2698-TB-2013 Relacédo de novas localidades - Sinal Digital - SAP / TV BRASIL / 11/7/2013 18/7/2013 5 ®
SUREDE

TR Pedido de Informacgéao - Reportagem Repoérter Brasil -

2701-TB-2013 10/07/2013 - TV BRASIL / DIJOR 11/7/2013 11/7/2013 0 (]

2707-TB-2013|Pedido de cdpia do programa Roda Viva - Tv Brasil 11/7/2013 12/7/2013 1 (]

5708-TB-2013 Pedido de Ilpf(_)rmagao sobre reprise do programa Conexao 12/7/2013 15/7/2013 1 ©
Roberto D'Avila.

2720-TB-2013 Pedido de informag&o de como partlc:lp'c_lr da gravacao do 14/7/2013 15/7/2013 0 ®
programa Samba na Gamboa -TV Brasil

2727-TB-2013|Pedido de video no site 9/7/2013 15/7/2013 4 &

2728-TB-2013|Pedido de video na web 9/7/2013 15/7/2013 4 &

2729-TB-2013|Pedido de video na web 9/7/2013 15/7/2013 4 [+]

5731-TB-2013 P'egilFio de alterag_ao de horario do programa Conexao Roberto 15/7/2013 15/7/2013 0 &
D'Avila - TV Brasil

2732-TB-2013(Informacédo sobre participacdo em gravacdo de programa 9/7/2013 15/7/2013 4 &

2733-TB-2013|Participar de gravacdo de programa 9/7/2013 15/7/2013 4 &

2734-TB-2013|Participacdo em gravacdo de programa 9/7/2013 15/7/2013 4 (]

2735-TB-2013|Curriculo 10/7/2013 15/7/2013 3 &

2736-TB-2013|Curriculo de estagio 10/7/2013 15/7/2013 3 (]

5743-TB-2013 _I?scl?l)?;r;?gao e pedido de informacgé&o sobre a programacéo da 16/7/2013 16/7/2013 0 ®

2747-TB-2013|Participar de gravacéo de programa 11/7/2013 | 16/7/2013 3 &

5749-TB-2013 Pedido de mformagap sol?rg atransmisséo de jogos do 16/7/2013 16/7/2013 0 &
Campeonato Brasileiro Série C.

2751-TB-2013|Curriculo 11/7/2013 16/7/2013 3 &

2753-TB-2013|Pedido de informacéo 12/7/2013 | 16/7/2013 2 &

2754-TB-2013|Cépia de programa 13/7/2013 | 16/7/2013 1 )
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Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
2755-TB-2013|Copia de documentario 13/7/2013 16/7/2013 1 &
2756-TB-2013|Curriculo para estagio 13/7/2013 | 16/7/2013 1 &
2757-TB-2013|Informacéo sobre dia e horério de série 14/7/2013 16/7/2013 1 ]
2758-TB-2013|Participar de gravacdo de programa 14/7/2013 16/7/2013 1 ]
2759-TB-2013 Efglp?g de Informagéo - Contatos da DIPRO - TV BRASIL / 16/7/2013 18/7/2013 5 ®
2760-TB-2013|Participar da gravacdo de programa 14/7/2013 | 16/7/2013 1 &

TR Pedido de Informagéo - Encerramento do Programa Clube do
2761-TB-2013 Choro - TV BRASIL / DICOP 16/7/2013 29/7/2013 9
2762-TB-2013|Curriculo 14/7/2013 16/7/2013 1 &
2763-TB-2013|Cébpia de video de abertura da Santa Missa 14/7/2013 16/7/2013 1 &
2765-TB-2013|Curriculo 15/7/2013 16/7/2013 1 (]
2766-TB-2013|Cdépias de episddios de programa 15/7/2013 | 16/7/2013 1 &
2768-TB-2013|Participacdo em gravacdo de programa 15/7/2013 | 16/7/2013 1 &
2769-TB-2013|Curriculo 15/7/2013 16/7/2013 1 (]
2770-TB-2013|Informacéo sobre convidado de programa 16/7/2013 16/7/2013 0 (]
2773-TB-2013|Informacéo sobre convidada 8/7/2013 16/7/2013 6 @
2774-TB-2013|Contato de convidada de programa 8/7/2013 16/7/2013 6 @
Pedido de Informacgéo - Contatos de Inezita Barroso - Viola,
2775-TB-2013 minha Viola - TV BRASIL / DICOP 16/7/2013 17/7/2013 1 @
— Pedido de Informacéo - Reportagem Reporter Brasil -
2780-TB-2013 16/07/2013 - 2219 17/7/2013 17/7/2013 0 @
2781-TB-2013|Pedido de Informacédo - Banco de Projetos 17/7/2013 | 17/7/2013 0 &
2782-TB-2013|Pedido de Informac&o - Instalacdo de Antena - SUSUP 17/7/2013 | 18/7/2013 1 &
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Pedidos de Informacédo (Cont.)

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
>788-TB-2013 _(Ig\r/ltg:;/;iclamagao sobre a legenda do filme Noites de Cabiria - 18/7/2013 18/7/2013 0 )
5789-TB-2013 Pfa,dlglo de postagNem de V|deo. dos programas Conexdo Roberto 18/7/2013 18/7/2013 0 )

D'avila e Impressdes do Brasil.
2790-TB-2013[Pedido de informacéo 16/7/2013 | 18/7/2013 2 &)
2791-TB-2013|Pedido de informacéo 16/7/2013 18/7/2013 2 (&)
2793-TB-2013|Pedido de video na web 17/7/2013 18/7/2013 1 (]
2794-TB-2013|Curriculo para apresentadora 17/7/2013 | 18/7/2013 1 @
2795-TB-2013|Curriculo 17/7/2013 18/7/2013 1 (]
2796-TB-2013|Curriculo 17/7/2013 18/7/2013 1 &
2797-TB-2013|Curriculo 17/7/2013 18/7/2013 1 (¥
2798-TB-2013|Informacéo sobre jogo da série C 17/7/2013 18/7/2013 1 (~]
2799-TB-2013|Disponibilizacédo de episédios de série 17/7/2013 18/7/2013 1 <]
2800-TB-2013|Curriculo 18/7/2013 18/7/2013 0 (]
2801-TB-2013|Curriculo 18/7/2013 18/7/2013 0 &
2802-TB-2013|Questionamento - Séries Repetidas - TV BRASIL / DICOP 18/7/2013 | 31/7/2013 9 @
2807-TB-2013 ggdldo de informac&o sobre a instalacdo do canal 51 de Joinville- 18/7/2013 24/7/2013 4 )
2814-TB-2013 EP)TSSS de Informacdo - Programa Sem Censura - TV BRASIL / 19/7/2013 22/7/2013 1 @
2815-TB-2013[Problemas de trasmissédo da TV Brasil em Indaiatuba 20/7/2013 | 24/7/2013 2 (]
Comentério e Pedido de Informacéo - Repoérter Brasil - TV
2700-TB-2013 BRASIL / DIJOR 11/7/2013 18/7/2013 5 (]
2817-TB-2013 _l(E\c/)mBergtSa}Ino sobre a transmissdo do Campeonato da série C - 22/7/2013 22/7/2013 0 @
R Pedido de Informagéo - Apresentacéo de Projeto Musical - TV
2820-TB-2013 BRASIL / DICOP 20/7/2013 | 22/7/2013 0 (]
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Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
2823-TB-2013|Variagdo do volume do canal da TV Brasil 22/7/2013 24/7/2013 2 (]
2832-TB-2013|Solicitacéo de copia de filme - TV Brasil 21/7/2013 | 22/7/2013 0 ]
2834-TB-2013 [P)(Ie((:jgg de Informacdo - Programa Opc¢é&o Saude - TV BRASIL / 22/7/2013 | 22/7/2013 0 @
2841-TB-2013|Participacdo em gravagao de programa 18/7/2013 | 23/7/2013 3 %]
2842-TB-2013|Pedido de informacéo sobre video de matéria exibida 18/7/2013 | 23/7/2013 3 &
2843-TB-2013|Curriculo 18/7/2013 | 23/7/2013 3 @
2844-TB-2013|Curriculo 19/7/2013 | 23/7/2013 2 ]
2846-TB-2013|Banco de projetos 20/7/2013 | 23/7/2013 1 ]
2849-TB-2013|Curriculo 20/7/2013 | 23/7/2013 1 %]
2850-TB-2013|Curriculo 21/7/2013 | 23/7/2013 1 @
2852-TB-2013| Disponibilizacdo de video na web 22/7/2013 | 23/7/2013 1 ]
2853-TB-2013|Disponibilizacdo de video 22/7/2013 | 23/7/2013 1 ]
2606-TB-2013|Elogio a programacéo da TV Brasil e pedido de brinde. 3/7/2013 11/7/2013 6 ]
2854-TB-2013|Elogio e pedido de video na web 23/7/2013 | 23/7/2013 0 @
2857-TB-2013|Pedido de copia de matéria da TV Brasil 23/7/2013 | 29/7/2013 4 ]
2863-TB-2013|Sugestdo de pauta 23/7/2013 | 24/7/2013 1 %]
2865-TB-2013|Pedido de informacéo sobre convidados 24/7/2013 | 24/7/2013 0 %]
2867-TB-2013|Pedido de informacio sobre copia de programa 9/7/2013 24/7/2013 11 @
2868-TB-2013|Contato com produgé&o de programa 9/7/2013 24/7/2013 11 @
2869-TB-2013|Informacdes sobre como sintonizar a TV Brasil 11/7/2013 | 24/7/2013 9 @
2870-TB-2013|Participar de gravacéo de programa 16/7/2013 | 24/7/2013 6 @
2871-TB-2013|Informacéo sobre matéria 17/7/2013 | 24/7/2013 5 @
2872-TB-2013|Contato com produgé&o de programa 17/7/2013 | 24/7/2013 5 ]
2873-TB-2013|Participar de gravag&o de programa 24/7/2013 | 24/7/2013 0 @
2874-TB-2013|Video de programa 24/7/2013 | 24/7/2013 0 @

Pedido de download do contetido audiovisual da TV Brasil - TV
2630-TB-2013 BRASIL / SUCOM 5/7/2013 5/7/2013 0 (]
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Em julho, das 46 reclamacdes recebidas no més, 8 nao foram respondidas dentro do prazo de 5 dias
Uteis e 3 constam como pendentes até a data de fechamento deste relatorio que ocorreu no dia 25/07/2013.
Dos 165 pedidos de informacéo, todos foram respondidos, sendo que 12 fora do prazo. O grafico a seguir
ilustra a porcentagem dos processos de Reclamacéo e Pedido de Informacéo que foram respondidos dentro e

fora do prazo e aqueles ainda pendentes.

Figura 18 - % Reclamacgdes e Pedidos de Informacéo TV Brasil — Respostas das areas

0
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FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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3.1.2. EMISSORAS DE RADIO

Os processos das Radios EBC sao aqueles que se referem a todas as emissoras de radio da
empresa: Radios MEC (AM em Brasilia e AM e FM no Rio de Janeiro), Radios Nacional (AM e FM em

Brasilia, AM no Rio de Janeiro e Amazénia Ondas Curtas), além da Radioagéncia Nacional.

Em julho, a Ouvidoria recebeu um total de 429 manifestacfes referentes as emissoras de radio. A
maior parte destas demandas (67,8%) foi por servi¢os, que sédo, em geral, pedidos de recados, solicitacdo de
musicas e informagfes sobre pessoas ou parentes. Em segundo lugar estdo os pedidos de informagéo com
(17,5%) seguido pelos comentarios (6,3%), elogios (3,3%), reclamacdes (3,3%) sugestdes (1,9%) e Os
pedidos de informag&o foram bem diversificados (contato das radios, programas e apresentadores; nome de
musicas, informagdes sobre matérias, etc.) e os elogios e sugestdes foram para a programacgdo em geral. O

gréafico a seguir resume a distribuicao dos tipos de manifestacdes das radios.

Figura 19 - % Tipos de Manifesta¢cdes: Radios

1,9%

3,3% 3,3%

O RECLAMAGOES

6,3%
® ELOGIOS

O SUGESTOES
O COMENTARIOS
@ PEDIDO DE

INFORMAGCOES
O SERVICOS

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

31



Empresa Brasil
de Comunicacao

Radioagéncia Nacional

Réadio MEC AM Brasilia

Réadio MEC AM Rio de Janeiro

Réadio MEC FM Rio de Janeiro

Radio Nacional da Amaz6nia OC
Radio Nacional Brasilia AM

Radio Nacional do Rio de Janeiro - AM

Radio Nacional FM

Radio Nacional do Alto Solimoes

--“--

O NEFDNONDNO

ONOPF WwOONO O

O oOoOoOoONONBM~DO

O kP OFr O u

Empresa Brasil de Comunicagao - EBC
505 Qg

dra 08, Bloco 8 50 - 17 subsolo

IEM-

0 0,5%
| 2 | 05%

1 1
29 157
17 85
4 34
5 13
6 1
11 0

| 3 | 07%
| 8 | 19%
| 16 | 3.7%
O 0 | 00% |

A radio que possui maior quantidade de demandas é a MEC AM — Rio de Janeiro (49,7%) seguida da
MEC FM do Rio de Janeiro (28,4%), a Nacional da Amaz6nia OC (9,6%), Nacional de Brasilia AM (5,6%). As

radios que possuem o0 menor nimero de processos, possuindo juntas 6,8% do total sdo: Radioagéncia

Nacional,

MEC AM Brasilia, Nacional do Rio de Janeiro e Nacional FM. A Nacional do Alto Solimdes nao

apresentou demanda neste més O grafico a seguir apresenta a distribuicdo dos processos nas diferentes

radios da EBC.

Figura 20 - % Manifestagdes por Radio
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FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

As tabelas a seguir listam o0s processos abertos por tipo e classificados quanto ao seu assunto. Nelas

sdo apresentadas as datas de abertura e fechamento de cada um. Os processos de Elogio, Sugestéo,

Comentario e Servicos ndo dependem de um retorno da area para o seu encerramento. Por isso, a Ouvidoria
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apenas envia uma resposta-padrao agradecendo ao usuario pela sua mensagem e informa que sua

manifestacao foi enviada para o setor responsavel, sendo os processos fechados logo apés sua abertura.

Legenda

@ |No Prazo|- ') |Fora do Prazo|® |Pendente

Comentario

Brasilia AM - DIGER / SURAD

Protocolo | Assunto |Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
Réadio MEC
Comentéario - Central do Ouvinte - Radio Nacional AM de Brasilia
15-MB-2013 DIJOR/Radios 26/6/2013 26/6/2013 0 &
comentario Gostaria de mandar um alo oara o grupo Cheiro de ®
333-MA-2013 Saudade que esta tocando ao vivo 26/6/2013 26/6/2013 0
351-MA-2013|comentario - sobre a guerra do contestado 1/7/2013 4/7/2013 &
353-MA-2013 Participagcdo no debate - "Alguém disse que a religido seria o 1/7/2013 47712013 ®
opio do povo. O futebol ndo estaria sendo endeusado e send
354-MA-2013 p?rticipagéo no debate - "Estou pasma, I:amgntével que vocés 1/7/2013 4/7/2013 3 ©
nao toquem sobre os gastos da Copa, ndo tinha pobre nas arqu
participagdo no debate - Cadu, da para vocé repetir de 10 em 10
355-MA-2013 minutos quem esté falando!? D& para repetir todos os tel 4/7/2013 4/7/2013 0 @
360-MA-2013|participag&o ao vivo 29/6/2013 4/7/2013 3 (<]
361-MA-2013[PARTICIPACAO AO VIVO COM COMENTARIO 29/6/2013 4/7/2013 3 &
362-MA-2013|PARTICIPACAO AO VIVO COM COMENTARIO 4/7/2013 4/7/2013 0 &
363-MA-2013[PARTICIPACAO AO VIVO COM COMENTARIO 29/6/2013 4/7/2013 3 &
364-MA-2013 PARTICIPAC}AO AO VIVO COM COMENTARIO 29/6/2013 4/7/2013 3 (&)
433-MA-2013|comentario - onde esta Denise Viola 17/7/2013 19/7/2013 2 &
comentario - Se o pessoal da MEC quiser ficar hospedado em ®
434-MA-2013 minha residéncia durante a cobertura do JMJ, estou a disposi 22/712013 22/712013 0
435-MA-2013|participagdo no debate 22/7/2013 22/7/2013 0 &
Gente querida, estou de plantdo hoje, acompanhando minha
438-MA-2013|filhota de 6 anos. Fizemos uma viagem’pelas ondas da Radio 6/7/2013 22/7/2013 10
Malu
439-MA-2013 come.ntério - Es_tou em paraty, assistindo a Radio Maluca e o 21712013 221712013 10
meu livro preferido € Robson Crusoe
o livro favorito do meu filho é "Histérias chinesas de Ana Maria
440-MA-2013 Machado.” 6/7/2013 22/7/2013 10
441-MA-2013 gosto de muitos, mas ando apaixonada’pela Caixa de Jéssica, 6/7/2013 29/7/2013 10
de Peter Carnavas
escolhemos O Pirata barba Ruiva, todos os livros do mestre
442-MA-2013 Monteiro Lobato e Carnavalanca 6/7/2013 22/7/2013 10
448-MA-2013|participacdo no programa ao vivo 13/7/2013 22/7/2013 5 &
comentario A voz do apresentador esta saindo fanhosa, que ®
700-MF-2013 esquisito esta o audio! 28/6/2013 1/7/2013 1
comentario A MEC FM esta com muita falagao, é radio para ®
704-MF-2013 somente tocar musica. 1/7/2013 1/7/2013 0
730-MF-2013|comentéario alertar que o horéario estava errado 9/7/2013 9/7/2013 0 &
755-MF-2013|comentério - volume do audio da transmiss&o 18/7/2013 22/7/2013 2 &
0i sou teu fa,te ougo todos os dias as 3has6 da manha,se vier
758-MF-2013 em Brasilia seja bem vindo 21/7/2013 24/7/2013 2 ]
Radio Nacional FM Brasilia
68-FM-2013 ESS'Z[; Festival de MUsica das Radios EBC 2013 - DIGER / 22/7/2013 22/7/2013 0 &
Radio Nacional de Brasilia - AM
Sugestado - Programa Eu de C4, Vocé de La - Radio Nacional de
141-AM-2013 11/7/2013 12/7/2013 1 &
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| Sugest&o |
Protocolo | Assunto |Encaminhadal Encerrado |Dias Uteis| Prazo
Radio MEC
365-MA-2013 Pedi_do de prqrrogagéo de _perl'odo de_ inscricao do Festival de 5/7/2013 15/7/2013 6
Musica - Radio MEC AM Rio de Janeiro
398-MA-2013|sugestéo - para divulgar ouvir a radio on line 11/7/2013 12/7/2013 1 &
420-MA-2013|sugestao - programa com Luiz Avelar 12/7/2013 17/7/2013 3 @
432-MA-2013|sugestao - programa com Luizinho Avelar 18/7/2013 18/7/2013 0 &
720-MF-2013|sugestéo - disponibilizar os créditos da vinhetas 5/7/2013 5/7/2013 0 &
740-MF-2013|sugestao - investir na radio on line 16/7/2013 16/7/2013 0 [~
Radio Nacional de Brasilia - AM
Sugestdo - Programa Eu de C4&, Vocé de La - Radio Nacional de
141-AM-2013 Brasilia AM - DIGER / SURAD 11/7/2013 12/7/2013 1 (5]
Sugestédo de criagéo no portal das Radios para disponibilizag&o
148-AM-2013) ?iudiOS - Rédi(;; Nacior?al de Brasilia AM P P ’ 241712013 | 24/7/2013 0 @

| Elogio |
Protocolo | Assunto | Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
Radio MEC
340-MA-2013|elogio - Aglaia...eu te amo. Obrigado por dividir conosco 29/6/2013 1/7/2013 &
Mai uma vez obrigado pelo lindo programa. Meu engarrafamento
421-MA-2013 foi delicioso. 13/7/2013 17/7/2013 2 &
Z08-MF-2013 Para_benizo essa emissora pela trans_missép do programa 2/7/2013 4/7/2013 5 ®
musical homenagenado Marcelo Tupinambé&
726-MF-2013|Elogio pelo retorno do programa 5/7/2013 8/7/2013 1 (]
242-MF-2013 Toda progran]a(;éo da mec fm, é merecedora da nota maxima 17/7/2013 17/7/2013 0 )
do conceito. E nota dez.
756-MF-2013{O PROGRAMA E SENSACIONAL!!!! PARABENS! 21/7/2013 | 22/7/2013 0 &
760-MF-2013|elogio - podcast do programa Antena MEC FM 22/7/2013 24/7/2013 2 (]
761-MF-2013|elogio a programac&o geral 24/7/2013 | 24/7/2013 0 &
Radio Nacional da Amazénia OC
Elogio - Bom Dia Amazonia - Radio Nacional da Amazoénia OC -
202-0OC-2013 DIGER / SURAD 28/6/2013 28/6/2013 @
203-OC-2013|Elogio a EBC - Radio Nacional da Amazonia OC 28/6/2013 3/7/2013 3 ]
234-OC-2013|Elogio - Radio Nacional da Amaz6nia OC 19/7/2013 19/7/2013 0 ~]
Radio Nacional de Brasilia - AM
129-AM-2013|Elogio ao locutor Luciano Barroso. | 28/6/2013 1/7/2013 | 1 ]
Radio Nacional FM Brasilia
62-FM-2013 |Elogio & Radio Nacional FM 5/7/2013 5/7/2013 0 ~]
68-FM-2013 glggzls Festival de Musica das Radios EBC 2013 - DIGER / 29/7/2013 22/7/2013 0 ®
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Servicos

Protocolo | Assunto |Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo

Radio MEC

17-MB-2013 |Pedido de musica - Radio Nacional de Brasilia 12/7/2013 15/7/2013 1 @

A ouvinte quer enviar uma pauta para que a radio de sua cidade

337-Ma2013( epgs <ar program asp " Rgdi . &EC 27/6/2013 | 28/6/2013 1 (@)
342-MA-2013|A ouvinte quer enviar um release. 1/7/2013 1/7/2013 0 &
344-MA-2013 é ;)rLij(\)/(l:n:e fez um pedido musical para o programa Almanaque 1/7/2013 1/7/2013 0 ®
345-MA-2013|participou da promocéao - cd Deise do Bonjo 1/7/2013 1/7/2013 0 &
346-MA-2013|participou da promocéao - cd Deise do Bonjo 1/7/2013 1/7/2013 0 &
347-MA-2013|contemplado com promogéo 1/7/2013 2/7/2013 1 (]
348-MA-2013|participagdo em promocgéao - cd Daize Bonjo 2/7/2013 2/7/2013 0 (%]
349-MA-2013|participacdo em promocdao - cd da Deyse Banjo 1/7/2013 2/7/2013 1 &
350-MA-2013|participacdo em promocéo - cd da Deyse Banjo 1/7/2013 9/7/2013 6 ]
356-MA-2013|pedido musical 4/7/2013 4/7/2013 0 &
357-MA-2013|participacéo em promogéo - cd da Dayse Banjo 1/7/2013 9/7/2013 6 @)
358-MA-2013|participagdo em promocgao - cd da Dayse Banjo 1/7/2013 4/7/2013 3 &
359-MA-2013[participacdo em promogao - cd da Dayse Banjo 4/7/2013 4/7/2013 0 &
368-MA-2013|pedido musical 6/7/2013 8/7/2013 0 (&)
370-MA-2013|pedido musical 8/7/2013 8/7/2013 0 &)
371-MA-2013|contemplado com promocdao - cd do Luiz Pereque 5/7/2013 8/7/2013 1 &
372-MA-2013|contemplado com promog&o - Livro Zézuca 5/7/2013 8/7/2013 1 &
373-MA-2013|contemplado com promocao - Livro Blog 5/7/2013 8/7/2013 1 &
374-MA-2013[participou da promogao - Livro Blog 5/7/2013 8/7/2013 1 (<]
377-MA-2013|presencial - assistiu ao programa 9/7/2013 9/7/2013 0 (<]
378-MA-2013|presencial - assistiu ao programa 9/7/2013 9/7/2013 0 &
379-MA-2013|presencial - assistiu ao programa 9/7/2013 9/7/2013 0 (%]
380-MA-2013|presencial - assistiu ao programa 9/7/2013 9/7/2013 0 (&)
381-MA-2013|presencial - assistiu ao programa 9/7/2013 9/7/2013 0 &
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Servigos (Cont.)

Protocolo |

Assunto

| Encaminhada] Encerrado |Dias Uteis| Prazo

Radio MEC (Cont.)

382-MA-2013|presencial - assistiu ao programa 9/7/2013 9/7/2013 0 &
383-MA-2013|presencial - assistiu ao programa 9/7/2013 9/7/2013 0 (]
384-MA-2013|presencial - assistiu ao programa 9/7/2013 9/7/2013 0 &
385-MA-2013|presencial - assistiu ao programa 9/7/2013 9/7/2013 0 &
386-MA-2013|presencial - assistiu ao programa 9/7/2013 9/7/2013 0 &]
387-MA-2013|presencial - assistiu ao programa 9/7/2013 9/7/2013 0 &
388-MA-2013|presencial - assistiu ao programa 9/7/2013 9/7/2013 0 &
389-MA-2013|presencial - assistiu ao programa 9/7/2013 9/7/2013 0 &
390-MA-2013|presencial - assistiu ao programa 9/7/2013 9/7/2013 0 &
391-MA-2013|presencial - assistiu ao programa 9/7/2013 9/7/2013 0 &
392-MA-2013|presencial - assistiu ao programa 9/7/2013 9/7/2013 0 &
393-MA-2013|presencial - assistiu ao programa 9/7/2013 9/7/2013 0 &
400-MA-2013|participou da promogéo - cd Ney da Mangueira 10/7/2013 15/7/2013 3 (]
401-MA-2013|contemplada com promocéo - cd Ney da Mangueira 10/7/2013 15/7/2013 3 &
402-MA-2013|participou da promocgéo - cd Ney da Mangueira 10/7/2013 15/7/2013 3 &
403-MA-2013|participou da promogéo - cd Ney da Mangueira 11/7/2013 15/7/2013 2 &
404-MA-2013[participou da promogao - cd Ney da Mangueira 12/7/2013 | 15/7/2013 1 &
405-MA-2013|participou da promogéo - cd Ney da Mangueira 12/7/2013 15/7/2013 1 &
406-MA-2013|participou da promocgéo - cd Ney da Mangueira 12/7/2013 15/7/2013 1 &
407-MA-2013|participou da promogéo - cd Ney da Mangueira 12/7/2013 15/7/2013 1 &
408-MA-2013|contemplado com promocgéo - cd Ney da Mangueira 12/7/2013 15/7/2013 1 &
409-MA-2013|participou da promogéo - cd Ney da Mangueira 12/7/2013 15/7/2013 1 &
410-MA-2013[participou da promogao - cd Ney da Mangueira 12/7/2013 | 15/7/2013 1 &
415-MA-2013|Se todos fossem iguais a vocé&, com qualquer intérprete. 15/7/2013 17/7/2013 2 &
417-MA-2013|pedido musical - segredo com Elisete Cardoso 17/7/2013 17/7/2013 0 &
418-MA-2013|entrar em contato com o Ministério da Educacao 17/7/2013 17/7/2013 0 &
423-MA-2013|contemplado com promogéao - show da Isabella Tavianni 15/7/2013 18/7/2013 3 &
424-MA-2013|participou da promogéo - show da Isabella Tavianni 18/7/2013 18/7/2013 0 &
425-MA-2013|participou da promogéo - show da Isabella Tavianni 18/7/2013 18/7/2013 0 &
426-MA-2013|contemplado com promocgéo - show da Isabella Tavianni 16/7/2013 18/7/2013 2 &
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Servicgos (Cont.)

Protocolo |

Assunto

|Encaminhada] Encerrado [Dias Uteis|Prazo

Radio MEC (Cont.)

427-MA-2013|participou da promog¢éao - show da Isabella Tavianni 16/7/2013 18/7/2013 2 ]
428-MA-2013|participou da promocao - show da Isabella Tavianni 16/7/2013 18/7/2013 2 ]
429-MA-2013|contemplado com promogé&o do cd da Ana Clara 17/7/2013 18/7/2013 1 (]
430-MA-2013|participou da promocéao - cd Ana Clara 17/7/2013 18/7/2013 1 &
431-MA-2013[participou da promogao - cd Ana Clara 16/7/2013 | 18/7/2013 2 &
"Qual o efeito do carater ecuménico da Jornada em relacéo as
436-MA-2013 religides evangélicas e neopentecostais, que ultimamente es 22/7/2013 22/7/2013 0 @
"Sou formado em gramética, sou advogado e Oga. Quero
437-MA-2013|externa minhas congratulagfes ao Babalad Evani dos Santos 22/7/2013 22/7/2013 0 @
por estar
443-MA-2013|presencial - assistiu o programa ao vivo 6/7/2013 22/7/2013 10 @
444-MA-2013|presencial - assistiu o programa ao vivo 6/7/2013 22/7/2013 10 @
445-MA-2013|presencial - assistiu o programa ao vivo 22/7/2013 22/7/2013 0 &
446-MA-2013|presencial - assistiu 0 programa ao Vivo 6/7/2013 22/7/2013 10 @]
447-MA-2013|presencial - assistiu o programa ao vivo 6/7/2013 22/7/2013 10 @
449-MA-2013|participagao no programa ao Vivo 13/7/2013 22/7/2013 5 (]
450-MA-2013|participa¢céo no programa ao vivo 13/7/2013 22/7/2013 5 &
451-MA-2013|participagcdo no programa ao Vivo 13/7/2013 22/7/2013 5 (<]
452-MA-2013|participagcdo no programa ao Vivo 13/7/2013 22/7/2013 5 &
453-MA-2013|participagdo no programa ao Vivo 13/7/2013 22/7/2013 5 &
454-MA-2013|participa¢céo no programa ao vivo 13/7/2013 22/7/2013 5 &
455-MA-2013|"Credo" do Milton Nascimento 19/7/2013 22/7/2013 1 (]
464-MA-2013|pedido musical 23/7/2013 | 24/7/2013 1 [(~]
466-MA-2013[comentario - participagcdo ao vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 (]
467-MA-2013|comentario - participagao ao vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 ]
468-MA-2013[comentario - participagdo ao vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 ]
469-MA-2013[comentario - participagdo ao vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 ]
470-MA-2013[comentario - participagcdo ao vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 (]
471-MA-2013[comentario - participa¢cdo ao vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 ]
472-MA-2013[comentario - participagdo ao vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 ]
473-MA-2013[comentario - participagdo ao vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 ]
474-MA-2013[comentario - participagdo ao vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 &
475-MA-2013|presencial - assistiu 0 programa ao Vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 ]
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476-MA-2013|presencial - assistiu o programa ao vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 &
477-MA-2013|presencial - assistiu o programa ao vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 ]
478-MA-2013|presencial - assistiu o programa ao vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 &
479-MA-2013[presencial - assistiu o0 programa ao vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 (<]
480-MA-2013|presencial - assistiu o programa ao vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 ]
481-MA-2013|presencial - assistiu o programa ao Vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 &
482-MA-2013|presencial - assistiu o programa ao vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 &
483-MA-2013|presencial - assistiu 0 programa ao Vvivo 24/7/2013 24/7/2013 0 ]
484-MA-2013|presencial - assistiu o programa ao Vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 &
485-MA-2013|presencial - assistiu o programa ao vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 ]
486-MA-2013|presencial - assistiu o programa ao vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 ]
487-MA-2013|presencial - assistiu o programa ao vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 &
488-MA-2013|presencial - assistiu o programa ao vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 ]
489-MA-2013|presencial - assistiu o programa ao vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 &
490-MA-2013|presencial - assistiu o programa ao vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 &
491-MA-2013|presencial - assistiu o programa ao vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 &
492-MA-2013|presencial - assistiu o programa ao vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 ]
493-MA-2013|presencial - assistiu o programa ao vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 &
494-MA-2013[presencial - assistiu o programa ao vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 (“]
495-MA-2013|presencial - assistiu o programa ao vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 &
496-MA-2013|presencial - assistiu o programa ao Vvivo 24/7/2013 24/7/2013 0 (]
497-MA-2013|presencial - assistiu o programa ao vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 &
498-MA-2013|presencial - assistiu 0 programa ao Vvivo 24/7/2013 24/7/2013 0 ]
499-MA-2013|presencial - assistiu 0 programa ao Vvivo 24/7/2013 24/7/2013 0 (]
500-MA-2013|presencial - assistiu o programa ao vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 &
501-MA-2013|presencial - assistiu o programa ao vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 ]
502-MA-2013|presencial - assistiu 0 programa ao vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 &
503-MA-2013|presencial - assistiu o programa ao vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 &
504-MA-2013|presencial - assistiu 0 programa ao vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 ]
505-MA-2013|presencial - assistiu 0 programa ao vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 &
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506-MA-2013|presencial - assistiu o programa ao vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 &
507-MA-2013|presencial - assistiu 0 programa ao vivo 24/7/2013 | 24/7/2013 0 &
508-MA-2013|presencial - assistiu 0 programa ao vivo 24/7/2013 | 24/7/2013 0 &
509-MA-2013|presencial - assistiu o programa ao vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 &
510-MA-2013|presencial - assistiu 0 programa ao vivo 24/7/2013 | 24/7/2013 0 &
511-MA-2013|presencial - assistiu 0 programa ao vivo 24/7/2013 | 24/7/2013 0 &
512-MA-2013|presencial - assistiu o programa ao vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 &
513-MA-2013|presencial - assistiu 0 programa ao vivo 24/7/2013 | 24/7/2013 0 &
514-MA-2013|presencial - assistiu 0 programa ao vivo 24/7/2013 | 24/7/2013 0 &
515-MA-2013|presencial - assistiu o programa ao vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 &
516-MA-2013|presencial - assistiu o0 programa ao vivo 24/7/2013 | 24/7/2013 0 &
517-MA-2013|presencial - assistiu 0 programa ao vivo 24/7/2013 | 24/7/2013 0 &
518-MA-2013|presencial - assistiu o programa ao vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 &
519-MA-2013|presencial - assistiu o0 programa ao vivo 24/7/2013 | 24/7/2013 0 &
520-MA-2013|presencial - assistiu 0 programa ao vivo 24/7/2013 | 24/7/2013 0 &
521-MA-2013|presencial - assistiu o programa ao vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 &
522-MA-2013|presencial - assistiu o0 programa ao vivo 24/7/2013 | 24/7/2013 0 &
523-MA-2013|presencial - assistiu 0 programa ao vivo 24/7/2013 | 24/7/2013 0 &
524-MA-2013|presencial - assistiu 0 programa ao vivo 24/7/2013 | 24/7/2013 0 &
525-MA-2013|presencial - assistiu o programa ao vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 &
526-MA-2013[presencial - assistiu 0 programa ao vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 &
527-MA-2013|presencial - assistiu 0 programa ao vivo 24/7/2013 | 24/7/2013 0 &
528-MA-2013|presencial - assistiu 0 programa ao vivo 24/7/2013 | 24/7/2013 0 &
529-MA-2013|presencial - assistiu o0 programa ao vivo 24/7/2013 | 24/7/2013 0 &
530-MA-2013|presencial - assistiu 0 programa ao vivo 24/7/2013 | 24/7/2013 0 &
531-MA-2013|presencial - assistiu 0 programa ao vivo 24/7/2013 | 24/7/2013 0 &
532-MA-2013|presencial - assistiu o programa ao vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 &
533-MA-2013|presencial - assistiu 0 programa ao vivo 24/7/2013 | 24/7/2013 0 &
534-MA-2013|presencial - assistiu 0 programa ao vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 &
535-MA-2013|presencial - assistiu o programa ao vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 &
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536-MA-2013|presencial - assistiu 0 programa ao vivo 24/7/2013 | 24/7/2013 0 &
537-MA-2013|presencial - assistiu 0 programa ao vivo 24/7/2013 | 24/7/2013 0 &
538-MA-2013|presencial - assistiu 0 programa ao vivo 24/7/2013 24/7/2013 0 (]
539-MA-2013|presencial - assistiu 0 programa ao Vvivo 24/7/2013 24/7/2013 0 @
540-MA-2013[presencial - assistiu 0 programa ao vivo 24/7/2013 | 24/7/2013 0 [~]
541-MA-2013|presencial - assistiu 0 programa ao vivo 24/7/2013 | 24/7/2013 0 &
542-MA-2013|participou da promocéo - cd Laura Zandonadi 23/7/2013 24/7/2013 1 &
543-MA-2013|participou da promogao - cd Laura Zandonadi 23/7/2013 | 24/7/2013 1 &
544-MA-2013[contemplado com promogéo - cd Laura Zandonadi 24/7/2013 24/7/2013 0 &
545-MA-2013|participou da promogdao - cd Laura Zandonadi 24/7/2013 | 24/7/2013 0 &
546-MA-2013[contemplado com convite para o show da Telma Tavares 24/7/2013 24/7/2013 0 (]
547-MA-2013[contemplado com convite para o show da Telma Tavares 24/7/2013 24/7/2013 0 ]
548-MA-2013|Pedido musical - chove la fora 22[7/2013 24/7/2013 2 &
694-MF-2013|Pedido musical 26/6/2013 | 26/6/2013 0 ¥]
702-MF-2013|pedido musical 29/6/2013 1/7/2013 0 &
705-MF-2013|divulgag&o de cantor Italiano 1/7/2013 3/7/2013 2 &
709-MF-2013|presencial - assistiu ao programa 28/6/2013 4/7/2013 4 &
710-MF-2013|presencial - assistiu ao programa 4/7/2013 4/7/2013 0 &
711-MF-2013|presencial - assistiu ao programa 4/7/2013 4/7/2013 0 &
712-MF-2013|presencial - assistiu ao programa 4/7/2013 4/7/2013 0 @
713-MF-2013|presencial - assistiu ao programa 4/7/2013 4/7/2013 0 (]
714-MF-2013|presencial - assistiu ao programa 4/7/2013 4/7/2013 0 @
715-MF-2013|presencial - assistiu ao programa 4/7/2013 4/7/2013 0 &
716-MF-2013|presencial - assistiu ao programa 4/7/2013 4/7/2013 0 @
717-MF-2013|presencial - assistiu ao programa 4/7/2013 4/7/2013 0 &
718-MF-2013|presencial - assistiu ao programa 4/7/2013 4/7/2013 0 @
719-MF-2013|pedido musical 4/7/2013 4/7/2013 0 &
723-MF-2013|pedido musical 6/7/2013 8/7/2013 0 ]
733-MF-2013|presencial - assistiu ao programa 5/7/2013 15/7/2013 6 @]
734-MF-2013|presencial - assistiu ao programa 5/7/2013 15/7/2013 6
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735-MF-2013|presencial - assistiu ao programa 5/7/2013 15/7/2013 6 @
736-MF-2013|presencial - assistiu ao programa 5/7/2013 15/7/2013 6 @
737-MF-2013|presencial - assistiu ao programa 5/7/2013 15/7/2013 6 &
738-MF-2013|presencial - assistiu ao programa 5/7/2013 15/7/2013 6 (5
743-MF-2013|divulgacéo - se apresentar em algum programa 16/7/2013 17/7/2013 1 7]
Pedido musical - Dom Dinis - Amigo, queredes vos ir? Interprete

746-MF-2013 Paulina Ceremuzynska. 9/7/2013 17/7/2013 6

748-MF-2013|pedido musical 17/7/2013 | 17/7/2013 0 ]
750-MF-2013|pedido musical 17/7/2013 18/7/2013 1 @
753-ME-201.3|pedido musical - Sonata n° 3 em fa menor opus 5, de Bhrams 19/7/2013 22/7/2013 1 &

o scherzo orquestral 'O APRENDIZ DE FEITICEIRO' de Paul

754-MF-2013 Dukas. 19/7/2013 | 22/7/2013 1 ~]
762-MF-2013|presencial - assistiu ao programa 24/7/2013 24/7/2013 0 &
763-MF-2013|presencial - assistiu ao programa 24/7/2013 24/7/2013 0 &
764-MF-2013|presencial - assistiu ao programa 24/7/2013 24/7/2013 0 (]
765-MF-2013|presencial - assistiu ao programa 24/7/2013 24/7/2013 0 (%]
766-MF-2013|presencial - assistiu ao programa 24/7/2013 | 24/7/2013 0 ¥]
767-MF-2013|presencial - assistiu ao programa 24/7/2013 | 24/7/2013 0 &
768-MF-2013|presencial - assistiu ao programa 24/7/2013 24/7/2013 0 &
769-MF-2013|presencial - assistiu ao programa 24/7/2013 24/7/2013 0 &
770-MF-2013|presencial - assistiu ao programa 24/7/2013 24/7/2013 0 (]
771-MF-2013|presencial - assistiu ao programa 24/7/2013 24/7/2013 0 ]
772-MF-2013[pPresencial - assistiu ao programa 24/7/2013 | 24/7/2013 0 [~]
773-MF-2013|presencial - assistiu ao programa 24/7/2013 24/7/2013 0 &
774-MF-2013|presencial - assistiu ao programa 24/7/2013 24/7/2013 0 &
775-MF-2013|presencial - assistiu ao programa 24/7/2013 24/7/2013 0 ]
776-MF-2013|presencial - assistiu ao programa 24/7/2013 24/7/2013 0 (%]
777-MF-2013|presencial - assistiu ao programa 24/7/2013 | 24/7/2013 0 &
778-MF-2013|presencial - assistiu ao programa 24/7/2013 24/7/2013 0 @
779-MF-2013|presencial - assistiu ao programa 24/7/2013 24/7/2013 0 &
780-MF-2013|presencial - assistiu ao programa 24/7/2013 24/7/2013 0 &
781-MF-2013|participou da promogcéao para Concerto OSB 24/7/2013 | 24/7/2013 0 ]
782-MF-2013|participou da promogcéao para Concerto OSB 24/7/2013 | 24/7/2013 0 7]
783-MF-2013|participou da promocéo para Concerto OSB 24/7/2013 24/7/2013 0 &
784-MF-2013|participou da promogéao para Concerto OSB 24/7/2013 24/7/2013 0 @
785-MF-2013|participou da promocéo para Concerto OSB 24/7/2013 24/7/2013 0 &
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786-MF-2013|participou da promocgéao para Concerto OSB 24/7/2013 24/7/2013 0 ]
787-MF-2013[participou da promocé&o para Concerto OSB 24/7/2013 | 24/7/2013 0 (]
788-MF-2013|participou da promogéo para Concerto OSB 24/7/2013 24/7/2013 0 (]
789-MF-2013|participou da promogéo para Concerto OSB 24/7/2013 24/7/2013 0 &
790-MF-2013|participou da promogéo para Concerto OSB 24/7/2013 24/7/2013 0 ]
791-MF-2013|contemplado com promogéo para Concerto OSB 24/7/2013 24/7/2013 0 &
792-MF-2013|participou da promogéo para Concerto OSB 24/7/2013 24/7/2013 0 ]
793-MF-2013|participou da promogéo para Concerto OSB 24/7/2013 24/7/2013 0 ]
794-MF-2013|participou da promogéo para Concerto OSB 24/7/2013 24/7/2013 0 ]
795-MF-2013|participou da promocgéao para Concerto OSB 24/7/2013 24/7/2013 0 ]
796-MF-2013|participou da promocgéao para Concerto OSB 24/7/2013 24/7/2013 0 ]
797-MF-2013|participou da promocgéao para Concerto OSB 24/7/2013 24/7/2013 0 ]
798-MF-2013|participou da promocgéao para Concerto OSB 24/7/2013 24/7/2013 0 ]
799-MF-2013|participou da promocgéao para Concerto OSB 24/7/2013 24/7/2013 0 ]
800-MF-2013|participou da promoc¢éao para Concerto OSB 24/7/2013 24/7/2013 0 ]
801-MF-2013[participou da promogao para Concerto OSB 24/7/2013 | 24/7/2013 0 &
802-MF-2013|participou da promogé&o para Concerto OSB 24/7/2013 24/7/2013 0 ]
803-MF-2013|participou da promogéo para Concerto OSB 24/7/2013 24/7/2013 0 (]
804-MF-2013|participou da promogéo para Concerto OSB 24/7/2013 24/7/2013 0 ]
805-MF-2013|participou da promogéo para Concerto OSB 24/7/2013 24/7/2013 0 ]
806-MF-2013|participou da promocgéao para Concerto OSB 24/7/2013 24/7/2013 0 ]
807-MF-2013|participou da promocgéao para Concerto OSB 24/7/2013 24/7/2013 0 ]
808-MF-2013|contemplado da promocéao para Concerto OSB 24/7/2013 24/7/2013 0 ]
809-MF-2013|participou da promocgéao para Concerto OSB 24/7/2013 24/7/2013 0 ]
810-MF-2013|participou da promocgéao para Concerto OSB 24/7/2013 24/7/2013 0 ]
811-MF-2013|participou da promogéo para Concerto OSB 24/7/2013 24/7/2013 0 ]
812-MF-2013|participou da promogéo para Concerto OSB 24/7/2013 24/7/2013 0 ]
813-MF-2013|participou da promogéo para Concerto OSB 24/7/2013 24/7/2013 0 ]
814-MF-2013|participou da promogéo para Concerto OSB 24/7/2013 24/7/2013 0 ]
CONTEMPLADO COM PROMOCAO PARA CONCERTO DA
815-MF-2013 osb 24/7/2013 24/7/2013 0 @
816-MF-2013|participou da promogao para Concerto OSB 24/7/2013 | 24/7/2013 0 [~]
817-MF-2013|participou da promog¢éo para Concerto OSB 24/7/2013 24/7/2013 0 ]
818-MF-2013|contemplado da promog¢é&o para Concerto OSB 24/7/2013 24/7/2013 0 &
819-MF-2013|participou da promog¢éo para Concerto OSB 24/7/2013 24/7/2013 0 &
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Ra&dio Nacion

al da Amazonia OC

199-0C-2013[Amazonas OC 26/6/2013 | 26/6/2013 0 &

201-OC-2013|Recado alb. 26/6/2013 | 27/6/2013 1 &

205-OC-2013/Recado - Radio Nacional da Amazénia OC 30/6/2013 1/7/2013 0 ¥]
Recado para o programa Ponto de Encontro - Radio Nacional da

206-OC-2013 Amaz6nia 1/7/2013 1/7/2013 0] ~]
Recado - Programa Nossa Terra - Radio Nacional da Amazo6nia

208-OC-2013 oc 4/7/2013 4/7/2013 0] @
Recado - Procura por parente desaparecido - Programa Ponto

209-0OC-2013 de Encontro 5/7/2013 5/7/2013 0] @

210-OC-2013|Recado manda abrago para familiares. 4/7/2013 5/7/2013 1 &

211-OC-2013|Recado busca por pessoa. 5/7/2013 5/7/2013 0 (]
Procura por parente desaparecido = Radio Nacional da

213-0C-2013 Amazénia- OC 6/7/2013 8/7/2013 0] @
Recado - Programa Ponto de Encontro - Radio Nacional do

214-0C-2013 , "°° < 6¢ 8/7/2013 9/7/2013 1 ()

215-OC-2013|Recado - Radio Nacional do Amazonas OC 8/7/2013 9/7/2013 1 @
Recado para parente - Radio Nacional da Amazénia OC -

216-OC-2013 Programa Ponto de Encontro 9/7/2013 9/7/2013 0 @

217-OC-2013|Recado - Radio Nacional da Amazoénia OC 9/7/2013 9/7/2013 0 @
Recado - Programa Ponto de Encontro - Radio Nacional da

218-OC-2013 Amazénia OC 11/7/2013 11/7/2013 0 @

219-OC-2013|Recado - Radio Nacional da Amazénia OC - DIGER / SURAD 13/7/2013 15/7/2013 0 @

220-OC-2013|Recado - Radio Nacional da Amazobnia -OC 13/7/2013 15/7/2013 0 &

Radio Nacional da Amaz6nia OC (Cont.)

221-OC-2013|Recado - Radio Nacional da Amazonia - OC 13/7/2013 15/7/2013 0 &
Recado - Programa Nossa Terra - Radio Nacional da Amazdnia

223-0C-2013 oc 13/7/2013 15/7/2013 0 @

224-OC-2013|Recado - Radio Nacional da Amaz6nia OC 14/7/2013 15/7/2013 0 &
Recado - Programa Ponto de Encontro - Radio Nacional da

225-0C-2013 /=5 O 15/7/2013 | 15/7/2013 0 ()

226-0OC-2013|Recado para parente Radio Nacional da Amazdnia 15/7/2013 16/7/2013 1 @

227-OC-2013|Recado para parente - Radio Nacional da Amazonia 16/7/2013 16/7/2013 0 &

228-0OC-2013|Recado para parente - Radio Nacional da Amazoénia -OC 17/7/2013 17/7/2013 0 @

229-0C-2013|Pedido de musica e recado - Radio Nacional da Amazonia 17/7/2013 17/7/2013 0 &

230-OC-2013|Recado para parentes - Radio Nacional da Amazénia -OC 18/7/2013 18/7/2013 0 @

232-OC-2013|Recado para parente - Radio Nacional da Amazodnia - OC 18/7/2013 19/7/2013 1 &

233-0OC-2013|Recado - Ponto de Encontro - Radio Nacional da Amazbénia OC 18/7/2013 19/7/2013 1 @

235-0OC-2013|Recado para parente - Radio Nacional da Amazonia OC 20/7/2013 | 22/7/2013 0 &

236-OC-2013/Recado para parente - Radio Nacional da Amazonia OC 20/7/2013 22/7/2013 0 ]
Recado - Programa Ponto de Encontro - Radio Nacional da

237-0C-2013 Amazénia OC 20/7/2013 | 22/7/2013 0] ~]

238-OC-2013|Recado para Radio Nacional da Amazdnia OC 21/7/2013 22/7/2013 0 7]

239-0OC-2013|Pedido de musica - Radio Nacional da Amazénia OC 21/7/2013 22/7/2013 0 @

240-OC-2013|Recado - Ponto de Encontro - Radio Nacional da Amazonia OC 23/7/2013 23/7/2013 0 ]

241-OC-2013|Recado para parente - Radio Nacional da Amazénia OC 23/7/2013 | 23/7/2013 0 @
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Radio Nacional de Brasilia AM

131-AM-2013|Recado procura por pessoa. 29/6/2013 1/7/2013 0 &
132-AM-2013[Recado procura por pessoa. 28/6/2013 1/7/2013 1 (@]
133-AM-2013[{Recado - R&dio Nacional de Brasilia AM - DIGER / SURAD 2/7/2013 2/7/2013 0 (]
136-AM-2013|Recado - Central do Ouvinte - Radio Nacional de Brasilia AM 5/7/2013 5/7/2013 0 (]
137-AM-2013|Procura por parente desaparecido 6/7/2013 8/7/2013 0 (]
138-AM-2013[|Recado - Radio Nacional de Brasilia AM 8/7/2013 9/7/2013 1 &
Recado - Programa Eu de c4, vocé de la - Radio Nacional de ©
139-AM-2013 Brasilia AM 9/7/2013 10/7/2013 1
140-AM-2013|Recado procura por pessoa. 10/7/2013 10/7/2013 0 &
Recado - Programa Eu de c4, vocé de |4 - Radio Nacional de ©
142-AM-2013 Brasilia AM - DIGER / SURAD 11/7/2013 12/7/2013 1
144-AM-2013|Recado - Radio Nacional de Brasilia 13/7/2013 15/7/2013 0 &
145-AM-2013|Recado procura por pessoa. 18/7/2013 18/7/2013 0 &
Elogio aos programas da Radio Nacional de Brasilia AM e recado
147-AM-2013 - 23/7/2013 24/7/2013 1 &
para familia
Sugestado de criacdo no portal das Radios para disponibilizacéo
148-AM-2013) ?iudiOS - Rédi(f Naciorf)al de Brasilia AM P i ¢ 24/7/2013 | 24/7/2013 0 ©
Radio Nacional do Rio de Janeiro - AM
54-RJ-2013 Mens_agem - Programa Musishow - Radio Nacional do Rio de 21712013 21712013 o ©
Janeiro AM
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J& os processos de Pedido de informagdo e ReclamacgBes tém um tratamento diferenciado e
dependem do retorno da area responsavel para que seja encerrado. O prazo de resposta das areas para as
manifestacdes é de 05 dias uteis, de acordo com a Norma 104 da Ouvidoria/EBC. As colunas Dias Uteis e
Prazo indicam se as respostas foram dadas dentro ou ndo deste prazo.

| Reclamagéo |

Protocolo | Assunto | Encaminhadal Encerrado |Dias Uteis| Prazo
Radio MEC
394-MA-2013|critica - considera a palavra Presidenta errada 9/7/2013 11/7/2013 2 &
O locutor estda comentando erros graves de portugués, anunciou ©
416-MA-2013 “s50 meio dia” e “s30 uma hora” 15/7/2013 17/7/2013 2
698-MF-2013|Critica - Programacao Radio MEC FM Rio - DIGER / SURAD 1/7/2013 1/7/2013 0 &
“A emissora esta horrivel, no horario do programa Grandes
706-MF-2013|Classicos s6 toca musica antiga, parece continuagdo do 4/7/2013 4/7/2013 0 &
program
722-MF-2013|reclamacéo - sinal da transmissao 4/7/2013 8/7/2013 2 &
725-MF-2013|c ritica - sinal transmissao 5/7/2013 8/7/2013 1 &
Os locutores precisam anunciar corretamente os homes dos
741-MF-2013|compositores, por exemplo Rachmaninoff, o “CH” ndo se 16/7/2013 17/7/2013 1 (]
pronunci
745-MF-2013|critica - sinal de transmissao 16/7/2013 | 17/7/2013 1 (<]
759-MF-2013|critica - radio on line 22/7/2013 24/7/2013 2 &
Radio Nacional de Brasilia - AM
Reclamacéo - Acesso as Radios EBC pela web -
135-AM-2013| 5\ ~c o ol b aD) 2/7/2013 2/7/2013 0 @
Reclamacéo - Problemas Técnicos - Radio Nacional de Brasilia )
143-AM-2013 AM - DIGER / SURAD 12/7/2013 15/7/2013 1
Radio Nacional do Rio de Janeiro - AM
Reclama que ndo consegue fazer a inscrigdo, através do ©
58-RJ-2013 formulario, no Festival de Mdsica. 5/7/2013 5/7/2013 0
Radio Nacional FM Brasilia
Reclamacéo - Divulgagao das Musicas Selecionadas - Festival
70-FM-2013 | 4o \iisica das Radios EBC 2013 - DIGER / SURAD 23/7/2013 | 23/7/2013 0 @
71-FM-2013 |Reclamagéo sobre a votagao do Festival de Mlsica. 24/7/2013 30/7/2013 4 &
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Radio MEC
16-MB-2013 |Pedido de informacé&o sobre festival de musica 1/7/2013 1/7/2013 0 &)
331-MA-2013|Informacéo saber sobre uma gravacdo do Jacob do Bandolim 26/6/2013 26/6/2013 0 &
336-MA-2013|O ouvinte quer informagdes sobre o Festival de Misica 26/6/2013 26/6/2013 0 &
338-MA-2013|divulgacdo de musica 27/6/2013 28/6/2013 1 (]
341-MA-2013|Informac&o - projetos educativos 28/6/2013 | 1/7/2013 1 <]
352-MA-2013|Informacéo - programa para 32 idade 4/7/2013 4/7/2013 0 &
366-MA-2013|pedido de inform¢ao - receber comentario e indicagdes no site 4/7/2013 5/7/2013 1 &)
367-MA-2013|enviar curriculo 7/7/2013 8/7/2013 0 &
369-MA-2013|informacéo - saber nome dos atores 7/7/2013 29/7/2013 15 @
375-MA-2013|saber o telefone do INSS 8/7/2013 9/7/2013 1 &
376-MA-2013|envio de curriculo 8/7/2013 9/7/2013 1 &)
395-MA-2013|informacgéo - saber o telefone do INSS 8/7/2013 10/7/2013 2 &
396-MA-2013|informacéo - receber camisa da radio 9/7/2013 10/7/2013 1 &
397-MA-2013|informacé&o - nomes dos locutores da década de 80 10/7/2013 12/7/2013 2 &
399-MA-2013|informacéo - contato com Adelzon Alves 13/7/2013 15/7/2013 0 &
411-MA-2013|informacgé&o sobre o resultado do festival de musica 16/7/2013 16/7/2013 0 &
412-MA-2013|informacgéo - saber onde encontrar o cd do Beatles choro 16/7/2013 16/7/2013 0 &
413-MA-2013|informacéo - sobre link 16/7/2013 16/7/2013 0 &
414-MA-2013|Saber o nome e onde encontrar o cd do grupo Beatles Chorinho 2/7/2013 17/7/2013 11 )
419-MA-2013|pesquisar no acervo 11/7/2013 17/7/2013 4 [~]
422-MA-2013|informagéo - onde encontrar o cd do Anténio Adolfo 18/7/2013 18/7/2013 0 &
456-MA-2013|informacgé&o - mailing 18/7/2013 22/7/2013 2 (]
457-MA-2013[como encontrar as gravagoes dos atualidades? 18/7/2013 22/7/2013 2 ]
458-MA-2013|envio de curriculo 20/7/2013 22/7/2013 0 &
459-MA-2013|envio de curriculo 21/7/2013 | 22/7/2013 0 <]
460-MA-2013|divulgagédo 22/7/2013 24/7/2013 2 (]
461-MA-2013|Informacéo - resultado do festival de musica 19/7/2013 24/7/2013 3 &
462-MA-2013|informacao sobre o resultado do festival de musica 23/7/2013 24/7/2013 1 &
463-MA-2013|informagéo - se transmitimos em ondas curtas 23/7/2013 24/7/2013 1 ]
465-MA-2013|informacéo - sobre visita guiada 24/7/2013 24/7/2013 0 &
695-MF-2013| A ouvinte quer informacdes sobre a Radio MEC FM online 26/6/2013 26/6/2013 0 &
696-ME-2013 0,0l_Jvinte quer sgber sobre os podcasts do programa Mdsica e 26/6/2013 28/6/2013 5 ®
Musicos do Brasil
697-MF-2013|A ouvinte quer saber o nome do autor de uma obra 26/6/2013 28/6/2013 2 &
Com guem posso falar para anunciar na radio? Ha algum email?
707-MF-2013 Obrigadal 2/7/2013 4/7/2013 2 ]
ga
721-MF-2013|Informacé&o - musicas da manha mec fm 5/7/2013 5/7/2013 0 &
727-MF-2013|informacéo - saber o nome da pega que tocou as 1930 7/7/2013 30/7/2013 16 ]
728-MF-2013|informagéao - saber o nome da peca que tocou as 920 7/7/2013 29/7/2013 15 ]
729-MF-2013|informacéo - saber onde comprar cd de musica classica 7/7/2013 8/7/2013 0 &
731-MF-2013|informagc&o - obter a musica 9/7/2013 | 10/7/2013 1 <]
732-MF-2013|informacdo - receber a programac¢ao musical 5/7/2013 10/7/2013 3 &
739-MF-2013[INFORMACAO - NOME DE UMA MUSICA INGLES 16/7/2013 | 16/7/2013 0 <]
244-MF-2013 informacéo - I_30r fabor, acabei de es jtar uma gravacao, hoje, as 16/7/2013 17/7/2013 1 ®
17 e 45 hs , dia 16 de Julho, RACHMANINOFF e gostaria d
747-MF-2013|informacéo - setor comercial 11/7/2013 17/7/2013 4 (]
749-MF-2013|informacgéo - saber nome da peca de Gershwin 17/7/2013 18/7/2013 1 &
751-MF-2013|Saber onde é gravado 19/7/2013 19/7/2013 0 (%]
752-MF-2013|Saber o nome da pega que tocou as 1130 19/7/2013 19/7/2013 0 &
757-MF-2013|Pedido de Informacéo - Arquivos da Radio MEC 23/7/2013 30/7/2013 5 &
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Pedido de Informagédo (Cont.)

Protocolo | Assunto |Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis | Prazo
Ré&dio Nacional da Amazénia OC
198-OC-2013|Pedido de informac&o sobre o festival de musica 26/6/2013 | 26/6/2013 0 &
Pedido de informacg&o sobre participacdo por email na Radio
204-OC-2013 Nacional da Amazénia -OC 30/6/2013 1/7/2013 0 @
Pedido de retransmissao do programa Reporter Brasil, da Radio
207-OC-2013 Nacional da Amazénia. 2/7/2013 3/7/2013 1 @
222-0C-2013|Pedido de informacgéo sobre o cartdo QSL 14/7/2013 | 15/7/2013 0 ¥
Radio Agéncia Nacional RN
16-RN-2013 [Pedido de informacdo matéria sobre parteiras - Radioagéncia 17/7/2013 %]
17-RN-2013 [Pedido de Informacéo - Cadastro - Radioagencia Nacional 18/7/2013 | 18/7/2013 0 (&)
Radio Nacional do Rio de Janeiro - AM
Pedido da Audio - Meu Jeito de Ser - Albertinho Fortuna - Radio ©
53-RJ-2013 Nacional do Rio de Janeiro 2/7/2013 3/7/2013 1
Pedido de informag&o. Quer saber como encontrar gravagdes ©
55-RJ-2013 antigas da Radio Nacional RJ. 3/7/2013 4/7/2013 1
57-RJ-2013 |Pedido de informacao sobre o Festival de Misica. 4/7/2013 4/7/2013 0 (&)
Pedido de informac&o sobre entrevistar repérter Dalila Vila Nova - ©
59-RJ-2013 Radio Nacional Rio de Janeiro 8/7/2013 9/7/2013 1
Pedido de Informag&o - Programa antigo Cantinho de Lisa ©
60-RJ-2013 Castro - Radio Nacional AM RJ 15/7/2013 | 15/7/2013 0
61-RJ-2013 ?edplo de informacéo - Contato da Radio Nacional AM - Rio de 15/7/2013 | 15/7/2013 0 ©
aneiro
Réadio Nacional de Brasilia - AM
128-AM-2013|Pedido de informacao sobre o festival de muasica na radio 28/6/2013 | 28/6/2013 0 @
Retransmisséo dos Jogos da Copa das Confederacdes -
130-AM-2013 DIGER/ SURAD 29/6/2013 1/7/2013 0 @
Pedido de informac&o. Quer saber a frequencia da Radio ©
134-AM-2013|\acional de Brasilia em S&o Paulo. 1712013 21712013 1
Pedido de informag&o sobre contato de parente desaparecido -
146-AM-2013 Radio Nacional de Brasilia - AM 19/7/2013 | 23/7/2013 2 @
149-AM-2013|Informagao - Radios da EBC 24/7/2013 | 24/7/2013 0 @
Rédio Nacional FM Brasilia
59-FM-2013 |Pedido de Informag&o - Festival de Misica EBC Radios 2013 27/6/2013 1/7/2013 2 (&)
Pedido de informacéo sobre o Festival de Misica da Nacional FM
60-FM-2013 |5 i 1/7/2013 | 1/7/2013 0 &
61-FM-2013 II:;\e/ldldo de Acesso as musicas do Festival de Musica Nacional 11712013 19/7/2013 14
Pedido de Informacéo - Link da Radio Nacional FM na Web -
63-FM-2013 DIGER / SURAD 14/7/2013 | 15/7/2013 0 @
Pedido de informag&o. Solicita nome e autor de musica ©
64-FM-2013 |, o ulada pela Nacional Fm Brasilia. 15/7/2013 | 17/7/2013 2
Pedido de Informacéo - Festival de Mlsica das Radios EBC
65-FM-2013 2013 20/7/2013 | 29/7/2013 5 @
66-FM-2013 |Pedido de Informacgéo - Festival de Misica das Radios EBC 20/7/2013 | 22/7/2013 0 (&)
67-FM-2013 |Pedido de informac&o de como votar no festival de musica 2013 | 22/7/2013 | 23/7/2013 1 (]
69-FM-2013 |Pedido de Informag&o - Radio Nacional FM de Brasilia 23/7/2013 | 23/7/2013 0 @
71-FM-2013 |Reclamacéo sobre a votag&o do Festival de Musica. 24/7/2013 | 30/7/2013 4 7]
72-FM-2013 |Envio de Material - Festival de Masica das Radios EBC 2013 25/7/2013 | 26/7/2013 1 ¥
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Em julho, das 14 reclamacgdes recebidas no més, todas foram respondidas dentro do prazo de 5 dias
Uteis. Dos 75 pedidos de informacédo, 5 ultrapassaram o prazo e 1 nao foi respondida dentro do prazo de 5
dias Uteis até a data de fechamento deste relatério, que ocorreu no dia 25/07/2013. O grafico a seguir ilustra a
porcentagem dos processos de Reclamagéo e Pedido de Informacé&o que foram respondidos dentro e fora do

prazo e aqueles ainda pendentes.

Observacdo: O processo numero 16-RN (Radioagéncia Nacional) consta pendente no presente
relatério pelo seguinte motivo: a area na qual foi encaminhada constatou que por se tratar de uma matéria
feita por uma parceira da rede de radios publicas da Amazodnia, esta demanda ja foi encaminhada para a
Radio Nacional da Amazonia OC que tera condi¢des de dar o correto andamento desta demanda.

Figura 21 - % Reclamacdes e Pedidos de Informacdo Radios - Respostas das Areas

1%

= NO PRAZO
O FORA DO PRAZO
B PENDENTE

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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3.1.3. AGENCIA BRASIL DE NOTICIAS

Os processos da Agéncia Brasil de Noticias sdo aqueles que se referem a pagina da Agéncia Brasil
na internet (www.agenciabrasil.ebc.com.br), ou seja, demandas relacionadas as matérias e noticias
disponibilizadas, bem como ao layout, formas de acesso, compartilhamento e utilizacdo de contetdo, entre

outras.

Em julho, a Ouvidoria recebeu um total de 70 manifestagbes referentes a Agéncia Brasil. Deste
guantitativo, 21 manifestagdes foram reclamacgfes, 13 comentérios, 20 pedidos de informacgéo, 11 sugestdes,
2 elogios e 3 servigos. Os elogios e comentérios, em geral, se referiram as matérias especificas. A sugestédo
diz respeito a melhoria da visualizagédo das informagfes de uma noticia e sugestdes de pauta enquanto que
0S servicos se relacionaram a autorizacdo de utilizacdo de contetdo e sugestdes de pauta. O grafico a seguir

mostra a distribuicdo destes tipos de manifestagdes.

Figura 22 - % Tipos de Manifestacdes: Agéncia Brasil
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As tabelas a seguir listam os processos abertos por tipo e classificados quanto ao seu assunto. Nelas

sdo apresentadas as datas de abertura e fechamento de cada um. Os processos de Elogio, Sugestéo,

Comentario e Servicos ndo dependem de um retorno da area para o seu encerramento. Por isso, a Ouvidoria

apenas envia uma resposta-padrao agradecendo ao usuario pela sua mensagem e informa que sua

manifestacao foi enviada para o setor responsavel, sendo os processos fechados logo apds sua abertura.

Legenda

(V] |No Prazo|- ') |Fora do Prazo|® |Pendente

Elogio |
Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
308-AB-2013 Elogp a Ag_encn_':l Brasil p?r materla" Morales pede desculpas ao 19/7/2013 19/7/2013 0 ®
Brasil por vistoria em avido da FAB
301-AB-2013 |Comentario e elogio sobre o Observatério da Imprensa - DUOR 17/7/2013 17/7/2013 0 @
| Comentario |
Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
263-AB-2013 Comentario - Matéria Agéncia Brasil - 28/06/2013 - 1544h - 28/6/2013 1712013 1 ©
S Nacional - TV BRASIL / ABR
AR Comentério - Reportagem Agéncia Brasil - 20/06/2013 - 2012h -
266-AB-2013 Politica - DIJOR / AGENCIA BRASIL 1/7/2013 1/7/2013 0 @
AR Comentario e Sugestao - Reportagem Agéncia Brasil -
268-AB-2013 01/07/2013 - 1714h - Educaco 1/7/2013 1/7/2013 0 (]
271-AB-2013 (;glrigsgtarlo - Matéria da Agéncia Brasil - 02/07/2013 - 2222h - 3/7/2013 3/7/2013 0 ®
278-AB-2013 Comentgrlo - Matéria da Agéncia Brasil - 04/07/2013 - 1347h - 4/7/2013 4/7/2013 0 ®
Internacional
287-AB-2013 Comentfarlo - Matéria Agéncia Brasil - 08/07/2013 - 1357h - 9/7/2013 9/7/2013 0 ®
Internacional
288-AB-2013 Erro de digitagdo - Matéria Agéncia Brasil - 03/07/2013 - 1525h - 9/7/2013 /712013 0 )
M Internacional
205-AB-2013 gglr]r:jintano - Reportagem Agéncia Brasil - 10/07/2013 - 1703h - 12/7/2013 12/7/2013 0 ®
301-AB-2013 |Comentario e elogio sobre o Observatdrio da Imprensa - DIJOR 17/7/2013 17/7/2013 0 ]
310-AB-2013 Comentfarlo - Reportagem Agéncia Brasil - 11/09/2012 - 1818h - 20/7/2013 22/7/2013 0 ®
Educacéo
311-AB-2013 |Comentério - Matéria Agéncia Brasil - JMJ 2013 - DUOR / ABR 22/7/2013 23/7/2013 1 7]
312-AB-2013 gﬁ]rgeRntarlo em Canal Inadequado - JMJ 2013 - Agéncia Brasil - 22/7/2013 23/7/2013 1 ®
320-AB-2013 |Comentério - JMJ 2013 - Aparecida - SP 25/7/2013 26/7/2013 1 7]
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Servigos |
Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
272-AB-2013 |Pedido de envio de notiicias para e-mail. 3/7/2013 3/7/2013 0 (]
277-AB-2013 |Utilizac&o de conteudo. 4/7/2013 4/7/2013 0 7]
305-AB-2013 Pedido de correcao de imagem da matéria "Homicidios de 187712013 187712013 0 ®
e jovens crescem 326,1% no Brasil, mostra Mapa da Violéncia"
Sugest&o |
Protocolo Assunto Encaminhada | Encerrado | Dias Uteis | Prazo
258-AB-2013 [Sugestéo de pauta sobre urnas eletrénicas 26/6/2013 26/6/2013 0 ]
259-AB-2013 |Sugestdo de pauta sobre o plebiscito 27/6/2013 27/6/2013 0 ]
280-AB-2013 [Sugestéo de pauta sobre futebol - Agéncia Brasil 5/7/2013 8/7/2013 1 =]
281-AB-2013 |Sugestdo de pauta sobre politica - Agéncia Brasil 6/7/2013 8/7/2013 0 @
285-AB-2013 |Sugestdo de pauta sobre dependentes quimicos - Agéncia Brasil 8/7/2013 8/7/2013 0 ]
Sugestao de pauta sobre contratacéo de médicos estrangeiros -
286-AB-2013 Agéncia Brasil 8/7/2013 9/7/2013 1 @
291-AB-2013 |Sugestdo de pauta sobre jornalista Snowden - Agéncia Brasil 10/7/2013 11/7/2013 1 -]
293-AB-2013 Sugestao de pauta sobre custos elevados no Brasil - Agéncia Brasil 11/7/2013 121712013 1 o
Sugestdo de pauta sobre manifestagfes estudantis na UNESP
300-AB-2013 | )niversidade Estadual Paulista) 17/7/2013 17/7/12013 0 o
Sugestao de pauta sobre atendimento dos médicos na rede publica -
304-AB-2013 Agéncia Brasil 18/7/2013 18/7/2013 0 (<)
268-AB-2013 Comentario e Slﬂgestao - Reportagem Agéncia Brasil - 01/07/2013 - 1/7/2013 1/7/2013 0 ®
1714h - Educacgédo
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J& os processos de Pedido de informagdo e Reclamagfes tém um tratamento diferenciado e

dependem do retorno da area responsavel para que seja encerrado. O prazo de resposta das areas para as

manifestacdes é de 05 dias uteis, de acordo com a Norma 104 da Ouvidoria/EBC. As colunas Dias Uteis e

Prazo indicam se as respostas foram dadas dentro ou ndo deste prazo.

| Reclamagéo
Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo

Reclamacéo sobre a matéria "Protesto contra Ato Médico retine

262-AB-2013 profissionais de satide na Esplanada” 28/6/2013 9/7/2013 7
Reclamacé&o. Erro em nome de Rio nha matéria "Chuvas colocam

267-AB-2013 59 municipios do Parana em estado de emergéncia” 177/2013 2/7/2013 1 @

269-AB-2013 Eeclama.u;ao - Matéria Agéncia Brasil - 18/06/2013 - 2001h - 21712013 41712013 5 ©

conomia

Reclama de erro na materia "Universidade de Coimbra entra em

270-AB-2013 ranking internacional” 2/7/2013 12/7/2013 8
Critica & matéria "Presidentes sul-americanos prestam

273-AB-2013 solidariedade a Morales” 3/7/2013 5/7/2013 2 (<]

275 AB-2013 Considerou incompleta e parcial noticia publicada pela ABr sobre 41712013 /712013 3 ©
Evo Morales.

276-AB-2013 (Achou parcial noticia publicada na ABr, ouviu apenas o governo. 4/7/2013 9/7/2013 3 ]
Reclama da matéria(Linha Editorial) "Profissionais da satde

279-AB-2013 fazem protesto pedindo que Dilma vete trechos do Ato Médico” 5/7/2013 11/7/2013 1 @
Reclama de erro de grafia na matéria "Governadores e

289-AB-2013 parlamentares querem mais dinheiro para o Centro-Oeste" 9/7/2013 10/7/2013 1 ©
Pedido de correcao da materia "Obra de Rubem Braga é tema

292-AB-2013 de exposi¢cdo no Museu da Lingua Portuguesa" - Agéncia Brasil 10/7/2013 117772013 1 ©

283-AB-2013 Pedic_zlo o!e infor_mqgéfj sobre matéria_divulgada pela Agéncia 21712013 15/7/2013 5 ©
Brasil - Agua distribuida por carros-pipa em Alagoas

206-AB-2013 1(?\r/ltg;,;\slv|lit/egij ggsnua Brasil - 12/07/2013 - 1452h - Economia - 12/7/2013 16/7/2013 5 ©
Reclamacéo - Matéria Agéncia Brasil - 15/07/2013 - 1929h -

298-AB-2013 Politica 16/7/2013 17/7/2013 1 (<]

299-AB-2013 Reclama_ de iAm pre?isé(_) na matéria"Médic_os C_OI’P diploma _ 16/7/2013 247712013 6
estrangeiro tém até o dia 30 para fazer a inscricdo no Revalida.
Pedido de corre¢cao de imagem da matéria "Homicidios de

305-AB-2013 jovens crescem 326,1% no Brasil, mostra Mapa da Violéncia" 18/7/2013 18/7/2013 0 o

294-AB-2013 |Pedido de informagao/ correcdo de matéria da Agéncia Brasil 12/7/2013 15/7/2013 1 &
Retificagdo - Matéria da Agéncia Brasil - 23/07/2013 - 1357h -

314-AB-2013 Nacional 23/7/2013 30/7/2013 5 ]
Pedido de informagéo sobre a cobertura da Agéncia Brasil nas

307-AB-2013 manifestacdo e criticas a sua pagina no Facebook. 19/7/2013 221712013 1 ©

318-AB-2013 |Reclamagéo - Matéria Agéncia Brasil - 23/07/2013 - 1357h 25/7/2013 29/7/2013 2 <]
Critica a matéria da Agéncia Brasil - "Em dia de descanso,

315-AB-2013 papa Francisco saboreia pao de queijo” 24/7/2013 25/7/2013 1 (<]

319-AB-2013 Comentario sobre matéria da Agéncia Brasil - Cartilha do 25/7/2013 o
ltamaraty
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Pedido de Informagéo

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
260-AB-2013 |Pedido de informacéo sobre feeds 2716/2013 27/6/2013 0 ]
261-AB-2013 |Releases - Agéncia Brasil - DIJOR / ABR 27/6/2013 27/6/2013 0 @
264-AB-2013 [Pedido de Informag&o - Matérias e Fotos - AGENCIA BRASIL 30/6/2013 1/7/2013 0 @
265-AB-2013 [Quer receber informativos da EBC via e-mail. 1/7/2013 1/7/2013 0 7]
Questionamento - Matéria da Agéncia Brasil - 03/07/2013 - 1201h

274-AB-2013 | "t 0 omia 3/7/2013 9/7/2013 4 (]

282-AB-2013 [Solicita informacao sobre matéria. 6/7/2013 8/7/2013 0 ]
Pedido de informacao sobre matéria divulgada pela Agéncia

283-AB-2013 | i - Agua distribuida por carros-pipa em Alagoas 71712013 15/7/2013 5 @

284-AB-2013 |Solicitante que fazer entrevista com reporter. 7/7/2013 8/7/2013 0 ¥
Pedido de Informacgao - Matéria Agéncia Brasil - 04.05.2011 -

290-AB-2013 |5 50R / ABR 10/7/2013 10/7/2013 0 (]

294-AB-2013 |Pedido de informacao/ correcdo de matéria da Agéncia Brasil 12/7/2013 15/7/2013 1 (7]

302-AB-2013 |Pedido de Uso de Imagens - Agéncia Brasil - DIJOR / ABR 17/7/2013 17/7/2013 0 (7]
Pedido de Informacgao - Programa Mais Médicos - Matéria

803-AB-2013 | pyancia Brasil - 17/07/2013 - 1930h - Satde 17/7/2013 | 18/7/2013 1 @

306-AB-2013 |Pedido de Informacao - Uso de Imagens - Agéncia Brasil 18/7/2013 18/7/2013 0 @
Pedido de informacgao sobre a cobertura da Agéncia Brasil nas

807-AB-2013 manifestacio e criticas a sua pagina no Facebook. 19/7/2013 | 22/7/2013 1 @

309-AB-2013 Zggdo de Informacéo - Reportagem Agéncia Brasil - DIJOR / 19/7/2013 221712013 1 ©

313-AB-2013 |Reproducgéo de contetdo da Agéncia Brasil (imagem) 23/7/2013 23/7/2013 0 @
Critica a matéria da Agéncia Brasil - "Em dia de descanso,

315-AB-2013 papa Francisco saboreia pdo de queijo” 24/7/2013 25/7/2013 1 @
Pedido de informacao sobre divulgacdo das matérias, imagens

316-AB-2013 | 1. acancia Brasil 25/7/2013 | 25/7/2013 0 @
Pedido de Informacgao - Agéncia Brasil - 23/07/2013 - 1541h -

317-AB-2013 | .o nomia 25/7/2013 26/7/2013 1 @
Comentario sobre matéria da Agéncia Brasil - Cartilha do

319-AB-2013 25/7/2013 @

tamaraty
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Em julho, das 21 reclamacdes recebidas, apenas 1 nao foi respondida dentro do prazo de 5 dias
Uteis e 3 delas foram respondidas fora do prazo. Dos 20 pedidos de informacao, apenas 1 ndo foi respondida
e todas as outras foram respondidas dentro do prazo de 5 dias Uteis até a data de fechamento deste relatério
qgue ocorreu no dia 25/07/2013. O grafico a seguir ilustra a porcentagem dos processos de Reclamacao e

Pedido de Informagé&o que foram respondidos dentro e fora do prazo.

Figura 23 - % Reclamac6es e Pedidos de Informac&o Agéncia Brasil - Respostas das Areas

E NO PRAZO
O FORA DO PRAZO
B PENDENTE

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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3.1.4. PORTAL EBC

Os processos do Portal EBC sdo aqueles que se referem a pagina da EBC na internet
(www.ebc.com.br), ou seja, demandas relacionadas ao layout, formas de disponibilizacdo, acesso, e

compartilhamento de contetdo, entre outras.

Em julho, a Ouvidoria recebeu um total de 14 manifestacfes referentes ao Portal EBC. Destas, a
maior parte foram reclamacdes (5) e pedido de informacéo (4). Também foram registrados, 3 sugestbes, 1
servi¢o,1 elogio e nenhum comentario. O gréfico a seguir mostra a distribuicdo dos tipos de manifestacao do
portal EBC.

Figura 24 - % Tipos de Manifestagfes: Portal EBC
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FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

As tabelas a seguir listam os processos abertos por tipo e classificados quanto ao seu assunto. Nelas
sdo apresentadas as datas de abertura e fechamento de cada um. Os processos de Elogio, Sugestéo,
Comentario e Servicos ndo dependem de um retorno da area para o seu encerramento. Por isso, a Ouvidoria
apenas envia uma resposta-padrdo agradecendo ao usuario pela sua mensagem e informa que sua

manifestacao foi enviada para o setor responsavel, sendo os processos fechados logo apds sua abertura.
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Legenda
& |No Prazo | |Fora do Prazo | %] |Pendente
Elogio |
Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
625-PE-2013 [Pedido de Informac&o - Matéria do Portal da EBC 18/7/2013 | 18/7/2013 0 @
| Sugest&o |
Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
622-PE-2013 |Sugestao de pauta sobre maioridade penal. 14/7/2013 15/7/2013 0 @
624-PE-2013 |Pedido de informagdo sobre como enviar sugestéo de pauta 17/7/2013 17/7/2013 0 @

Fale Conosco fora do ar e como falar com Ouvidoria pelo Portal

- - [
619-PE-2013 Www.ebc.com br? 4/7/2013 @
Servigo |
Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
616-PE-2013 |Sugestéo de pauta. 26/6/2013 27/6/2013 1 ]

Ja os processos de Pedido de informacdo e Reclamacfes tém um tratamento diferenciado e
dependem do retorno da area responsavel para que seja encerrado. O prazo de resposta das areas para as
manifestacdes é de 05 dias Uteis, de acordo com a Norma 104 da Ouvidoria/EBC. As colunas Dias Uteis e

Prazo indicam se as respostas foram dadas dentro ou ndo deste prazo.

| Pedido de Informagéo |

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
Pedido de Informacéo - Questdes ENEM - Portal da EBC / -
626-PE-2013 SUCOM 18/7/2013 18/7/2013 0 @
627-PE-2013 JEcI)Brgallsmo Colaborativo - TV BRASIL / SUCOM/ PORTAL DA 19/7/2013 19/7/2013 0 ©
628-PE-2013 [Jornalismo Colaborativo - Portal da EBC - TV BRASIL / SUCOM | 22/7/2013 23/7/2013 1 @
625-PE-2013 |Pedido de Informacao - Matéria do Portal da EBC 18/7/2013 18/7/2013 0 @
| Reclamacédo |
Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
617-PE-2013 |Critica & matéria Entenda a diferenca entre plebiscito e referendo| 28/6/2013 1/7/2013 1 (]
618-PE-2013 Erro de informacéo na pagina de Espostes do Portal EBC, sobre 21712013 3U7/2013 ”n
R a tabela da Copa do Brasil.
619-PE-2013 Fale Conosco fora do ar e como falar com Ouvidoria pelo Portal 47712013 o
Rl www.ebc.com.br? .
620-PE-2013 |Reclama que o RSS de esporte ndo esté atualizado. 7/7/2013 9/7/2013 1 @
621-PE-2013 [Reclama das formas de contato com a EBC. 8/7/2013 8/7/2013 0 ]
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Em julho, das 5 reclamacdes recebidas, 1 ndo foi respondida e apenas 1 foi respondida fora do
prazo de 5 dias Uteis.. Dos 4 pedidos de informacdo, todos foram respondidos dentro do prazo até a data de
fechamento deste relatério que ocorreu no dia 25/07/2013. O grafico a seguir ilustra a porcentagem dos
processos de Reclamacéo e Pedido de Informacéo que foram respondidos dentro e fora do prazo e aqueles

ainda pendentes.

Figura 25 - % Reclamac6es e Pedidos de Informagéo Portal EBC - Respostas das Areas

E NO PRAZO
O FORA DO PRAZO
B PENDENTE

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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3.1.5. Empresa Brasil de Comunicacdo - EBC

Processos EBC séo aqueles cuja demanda nédo se refere a nenhum dos veiculos da empresa, mas a
guestbes administrativas tais como: interesses em trabalhar na empresa, informacdes sobre os concursos,
remuneracgdo de funcionarios, entre outras. Também se inserem neste rotulo aquelas demandas gerais que
podem ser enquadradas em qualquer dos veiculos, tais como as sugestdes de pauta, envio de material para
andlise, etc. Por fim, as demandas relacionadas aos servicos EBC (NBR, Voz do Brasil, etc) também estéo
nesta categoria de classificagao.

Em julho a Ouvidoria recebeu um total de 86 manifestacdes referentes a Empresa Brasil de
Comunicacdo. A maior parte destas manifestaces consiste em pedidos de informacéo (42 ou 48,8%), ou
seja, informac6es sobre concursos, sugestdes de pautas gerais, pedidos de cépias e recados. Também foram
recebidos 38 Servicos (44,2%), 3 sugestdes (3,5%), 1 reclamacgéo (1,2%), 2 comentarios (2,3%) e nenhum
elogio.. O gréfico a seguir apresenta a distribuicao dos tipos de manifestacdes da EBC.

Figura 26 - % Tipos de Manifesta¢cdes: EBC

2o 1,2% 3.5% m RECLAMACOES
,070

' Hh’““mhx

. m SUGESTOES
O PEDIDO DE INFORMAGOES

@ SERVICOS

0O COMENTARIO

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

As tabelas a seguir listam os processos abertos por tipo e classificados quanto ao seu assunto. Nelas
sdo apresentadas as datas de abertura e fechamento de cada um. Os processos de Elogio, Sugestéo,

Comentario e Servigos ndo dependem de um retorno da area para o seu encerramento. Por isso, a Ouvidoria
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apenas envia uma resposta-padrdo agradecendo ao usuario pela sua mensagem e informa que sua

manifestacao foi enviada para o setor responsavel, sendo os processos fechados logo apés sua abertura.

Legenda

@ [No Prazo | () |[Fora do Prazo | @ |Pendente

| Comentario |
Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
Comentario e Sugestdo - TV NBR nas instituicdes publicas - ®
2628-EB-2013 DINES / EBC SERVICOS 11/7/2013 11/7/2013 0
2660-EB-2013|Questionamento quanto ao termo Presidenta 22/7/2013 | 22/7/2013 0 )
| Servico |
Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
805-EB-2013 [Pedido de informac&o sobre o concurso publico de 2011 26/6/2013 26/6/2013 0 7]
807-EB-2013 |Interesse em trabalhar na EBC. 26/6/2013 26/6/2013 0 @
810-EB-2013 |Pedido de informacé&o sobre concurso. 27/6/2013 27/6/2013 0 &
814-EB-2013 |Informac&o - Contrato 2012/258.0 - EBC SERVICOS 27/6/2013 27/6/2013 0 &
818-EB-2013 |Interesse em trabalhar na EBC. 28/6/2013 28/6/2013 0 (&)
819-EB-2013 [Critica ao programa a Voz do Brasil. 28/6/2013 28/6/2013 0 &)
820-EB-2013 |Sugestéo de pauta. 28/6/2013 28/6/2013 0 ¥]
822-EB-2013 |Pedido de informac&o sobre a formacédo de Rede Nacional. 29/6/2013 1/7/2013 0 &
823-EB-2013 |Pedido de informac&o sobre o novo concurso da EBC. 29/6/2013 1/7/2013 0 ¥]
824-EB-2013 [Pedido de Copia. Programa Atitude.com. 30/6/2013 1/7/2013 0 &
826-EB-2013 |Pedido de informac&o sobre o novo concurso da EBC. 30/6/2013 1/7/2013 0 (<]
829-EB-2013 |Sugestéo de pauta. 1/7/2013 2/7/2013 1 ¥]
831-EB-2013 |Solicita audio do programa A Voz do Brasil. 2/7/2013 2/7/2013 0 @
832-EB-2013 |Sugestéo de pauta. 2/7/2013 2/7/2013 0 @
833-EB-2013 |Pedido de informagéo sobre concurso. 2/7/2013 2/7/2013 0 (<]
839-EB-2013 [Acesso ao balanco patrimonial da EBC. 4/7/2013 4/7/2013 0 &)
2618-EB-2013 Série Margvilhas do Sistema Solar - Pedido de Cdpia - DINES / 417/2013 41712013 0 ®
EBC Servigos
2619-EB-2013|Reclamacéo sobre o edital do Concurso. 5/7/2013 5/7/2013 0 &)
2621-EB-2013|Pedido de informacéo ao Departamento Pessoal. 8/7/2013 8/7/2013 0 @]
2622-EB-2013|Pedido de informag&o sobre concurso. 8/7/2013 8/7/2013 0 &
2623-EB-2013 Pedi(_joAde_informagé,o _sobre pronunciamentos oficiais da 9/7/2013 9/7/2013 0 ®
Presidéncia da Republica.
2624-EB-2013|Interesse em trabalhar na EBC. 10/7/2013 10/7/2013 0 &
2626-EB-2013|Pedido de informacdo sobre o Concurso 2013. 10/7/2013 11/7/2013 1 &
2630-EB-2013 Reclamacdes e pedido de informagao sobre o edital do concurso 12/7/2013 12/7/2013 0 ©
da EBC 2013.
2631-EB-2013 Pedi.dg de infqrmagéo sobre cadastro para recebimento de 127712013 12712013 0 ®
publicidade oficial do Governo.
2634-EB-2013|Sugestao de pauta. Release. 13/7/2013 15/7/2013 0 &)
2636-EB-2013|Pedido de informacdo sobre o concurso publico da EBC 15/7/2013 15/7/2013 0 @]
2638-EB-2013|Interesse em trabalhar na EBC. 15/7/2013 15/7/2013 0 (@]
2640-EB-2013 |audio. 15/7/2013 | 17/7/2013 2 &
Reclamacdes sobre o site e atualiza¢des dos programas da TV
2642-EB-2013 15/7/2013 16/7/2013 1 (]

NBR.
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Servigo (Cont.)

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
813-EB-2013 |Pedido de Informag&o - Publicidade de Contratos Publicos - DIAFI 27/6/2013 28/6/2013 1 (]
2646-EB-2013 Reclamagag sobre atitude de fgn0|onar|o§ da EBC - que jogavam 16/7/2013 16/7/2013 0 ®

pontas de cigarro na rua - no Rio de Janeiro.
2647-EB-2013|Sugestdo de uso do 2.2, na Bahia, pela TV NBR. 16/7/2013 16/7/2013 0 (7]
2650-EB-2013|Pedido de informacao sobre custos de midia da TV Brasil. 17/7/2013 17/7/2013 0 @
2652-EB-2013|Interesse em trabalhar na EBC. 18/7/2013 18/7/2013 0 @
2653-EB-2013|Pedido de informac&o sobre o concurso. 19/7/2013 19/7/2013 0 (7]
2658-EB-2013|Convite para Sra. Lacy Barca -Participar de evento na UNIRIO 20/7/2013 22/7/2013 0 (%]
2644-EB-2013 Pedplo de informag&o sobre como ingressar no quadro de 15/7/2013 16/7/2013 1 ®

funcionarios da EBC

Sugestao |

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
835-EB-2013 |Sugestdo para expansédo da TV Brasil. 2/7/2013 3/7/2013 1 &
2659-EB-2013 [Sugestdo de pauta sobre transito no Rio de Janeiro 21/7/2013 22/7/2013 0 ]

Comentario e Sugestéo - TV NBR nas instituicdes publicas -
2628-EB-2013 DINES / EBC SERVICOS 11/7/2013 11/7/2013 0 @
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J& os processos de Pedido de informagdo e ReclamacgBes tém um tratamento diferenciado e

dependem do retorno da area responsavel para que seja encerrado. O prazo de resposta das areas para as

manifestacdes é de 05 dias uteis, de acordo com a Norma 104 da Ouvidoria/EBC. As colunas Dias Uteis e

Prazo indicam se as respostas foram dadas dentro ou ndo deste prazo.

Pedido de Informacgao

funcionarios da EBC

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
804-EB-2013 gggigcggginformagéo sobre a implantacao das Radios EBC em 26/6/2013 26/6/2013 0 ®
806-EB-2013 |Pedido de Informag¢ao - Concurso Publico EBC 26/6/2013 26/6/2013 0 @
808-EB-2013 |Envio de Curriculo - Empresa Brasil de Comunicacéo 26/6/2013 26/6/2013 0 7]
809-EB-2013 |Pedido de informacéo sobre novo concurso da EBC 27/6/2013 1/7/2013 2 @
811-EB-2013 |Pedido de Informacdo - DOCTV Latinoamérica 27/6/2013 27/6/2013 0 (7]
812-EB-2013 [Pedido de Informacéo - Concurso Publico EBC 27/6/2013 27/6/2013 0 @
813-EB-2013 |pedido de Informac&o - Publicidade de Contratos Publicos - DIAFI | 27/6/2013 28/6/2013 1 @
815-EB-2013 |Pedido de Informagéo - Concurso Publico EBC 2011 27/6/2013 27/6/2013 0 @
816-EB-2013 |Pedido de informacé&o sobre concurso plblico da EBC 27/6/2013 28/6/2013 1 (7]
817-EB-2013 |Pedido de Informacgao - Concurso Publico EBC 2011 28/6/2013 28/6/2013 0 @
821-EB-2013 |Pedido de Informacéo - Concurso Publico 2013 28/6/2013 28/6/2013 0 (]
825-EB-2013 |Pedido de Informagao - Concurso Publico - EBC 30/6/2013 2/7/2013 1 (&]
827-EB-2013 |Pedido de Informacgéo - TV NBR - EBC Servigos 30/6/2013 1/7/2013 0 @

Pedido de Informacéo - Ingresso na Empresa Brasil de
828-EB-2013 Comunicagéo 1/7/2013 1/7/2013 0 @
Pedido de Informacéo - Envio de Curriculo - Empresa Brasil de
830-EB-2013 | o nicacdo 2/7/2013 2/7/2013 0 @
836-EB-2013 |Pedido de informagao sobre o Festival de MUsica. 2/7/2013 3/7/2013 1 (]
837-EB-2013 |Pedido de Informag&o - Concurso Publico 2013 - EBC 3/7/2013 3/7/2013 0 @
838-EB-2013 [Consulta a Contetido de Convénios - EBC Servigos 4/7/2013 4/7/2013 0 @
2620-EB-2013|Pedido de informacéo sobre o concurso 2013 8/7/2013 8/7/2013 0 (¥]
2625-EB-2013[Banco de Projetos - PRODAV 10/7/2013 10/7/2013 0 @
2627-EB-2013|Pedido de Informagéo - Estagio - Empresa Brasil de Comunicacdo| 11/7/2013 11/7/2013 0 @
2629-EB-2013 Pedido gle Injormagéo - Concurso Publico - Empresa Brasil de 11/7/2013 11/7/2013 0 ©
Comunicacdo
2632-EB-2013 Pedido de Informacéo - Divulgacéo Gratuita de Servi¢os - EBC 12/7/2013 12/7/2013 0 ®
SERVICOS
2633-EB-2013 Pedido _de Irlforma(;éo - Concurso Publico - Empresa Brasil de 12/7/2013 15/7/2013 1 ©
Comunicacao
Pedido de informacgéo sobre ingresso no quadro de funcionarios
2637-EB-2013 da EBC 14/7/2013 15/7/2013 0 @
2639-EB-2013|Pedido de Informagéo - Concurso EBC 2013 15/7/2013 15/7/2013 0 @
2641-EB-2013|Pedido de Informagéao - Processo Seletivo - EBC 15/7/2013 15/7/2013 0 @
2643-EB-2013|Pedido de Informagéo - Concurso Publico - EBC 15/7/2013 16/7/2013 1 @
Pedido de informagé&o sobre como ingressar no quadro de
2644-EB-2013 funcionarios da EBC 15/7/2013 16/7/2013 1 @
Pedido de informac&o de como ingressar no quadro de
2645-EB-2013 16/7/2013 | 16/7/2013 0 @
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Pedido de Informacéo (Cont.)

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
2648-EB-2013 |Pedido de Informacéo - Estagio - Empresa Brasil de Comunicacdo| 16/7/2013 16/7/2013 0 @
2649-EB-2013|Pedido de Informagéo - TCC 16/7/2013 16/7/2013 0 @
2651-EB-2013|Pedido de Informagao - Audios da Voz do Brasil - EBC Servigos 18/7/2013 18/7/2013 0 @
2654-EB-2013 |Pedido de Informacéo - Concurso Plblico EBC 2011 19/7/2013 19/7/2013 0 (]
2655-EB-2013|Pedido de Informacéo - Concurso 2011 - EBC 19/7/2013 22/7/2013 1 (]
2656-EB-2013 [Pedido de Informac&o - Sobre a Empresa Brasil de Comunicacéo | 19/7/2013 22/7/2013 1 @

Pedido de Informagéo - Voz do Brasil - 19/07/2013 - EBC
2657-EB-2013 SERVICOS 19/7/2013 22/7/2013 1 @
2661-EB-2013 |Contratacédo de Empresa para Ginastica Laboral - EBC 22/7/12013 | 22/7/2013 0 @
2662-EB-2013|Pedido de Informacao - Voz do Brasil - EBC Servigos 23/7/2013 23/7/2013 0 @
2663-EB-2013|Pedido de Informacao - Ingresso na EBC 23/7/2013 24/7/2013 1 @
2664-EB-2013|Envio de Curriculo - Empresa Brasil de Comunica¢do 24/7/2013 25/7/2013 1 @
2660-EB-2013|Questionamento quanto ao termo Presidenta 22/7/2013 22/7/2013 0 @

Reclamacéao |
Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo

834-EB-2013 Sobre 0 Fim do~ Contrato de Exibicao da TV Pia - Empresa Brasil 21712013 31712013 1 )

de Comunicacéo

Em julho, de todas as demandas recebidas, todas foram respondidas, sendo que nenhuma delas fora

do prazo de 5 dias Uteis até a data de fechamento deste relatério que ocorreu no dia 25/07/2013.
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3.1.6. TV Brasil Internacional

Os processos da TV Brasil Internacional, que passaram a fazer parte das nossas demandas a partir do
més de julho, sdo todos aqueles que dizem respeito a este veiculo, desde questdes relacionadas ao contetdo
até aquelas sobre transmisséo, pedidos de cépias de programa, parcerias, sugestdes de programas, entre
outros.

Em julho, a Ouvidoria recebeu um total de 2 manifestagbes referentes a TV Brasil Internacional.
Destas apareceram apenas 1 sugestdo (sugestdo de programa) e 1 pedido de informacéo (realizar parceria

internacional). O gréafico a seguir mostra a distribuicdo dos tipos de manifestactes

Figura 27 - % Tipos de Manifesta¢des: TV Brasil

O PEDIDO DE INFORMAGOES

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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As tabelas a seguir listam os processos abertos por tipo e classificados quanto ao seu assunto. Nelas
sédo apresentadas as datas de abertura e fechamento de cada um. Os processos de Elogio, Sugestéo,
Comentario e Servigos ndo dependem de um retorno da area para o seu encerramento, por isso, a Ouvidoria
apenas envia uma resposta-padrao agradecendo ao usuario pela sua mensagem e informa que sua

manifestacao foi enviada para o setor responsavel, sendo os processos fechados logo apds sua abertura.

Legenda
(V] |No Prazo|- ') |Fora do Prazo|® |Pendente

Sugestao |

Protocolo Assunto Encaminhada |Encerrado Pias Utei§ Prazo
1-TI-2013 |Sugestao de programa para TV Brasil Internacional. 5/7/2013 5/7/2013 0 ]

Ja os processos de Pedido de informacdo e Reclamacfes tém um tratamento diferenciado e
dependem do retorno da area responsavel para que seja encerrado. O prazo de resposta das areas para as
manifestacdes é de 05 dias Uteis, de acordo com a Norma 104 da Ouvidoria/EBC. As colunas Dias Uteis e

Prazo indicam se as respostas foram dadas dentro ou ndo deste prazo.

Pedido de Informagéo

Protocolo Assunto Encaminhada|EncerradoPias Utei Prazo
Parceria Internacional - Porto - Portugal - TV BRASIL
INTERNACIONAL

2-Tl-2013 9/7/2013 [ 18/7/2013 7

Em julho, de todas as demandas recebidas, todas foram respondidas, sendo que uma delas fora do prazo de

5 dias Uteis até a data de fechamento deste relatério que ocorreu no dia 25/07/2013.
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4 ATENDIMENTO CIDADAO- CENARIOS QUALITATIVOS

4.1. PERCEPCAO RECEPTORES

4.1.1. TV BRASIL

No periodo que vai 26/06 a 25/07, a Ouvidoria recebeu um total de 381 manifestacdes referentes a TV
Brasil, distribuidas nas diversas categorias, conforme detalhamento a pagina 15 deste relatério. Os pedidos
de informagdo somam 43% das comunicagfes, abrangendo desde o interesse em saber como concorrer a
uma vaga de estagio ou emprego na EBC até a pedidos de contato pessoal de convidados que se
apresentaram em programas de entrevistas na TV Brasil. Dentre essas mensagens, destacamos as
solicitagBes de informacao sobre a disponibilizacdo de videos e/ou links para programas, o que, em alguns
casos, vem acompanhado de uma reclamacao ou cobranca incisiva pelo fato de o acesso nao ser automatico,

conforme ilustram as comunicacdo de Graca Fernandes e de Arthur Schieck Baptista:

PROC.:2670-TB-2013: “Eu ndo consegui ver todo o programa do dia 28 de junho 2013 "Os astros e 0
momento atual brasileiros" e gostaria que vocés colocassem o video desse programa na pagina da Tv Brasil
na Internet. Ja foram colocados videos de programas que vieram depois e ndo entendi por que nao o do dia
28. Figuei curiosa sobre a entrevista do escritor Manuel Arouca que perdi, s6 consegui ver o final. Desde ja

agradeco e espero ver logo no site esse video. Obrigada, Graga Fernandes. “

PROC.: 2854-TB-2013: “Sensacional a entrevista com Mujica. Sé faltou um link do video no site.

Quero compartilhar e ndo consigo. Forte abracgo a todos da TV Brasil! Arthur Schieck Baptista.”

A resposta da Diretoria de Jornalismo ao telespectador Arthur S. Baptista foi completa, inclusive

utilizando de forma estratégica a chance do contato.

“Caro Arthur, a TV Brasil agradece o seu contato. A entrevista com o presidente do Uruguai, José
Mujica, estad disponivel em http//tvbrasil.ebc.com.br/reporterbrasil/bloco/mujica-da-entrevista-aoreporter
Brasil. O Repdérter Brasil € um telejornal nacional, que exibimos de segunda a sexta, as 12h, e de segunda a
sdbado, as 21h. Os telefones da producdo sdo (61) 3799-5296 e (21) 2117-6589. O e-mail é
reporterbrasil@tvbrasil.org.bor . E possivel assistir a integra dos programas passados no site
www.tvbrasil.ebc.com.br/reporterbrasil. Caso queira enviar seu video para o quadro “Um outro olhar’, entre em
contato com a producdo do programa através do e-mail outroolhar@tvbrasil.org.br .Vocé pode acompanhar

as novidades desse e de outros programas pelo site da TV Brasil http//tvbrasil.ebc.com.br.”
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No entanto, o fato de o telespectador ndo encontrar facilmente o caminho para chegar ao video

reforca a necessidade de se tornar o acesso mais agil e amigével para o publico.

Quanto as demandas classificadas como “sugestbes”, que representam o segundo maior indice entre
as mensagens recebidas, a quase totalidade se refere a sugestdes de pauta para diversos programas, além
de sugestdes de mudanca de horérios na programacgdo, sem que haja incidéncia maior sobre programas

especificos que se possa considerar uma tendéncia de preferéncia do publico.

As reclamacfes somam 12% do total de demandas, apontando alguns aspectos que consideramos

importante observar. Sobre a transmissao dos jogos da Série C do Campeonato Brasileiro:

PROC.: 2862-TB-2013: “Gostaria de saber os critérios utilizados pela TV Brasil na selegdo dos jogos
gue seriam transmitidos, considerando a desigualdade de tratamento em que os mais beneficiados foram os
times do Brasiliense, Santa Cruz, Treze da PB, CRB de Alagoas e Sampaio Correa do Maranhao. O time do
Fortaleza que possui a maior torcida do Estado do Ceara s6 tera um jogo transmitido nessa fase, justamente
por ser contra o Sampaio Correa. Se era para proceder dessa forma nao isonémica, era preferivel que Rede
(sic) Brasil permanecesse de fora dessas transmissodes, ja que ndo possui estrutura para fazé-lo. Outra coisa:
transmitir jogos do campeonato paulista dos times da Série A-3 em rede nacional aos domingos pela manha é
um verdadeiro acinte a quem eventualmente sintonize essa emissora. Bola murcha para a EBC que poderia
estar contabilizando audiéncia com esse certame que € desprezado pelo sistema. Joaquim Bezerra Soares-
Fortaleza/CE.”

A comunicagdo do telespectador do Ceard pode ser analisada sob dois principais aspectos,
descartando-se a énfase que é comum aos torcedores de times de futebol: 1) o publico podera nao ter sido
suficientemente informado sobre como se procederia a transmissdo dos jogos, por exemplo, tomando
conhecimento das especificidades contratuais que por vezes limitam a transmissdo — o que ndo sabemos se
foi exatamente o que ocorreu; 2) o telespectador ndo conhece suficientemente a TV Brasil, jA que ele
confunde o nome e chama a emissora de Rede Brasil. Provavelmente, por interesse na transmissdo dos
jogos, sintonizou o canal, mas perdemos a possibilidade de fidelizagdo da audiéncia, por ndo “dialogarmos”

com os telespectadores de forma estratégica, objetiva e clara.

A programagédo deve dirigir-se ao interesse do telespectador como se falasse com ele diretamente,
atendendo antecipadamente aos seus possiveis questionamentos. A ineficiéncia da comunicagdo com o
publico, ao que ja nos referimos em relatdrios anteriores, também pode ser comprovada nas demandas que
reclamam de mudancas de horério na grade, por causa da transmissdo dos jogos da Série C. Desta vez, a

manifestacao veio do publico do programa Conexao Roberto Davila:
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PROC.:2708-TB-2013: Costumava assistir todos os domingos as 20h ao excelente programa
Conexao Roberto D'avila. Como agora ele passou a ser exibido as 23 h 45, qual a possibilidade de ele ser

repetido durante a semana em horario mais cedo? Obrigada. Suzete Barbosa.”

Duas outras reclamac¢fes tem aparecido com frequéncia nas comunicac¢des do publico: uma refere-se
ao desnivel do audio na programacédo da TV Brasil, e a outra, a postura da apresentadora do programa Sem
Censura. Quanto ao problema técnico:

PROC.: 2549-TB-2013: “Primeiramente, gostaria de dizer que adoro a programacdo da TV Brasil, no
entanto o que mais me incomoda é que quando estou assistindo a tv em volume baixo, porém, no intervalo da
programacéo o volume aumenta de forma assustadora, de modo que causa desgosto asssitir a programacao

da TV Brasil. Espero que seja solucionada a questdo. Att, Roberto Oliveira.”

Sobre o programa Sem Censura, a reclamagéo da telespectadora Maria Augusta Barbosa, do Rio de
Janeiro, resume as demais que a ouvidoria tem recebido abordando o0 mesmo aspecto da questdo. As

demandas tem sido regularmente encaminhadas a area responsavel:

PROC.: 2680-TB-2013: Nao sou jornalista, embora meu filho seja e de quem ja recebi varias
informag0des técnicas e académicas acerca da profissdo. Embora néo seja jornalista, tenho formag&o superior
e experiéncia de vida que me dao lugar a esta critica que fagco a apresentadora D. Leda Nagle, mais
especificamente a sua atuacdo no referido programa. Venho alimentando meu desapontamento com a
atuacado da jornalista. Nao sdo dois ou vinte programas que quase me fizeram sentar frente ao computador
para enviar essa critica. Como vivemos dias de indignacdo mais profunda, penso que hoje foi o meu dia do
grito que comeca assim: é de forma explicita que Leda Nagle expde sua intolerancia com certos
entrevistados, assim como sua maior ou menor admiracdo pelo assunto trazido por convidados; da mimos
aos que lhe sdo simpaticos e palavras acidas aos que nao lhe sdo tdo afetos assim, em flagrante
demonstracdo que a técnica jornalistica para ela talvez faca do programa uma conversa de comadres,
guando na verdade ele ocupa o primeiro lugar em qualidade e quantidade de entrevistados de grande
interesse popular, e mais: diariamente! Interrompe, opina, fala de si, desconfia e desafia, ou seja, comporta-
se de forma que a revela como mal educada, como foi o caso de hoje, dia 09/07/2013. A neurologista Soniza
Leon explicava, com énfase, acerca dos cuidados com a ingestdo da vitamina D, quando D. Leda Nagle Ihe
deu, como vulgarmente se diz, um "fora" como tantos que da, com frequéncia e em variados tons, conforme o
seu humor. Sua intolerancia quem ndo tem boa articulacdo, com quem esta emocionado o bastante para
dificultar sua explanacdo sobre o assunto que o levou ao programa € tao flagrante quanto sua vontade de

ajudar e cooperar com os seus entrevistados de predilecdo. Importuna, intolerante e grosseira seriam os trés

67



Empresa Brasil
de Comunicacao

Empresa Brasil de Comunicagio - EBC

wwwebe com.br

adjetivos que hoje rotulam D. Leda Nagle, apresentadora de um excepcional Programa que, Sem Censura,

esta aberto a criticas como esta que agora fiz. Maria Augusta Barbosa.”

Os registros de “comentarios” somam 10% do total de manifestacbes (37) e versam sobre assuntos
variados, com prevaléncia para criticas politicas, sociais e de opinido sobre assuntos diversos, algumas vezes
podendo ser classificados como sugestdo de pauta. Em geral, os comentarios ndo sao diretamente
direcionados a programacéo, a EBC ou a TV Brasil.

As demandas registradas como “elogios” somam 27, perfazendo 7% do total das mensagens
direcionadas a TV Brasil. A maioria delas (10) referem-se ao programa Conex&o Roberto Davila; as demais
distribuem-se por diversos programas, algumas com referéncias especificas a programacdo da TV Brasil

como um todo.

4.1.2 EMISSORAS DE RADIO

No més de julho, a Ouvidoria recebeu 429 manifestacdes referentes as emissoras de Radio da EBC.
Dentre elas, destacamos algumas, com objetivo de chamar a atencdo de que a preocupacdo das emissoras
nao deve ser apenas com a qualidade de contetdos, mas também com a qualidade do sinal, como foi o caso
da manifestacdo do ouvinte Fernando Abreu que encaminhou a Ouvidoria, no dia 1°/07, a reclamacédo da
queda de qualidade do sinal da Radio MEC FM, no Rio de Janeiro. Segundo ele, “as vezes a radio fica fora

do ar por tempo indeterminado e a qualidade do som deixa a desejar, em se tratando de FM”.
A Ouvidoria agradeceu e informou que a mensagem foi encaminhada a coordenacéo da radio.

Outro ouvinte que também procurou a Ouvidoria para reclamar da qualidade do sinal da MEC FM, foi o
Sr. Oudulio Rincon, que acompanha a programacéo da radio MEC FM ha mais de 30 anos. Ele escreveu no
dia 04/07/2013: “tenho que me abster dos belos repertérios classicos proporcionados pela MEC FM
originados por deficiéncia de captagao de sinal!l Torno a enfatizar, isso ndo acontecia ha 20 anos atras! Fica

ai o registro, e tenho a sensagao que sem solugao. Grato”.
A Radio MEC informou que:

"E tipico desse tipo de reclamacdo a questdo da proliferacdo das emissoras clandestinas que se
aproveitam da deficiéncia do sinal das FMs instaladas no Sumaré e invadem a faixa, estreitando nosso sinal.
Isso sO sera atenuado pela instalacdo de repetidoras em pontos estratégicos como varias outras emissoras

de FM ja fazem."
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Estas duas reclamacdes nos permitem chamar atencéo para o fato de que as emissoras publicas de
radio, além de proporcionarem ao publico uma programacéao diferenciada, voltada a cidadania, a cultura e a
educacdo, devem também buscar solu¢des para melhorar continuamente a qualidade do sinal. Até porque a
qualidade de um veiculo de comunicagdo ndo se baseia s6 nos conteldos produzidos, no padrdo dos
profissionais que compdem sua equipe, mas também na qualidade técnica e na modernidade de seus
equipamentos. A busca permanente pela melhoria da qualidade de sinal simboliza uma das acgdes
estratégicas das emissoras publicas de radio e constitui um forte instrumento de fidelizagdo do publico, que

vem se tornando cada vez mais exigente com o advento das novas tecnologias informacionais.

Também neste més, a Ouvidoria registrou um numero significativo de servigcos prestados pela Radio
Nacional da Amazé6nia. Foram 34 demandas referentes a pedidos de recados, solicitacbes de mdusicas e
informacgBes sobre pessoas desaparecidas sendo, estas Ultimas, 14 do total das 34 manifestaces. Estes
nameros demonstram a importancia que a emissora tem como um canal de comunicacao popular, mantendo
uma relacdo muito proxima com a vida das pessoas, especialmente da regido amazbnica, ajudando,
inclusive, a fortalecer o elo entre as comunidades e a valorizar a diversidade cultural. A radio atinge,
potencialmente, 60 milhdes de habitantes, com um sinal que chega em toda a regido norte, além de

Maranhdo, Piaui, Bahia, Minas Gerais, Mato Grosso, Goias e de outros estados.

Parte da programacéo atual da emissora é elaborada com base nas mensagens recebidas por cartas
e telefonemas. E por meio do radio que os ouvintes recebem noticias e informacbes importantes, se
comunicam com familiares, passam e respondem recados e reencontram familiares e amigos desaparecidos,

numa regido em que nem todos tém telefone e muitas comunidades nem contam com um telefone publico.

Para a pesquisadora Gisela Swetlana Ortriwano (1995), “entre 0s meios de comunicacdo de massa, o
radio é, sem davida, o mais popular e o de maior alcance publico, ndo s6 no Brasil como em todo o mundo,
constituindo-se, muitas vezes, no Unico a levar a informacgéo para populagdes de vastas regides que ndo tém

acesso aos outros meios, seja por motivos geograficos, econdmicos ou culturais” [1].

Para ilustrar a importancia da emissora para as regiées mais distantes de nosso pais, citamos a carta
enviada a Ouvidoria pela ouvinte Mirian Duarte das Neves Sales, no inicio do ano (11/02/2013), da Cidade de
Castelo dos Sonhos, no Para. A ouvinte relata que na localidade onde ela mora ndo ha energia elétrica e que
sua diversao diaria € ouvir a Radio Nacional da Amazonia. Ela diz que acompanha a emissora desde 1987 e
agradece pela entrevista sobre a funcéo e importancia da Ouvidoria, concedida pela ouvidora Regina Lima no

programa apresentado pela locutora Beth Begonha. Esse tipo de participacdo da comunidade € constante e
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faz com que a Radio Nacional da Amazonia esteja em contato diretamente com o ouvinte, para possibilitar

gue a programacdao possa atender cada vez mais aos anseios do publico.
A Ouvidoria enviou a seguinte resposta a carta da ouvinte:

Prezada Miriam, bom dia. E com imenso prazer que recebemos sua valiosa manifestacdo, motivo de
orgulho e de dever cumprido ndo s6 desta Ouvidoria mas também da R&dio Nacional. As sinceras e
entusiasmadas palavras de fiéis ouvintes como vocé nos traz uma enorme motivacao e mais dedicagdo em
perseguir cada dia mais a missdo de dar voz e vez a todo cidaddo brasileiro, ndo s6 aquele que reside nas
grandes capitais, mas também e principalmente aqueles que estdo em diversos e distantes pontos de nosso
pais e que mantém e edifica as Radios Publicas com sua constante manifestacdo de apreco, carinho e
sempre importantes sugestfes.Tenha a plena certeza de que sua carta trouxe muito orgulho a mim e a toda a
equipe da Ouvidoria, que se dedica muito no intuito ndo s6 de informar ao publico brasileiro, mas de
estabelecer um didlogo construtivo com os cidadaos que nos presenteiam com seu ponto de vista, como vocé
fez conosco.Despe¢o-me com muita satisfacdo e confiante de que sempre contaremos com nossa preciosa

colaboradora.

Um dos servigos que é muito solicitado pelos ouvintes na Radio Nacional da Amazénia e neste més
nao foi diferente, é a divulgacdo de nomes de pessoas desaparecidas. Por isso foi criado, em 1985, o
programa Ponto de Encontro, com o objetivo de viabilizar o reencontro de familiares e amigos. De acordo
com a jornalista Débora Barbosa Batista, que desenvolveu, em 2006, um estudo de caso do programa Ponto
de Encontro, da Radio Nacional da Amazénia: “O pedido de informacbes sobre familiares desaparecidos
determina a importancia do servico para o ouvinte, que ao escrever e passar informacdes particulares
demonstra confianca na credibilidade do veiculo e, em especial do programa. Mesmo sabendo das
dificuldades de encontrar o parente ou amigo desaparecido, eles acreditam no trabalho realizado pelo
programa. Para muitos ouvintes, o radio € a Unica alternativa de encontrar a pessoa desaparecida. Eles

querem ter pelo menos uma informacao se o desaparecido esta vivo e se esta bem” [2].

O servico prestado pela R&dio Nacional da Amazbnia é de suma importdncia e atende as
necessidades da sociedade brasileira. Servicos a que nem todos os veiculos de comunicacdo dedicam
espaco. Por conta disso, tramita na Camara dos Deputados, o projeto [PL 1858/99] que obriga as radios e
TVs a destinarem pelo menos dois minutos diarios de sua programacéao a divulgacao de informacdes e fotos
de menores desaparecidos. O texto, de 1999, ainda aguarda a criacdo de comissao temporaria para analisa-

lo.

70



Empms—a Brasff .Empr.esa Br:..sr'f ?’E Camunjc.aq,jp - EBC
de Comunicacio 2 Vendncio 2000

P 70233 900

wwwebe com.br

Afora estas manifestacfes, 0os ouvintes também opinaram e apresentaram sugestfes a respeito da
disponibilizacdo dos contetidos da rede Publica de Radio da EBC na internet. O ouvinte Elidal, de Salvador-
BA, reivindicou mais divulgacéo da transmisséo ao vivo pela internet. Segundo ele, “O problema € que a EBC
coloca transmissdo ao vivo via internet das emissoras de radio da EBC e ndo populariza a audiéncia da
transmissao via internet tem que mudar de radio de frequéncia modulada e amplitude modulada para radio via
internet fazer divulgacdo para todos os ouvintes migrar para ouvir emissoras de radio s6 via internet que
talvez tenha menor custo para as emissoras de radio e talvez cobertura maior do sinal”, (Processo 740-MF-
2013)

A Radio MEC respondeu:

A Radio MEC agradece o0 seu interesse pela programacgéo, assim como suas palavras de incentivo.
Seu e-mail foi encaminhado & Coordenacdo da MEC FM e sua mensagem esta registrada. E oportuno
lembrar que a Radio MEC tem como compromisso fazer uma programacdo de qualidade, afinada com o

interesse do publico. Continue nos escrevendo, a sua opinido é muito importante.

A ouvinte Dina Lucianne enviou o seguinte pedido: “Ola boa tarde, gostaria de informar que estou
muito feliz com a volta do Antena Mec Fm e gostaria de sugerir que o programa estivesse disponivel para
ouvir nos Podcasts pois vou voltar a estudar e ndo vou ouvir o programa ao vivo. Agradego a compreensao”. (
Processo 726-MF-2013).

A Radio MEC respondeu:

A Radio MEC agradece o seu interesse pela programacao, assim como suas palavras de incentivo.
Seu e-mail foi encaminhado & Coordenacdo da MEC AM OU MEC FM e sua mensagem esta registrada. E
oportuno lembrar que a Radio MEC tem como compromisso fazer uma programacdo de qualidade, afinada

com o interesse do publico.Continue nos escrevendo, a sua opinido é muito importante.

Estas demandas sdo sugestdes, mas demonstram muito bem o momento que estamos vivendo com o
avanco das novas tecnologias informacionais. O radio, ao longo dos anos, se transformou, se adaptou,
alcangcou o ambiente virtual e hoje estd presente em celulares, tablets e em uma série de outros
equipamentos eletrénicos. De acordo com o professor da Universidade Federal de Santa Catarina, Eduardo
Meditsch (1995), a funcdo do radio informativo passa por uma redefinicdo na qual o ouvinte tem inUmeras

possibilidades de participar e a partir de agora o radio sera para o publico uma interface multimidia [3].
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Kuhn (2001), que também é uma entusiasta do radio no ciberespaco, enumera alguns efeitos da

insercao do radio na rede [4]:
a) remocdao da barreira da distancia: qualquer radio de alcance local pode ser
transmitida via rede, gerando a desterritoriazacao da transmissao;

b) a relacdo custo-beneficio para o investimento de uma emissora transmitir na rede & bem favoravel a
Internet se comparada com outras formas de transmissdo a longa distancia como o uso de satélites e

transmissores de ondas curtas;

c) democratizacdo da informacéo e do acesso a cultura potencializando-se as op¢des de escolha para

ouvir programas de diferentes paises;

d) horizontalizacdo da relacdo emissora/ouvinte: em que o usuario ganha poder de interagir com a
programagéo se comunicando com a emissora de forma mais consistente, convidativa e imediata do que em

cartas e telefone;

e) convergéncia de midias: o som da emissora na Internet pode ser acompanhado de textos, e
imagens, criando uma nova linguagem, diferentemente da que estaria chegando ao ouvinte, leitor, ou

telespectador comum;

f) o impacto sobre as linguas com a possibilidade de formacdo de comunidades virtuais onde, por

exemplo, imigrantes afastados podem retomar contato com suas culturas.

Enfim, como toda essa reconfiguracdo da comunicagdo radiofénica vem acompanhada de novas
expectativas do publico, que tem demandado uma integracdo cada vez maior da Rede Publica de Radio da
EBC com as novas tecnologias e ferramentas da comunicacdo, poderiamos acatar, por exemplo, a sugestao
feita pela ouvinte Eliana de Campos: “Prezados Senhores, ao sintonizar a MEC FM durante a maior parte do
dia, repetidas vezes eu gostaria de saber a autoria e execu¢ao das musicas que sao tocadas, mas nomes
pronunciados rapidamente e de origem estrangeira, fazem com que eu ndo consiga registra-los, para adquirir
em CD nas lojas do ramo. Na programacédo de hoje, DIA 05 DE JULHO DE 2013, durante a maior parte da
manha, sinto-me muito feliz com o Concerto apresentado pela Radio, em Grandes Classicos. Gostaria de
receber a relacédo das musicas tocadas nesse periodo até as 1315hs. SUGESTAO a MEC deveria ter um
aplicativo em que em tempo real pudéssemos acessar e saber a musica que esta apresentando naquele

instante”, Eliana de Campos. (processo 721-MF-2013)
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4.1.3. AGENCIA BRASIL

Das 70 manifestacdes recebidas pela Ouvidoria no més de julho, destacamos a mensagem enviada a
Ouvidoria no dia 1° de julho pela leitora Fatima Quintanilha Resende, porque nos permite chamar a atencao
para seguinte questdo: ndo podemos poupar esfor¢cos para atender uma solicitacdo feita pelo leitor,
telespectador, internauta ou ouvinte, especialmente quando assumirmos o compromisso de fazé-lo. A leitora

escreveu:
Processo 266-AB/13:

“Nos causou profunda indignagdo e desagradavel surpresa proposta de Lei que trata sobre o Marco
Regulatério da Mineracdo, lancado pela Presidenta Dilma no dia 18 de junho de 2013. NGs, pequenos
mineradores fomos simplesmente desprezados ndo s6 no texto do anteprojeto enviado ao Congresso
Nacional bem como sequer fomos convidados (as) a participar dos debates anteriores a apresentacdo do
mesmo. Muito menos ainda quando do lancamento. Oficialmente muitos dos grandes representantes das
megas empresas de mineracao tiveram assento nas mesas de discussdo no saldo do Palacio do Planalto.
Nés Garimpeiros e Garimpeiros, organizados em Cooperativas, sequer fomos ouvidos (através de nossas

entidades representadas pelo INSTITUTO COOPERA) NUMA CLARA DEMONSTRACAO DE FALTA DE
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BOM SENSO EM RECONHECER QUE EXISTIMOS E RESISTIMOS. Foi no Governo do entdo Presidente
Lula, tendo a frente a Dr. Dilma Rousseff como Ministra de Minas Energia, que conseguimos que as portas da
Esplanada se abrissem em termos conseguindo pautar nossas demandas enquanto agentes produtivos.
Infelizmente, ndo muitos progressos foram executados, sendo casos pontuais. As Cooperativas
LEGALIZADAS estdo a deriva por falta de apoio técnico, linhas de financiamento, regularizacdo de nossa
atividade nos marcos constitucionais, fomento e um PROJETO NACIONAL GARIMPEIRO. NESTE PL
SOMOS CITADOS DE MANEIRA SUPERFICIAL DE NOSSO TRABALHO COMO NO DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO DA NACAO BRASILEIRA. Solicitamos uma audiéncia com a Presidente e estamos no aguardo
de sua resposta. Nos do INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DAS COMUNIDADES DA
PEQUENA MINERAC;AO, e eu como Presidente do mesmo, solicito espaco na agenda da Presidenta Dilma.
E revoltante quando se luta por um ideal e o Governo derruba seu sonho. Reiteramos nossa Vvis&o critica e
nos consideramos desprestigiados como trabalhadores e trabalhadoras, da classe dos pequenos
mineradores. Fatima Quintanilha Resende/Presidente do INSTITUTO COOPERA E CGAM’.

Em resposta, no dia 1° de julho, a Diretoria de Jornalismo esclareceu:

“Prezada Leitora, a Agéncia Brasil entende que é possivel estender a cobertura jornalistica sobre o
novo marco regulatério da mineracdo, inclusive para levar ao leitor mais informacdes sobre o que o
Parlamento esta discutindo e ainda sobre o que pretende 0 governo com 0 novo marco. Agradecemos a sua
sugestdo, e lhe informamos que ja estd sendo produzida uma pauta, que aborda a situagdo de todos os

setores atingidos pelo futuro instrumento legal, incluindo, justamente o garimpo”.

Embora a leitora ndo tenha feito nenhuma referéncia direta a contetdo publicado pela ABr, destaca-se
a sensibilidade da Dijor ao perceber a dimensdo do descontentamento da cidadda por ndo se sentir
representada e, com isso, reconhece a necessidade de ampliar e aprofundar a discussao sobre o tema “novo
marco regulatorio da mineragcdo” na sua cobertura jornalistica. No entanto, ao fazermos um levantamento no
sistema de busca do site, no periodo de 1°6 a 31/7/2013, ndo encontramos nenhuma referéncia ao
posicionamento dos pequenos mineradores nas 10 matérias localizadas no site. De acordo com a
demandante, a atencao na cobertura foi dedicada as medidas que visam a consolidar a mineracao de grande
porte, um foco idéntico ao do governo na elaboragcéo do projeto. Nas 2 matérias onde o tema foi abordado
depois do recebimento da reclamacao da leitora, as referéncias — que séo a pedidos da retirada da urgéncia
do PL do Cédigo de Mineragdo que tramita no Congresso - integram conteddos motivados por outros fatos:
um encontro da Presidenta com representantes de entidades do campo e uma entrevista com a ministra de
RelacBes Institucionais no programa Bom Dia, Ministro. E bem verdade que o argumento apresentado pelas

entidades do campo (“Os bens da natureza, estratégicos, como terras, aguas, florestas, minérios, estdo
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sendo privatizados e entregues ao controle de grandes empresas”) deu um “gancho” para encaixar a questao
dos pequenos mineradores, mas esta vertente ndo foi explorada. Portanto, a ABr continua a dever o
seguimento da resposta que deu a solicitacdo da demandante bem como, uma vez atendida, comunicar a
Ouvidoria, para que possamos repassar a informacdo a demandante e com isso fidelizar o nosso publico e
garantir a nossa credibilidade.
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4.1.4 PORTAL EBC

Em julho, a Ouvidoria recebeu um total de 14 manifestactes referentes ao Portal EBC. Destas, a maior
parte foram reclamacdes (5) referentes ao atraso de atualizacdo de contetdos no portal. Também foram
registrados pedidos de informacdes (4) sobre como publicar matérias no Portal EBC, 3 sugestfes, 1 servico e

1 elogio.

Para este relatorio, destacamos a manifestacdo do internauta Sandro Rocha que escreveu no dia
02/07, a Ouvidoria: “Tem que alterar o clube Naviraiense/MS pelo clube Paysandu/PA na tabela da Copa do
Brasil, tem que atualizar a tabela, pois o clube paraense ganhou na justica desportiva a vaga. ” (Processo
618-PE-2013).

No dia 31/07, a area responsavel pelo Portal EBC informou : “Prezado Sr. Sandro Rocha, bom dia.
Informamos que a corre¢do na matéria "Confira os resultados da terceira fase da Copa do Brasil" foi efetuada.
Pedimos desculpas pela demora. Link http//www.ebc.com.br/esportes/2013/05/terceira-fase-da-copa-do-

brasil”.

Além de expressar sua opinido, o internauta Sandro Rocha contribuiu para melhorias nos servigos e
contetdos oferecidos pela EBC, apesar do setor ter respondido praticamente um més depois do envio da
demanda do internauta. Essa manifestacdo € muito importante para o Portal que é um canal recente e uma

das maiores portas de entrada para o cidadao conhecer os servigos ofertados pela empresa.

O outro assunto também destacado pelos internautas neste més de julho diz respeito ao contetdo
RSS, que sempre que postado no Portal € enviado diretamente para os assinantes, via e-mail. Porém, o
atraso de postagem de conteldos tem gerado algumas duvidas, como, por exemplo, se a EBC estaria, ou
n&o, cobrindo a Série A e B do campeonato Brasileiro. E 0 que podemos observar na manifestacdo do Sr.
Washington, que tem assinatura e esperava receber as informacdes referentes ao campeonato brasileiro. Ele
perguntou: “ Ola acompanhamos suas noticias via RSS, quero informar que o Rss de esporte ndo esta
atualizando; Vimos que vocés estdo cobrindo a Seria A e B, mas no seu Rss de esporte ndo consta nada,
Muito Obrigado” (Processo: 620-PE-2013).

A Ouvidoria encaminhou o questionamento a Superintendéncia de Comunica¢cdo e Multimidia —
SUCOM, area responsavel pelo Portal EBC, que respondeu: “Prezado Sr. Washington, boa tarde. Em
resposta a sua solicitacdo, informamos que o problema no RSS de Esportes do Portal EBC foi solucionado.

Apesar de trazer informacdes sobre as séries A e B, a EBC néo tem feito cobertura desses campeonatos.
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Para acessar o RSS, basta clicar em http//rss.ebc.com.br/”. Ou seja, o internauta estava cobrando da
empresa a cobertura dos jogos via assinatura RSS, mas a EBC informou que n&o esta fazendo a cobertura

dos jogos, mas apenas transmitindo o campeonato e publicando o resultado das partidas.

Pela recorréncia destas manifestacdes, sugerimos novamente que seja incluido um breve texto sobre
0 que é, como utilizar e fazer a assinatura Rss. Isso, além de didatico, favorece aqueles que nao estédo
acostumados com o processo ou tem dificuldades na navegacgéo. A inclusdo do texto evitaria um numero
expressivo de manifestacfes desta natureza, sem contar que ainda aumentaria 0 numero de assinaturas
RSS.

Segundo informacgdes fornecidas pela Sucom, a empresa esta realizando um estudo sobre design
responsivo com objetivo de estruturar um aplicativo mével de integracao do Portal. Este estudo, provavel, vai
revelar a necessidade do Portal da mais visibilidade a ferramenta RSS.
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5. Programas da Ouvidoria

5.1 TV Brasil — ‘O Publico na TV’

O programa pretende ser uma ilustracdo do trabalho desenvolvido internamente pela Ouvidoria,
notadamente no que se refere a TV Brasil, nos seguintes aspectos: relacionamento com o publico, a partir de
suas demandas; informacdo sobre as rotinas de producdo dos diversos programa e do Jornalismo; andlise
critica pautada nos principios que regem a comunicacao publica e em normas de Ouvidoria; mediagdo entre
cidadaos e produtores de contetdos dos veiculos da EBC, com énfase na TV Brasil; estimulo as equipes de
producdo de contetdos a pensarem suas praticas, e a formacdo do publico para a compreensao das rotinas
de producdo, sejam elas de programacédo ou de jornalismo, contribuindo para qualificar a participacdo do
publico no debate sobre comunicagdo publica. No periodo de 26/06 a 25/07, levamos ao ar cinco edigdes,

guatro das quais inéditas:

Edicdo de 27/06: Nesta edicdo, com base nas novas diretrizes curriculares do MEC para os cursos de
jornalismo implantados, convidamos o professor Luiz Gonzaga Motta, da UnB, para uma entrevista sobre a
formacdo do jornalista e as dificuldades dos profissionais para definir, na pratica, o que seja jornalismo

publico.

Edicao de 04/07: Reapresentacdo da entrevista com o jornalista e teérico da Comunicagdo Muniz
Sodré, da UFRJ.

Edicdo de 11/07: Esta edicdo do programa apresentou um resumo dos principais debates do Coléquio
Internacional de Ouvidorias de Comunicagao Publica, promovido pela Ouvidoria da EBC, com a participacao

de ouvidores da Argentina, Espanha, Coldmbia, México e Canada.

Edicao de 18/07: Nesta edicdo, foram discutidos os aspectos histéricos e contemporaneos do
conceito de cidadania e o papel da comunicagéo publica e do jornalismo em especial na luta pela construgéo
de uma sociedade democratica e consciente de seus direitos. O tema foi pautado com base nas

manifestacdes que levaram milhares de jovens as ruas de todo o pais.

Edicdo de 25/07: Dando sequéncia a discussédo proposta da edi¢cdo anterior, discutimos, nesta edicao,
0 papel do jornalista e do jornalismo da EBC na cobertura das manifestacdes. Para isso, entrevistamos

diversos jornalistas dos veiculos da EBC, entre eles a Diretora de Jornalismo Nereide Beirdo.
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5.2 Emissoras de Radio EBC — ‘Radio em Debate’

05 e 06 de Julho — Edicéo jornalistica pode distorcer noticia: O processo de edi¢édo € tema de hoje (5)
do programa Réadio em Debate, produzido pela ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC). O
professor Luiz Martins, da Universidade de Brasilia, comenta como a edi¢cdo pode distorcer uma noticia e

interferir na percepc¢ao do publico. Acompanhe.

12 e 13 de Julho — Midias sociais trazem mudangas no processo de comunicacdo: O programa Réadio
em Debate, produzido pela ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacéo, destaca como o cidaddo assumiu o
papel de emissor da informacg&o e passou a participar efetivamente do processo de comunicacao a partir das

midias sociais. O pesquisador Tiago Mainieri participa do programa.

19 e 20 de Julho — Radio em Debate explica as diferengas entre emissoras: O programa R&adio em
Debate, produzido pela ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacgéo, explica a diferenca entre as emissoras
de radio. Sabia quais sdo as caracteristicas das radios publicas, estatais, comerciais, comunitarias,

educativas e universitarias, e 0s servicos que cada uma presta a sociedade.

26 e 27 de Julho — Producédo de Sentidos: A edicao de hoje é a partir da demanda do telespectador
Giovani Bosco, ele reclamou sobre o uso da palavra “homossexualismo” pelo apresentador do programa
“Segue o Som”, da TV Brasil. O Radio em Debate aproveita para destacar a linguagem como sistema
organizado que possibilita a transmissdo de sentidos. Participam do programa Viviane Resende,
Coordenadora do Nucleo de Estudos de Linguagem e Sociedade da UNB, a Psicéloga Luciana Borges. O

R&dio em Debate € um programa produzido pela ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicagédo (EBC).
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5.3 Colunas da Ouvidoria

Publicacdo de 1° de julho: “Caminhos em comum” destacaram as semelhancas entre os
procedimentos de ouvidorias vinculadas a empresas publicas da midia no Brasil, Coldmbia, México, Espanha,
Canada e Argentina relatados no Coloquio Internacional de Ouvidorias de Comunicacao, promovido pela EBC
nos dias 24 e 25 de junho, sobretudo a énfase que foi dada a mediagdo como modo preferido de trabalhar a
voz do povo dentro das organizagdes e o dialogo como o caminho indicado para obter a colaboracdo dos

outros setores.

Publicacdo de 15 de julho: A coluna intitulada “As redes sociais: novas utilizagdes para velhos fins”
analisou a cobertura dos protestos feita pela ABr e constatou uma postura mais aberta as possibilidades de
outros significados em relacdo a utilizacdo das redes e a espontaneidade dos protestos. Na cobertura dos
protestos de junho, observa-se que as redes sociais acumularam novas funcdes e que as informacgdes

disponiveis nelas foram utilizadas por outros atores além dos organizadores e seus seguidores.

Publicacdo de 12 de julho: “Quantos lados tem uma noticia” fez a distingao entre “fato social” e “fato

jornalistico” com o objetivo de responder ao questionamento quantos lados tém um fato ou uma noticia.
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6. Servico de Atendimento ao Cidadao - SIC

6.1.1 Abordagem quantitativa

O Servico de Informacdo ao Cidadao registrou, em julho, 17 pedidos de informacdo. Todos foram
respondidos, sendo que 3 do prazo de 5 dias Uteis. Assim, o SIC, no més de julho, ndo apresenta pendéncias
e 0 prazo de resposta dos pedidos de informag&o obteve média de 2,6 dias.

As tabelas a seguir expdem 0s processos por assunto, area encaminhada, datas de abertura e

encerramento, bem como o prazo final de resposta.

Legenda
@ [No Prazo | () |[Fora do Prazo | @ [Pendente
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Atendimentos SIC

Protocolo

Informacéo Solicitada

Area
Responsavel

Encaminhada

Encerrado

Dias
Uteis

Prazo

Prazo

99936000118201377

Como fazer para Alberto Dines , do
programa Observatério da Imprensa, receber
um livro de minha autoria?

DUOR

19/7/2013

30/7/2013

99936000103201317

Gostaria de saber onde estdo sendo
publicados os editais de licitagdo para
contratagcao do servi¢co de audiodescricao
feitos pela TV Brasil. Gostaria também de
saber se a ACERP, que vem prestando o
servigo para a TV Brasil, mas que contrata
uma terceirizada para a realiza¢cao do
servigco, também esté obrigada a licitar a
contratagdo do servigo e caso afirmativo esta
informacao, gostaria de saber onde é feito a
publicidade destes editais de licitagao.

DIAFI

26/6/2013

27/6/2013

99936000104201353

Concurso Publico EBC - Convocagfes para
o Rio de Janeiro.No portal da transparéncia,
apesar de incompleto ainda do EBC, percebe
se que sdo em numero significativo os
terceirizados e o Ministério Publico ja deu
prazo para que toda a Administragdo Publica
sejam substituidos os terceirizados por
funcionarios que passaram nos ultimos
concursos, ja se passaram 2 anos da data
do concurso e nada até agora da
substituicdo no Rio de Janeiro. Além do que,
0 concurso tem validade de 2 anos podendo
ser prorrogado 1 vez por igual tempo de
forma discricionaria do EBC.

DIAFI

26/6/2013

28/6/2013

99936000105201306

Quantos candidatos ainda constam no
cadastro reserva, a espera de serem
convocados no CONCURSO PUBLICO
PARA PROVIMENTO DE VAGAS E DE
FORMA(;AO DE CADASTRO DE RESERVA
EM CARGOS DE NIVEL SUPERIOR -
EDITAL N° 2 — EBC, DE 5 DE JULHO DE
2011 - CARGO 1 — JORNALISTA DE
EMPRESA DE COMUNICACAQO PUBLICA —
ATIVIDADE: JORNALISMO?

DIAFI

27/6/2013

28/6/2013

99936000107201397

Li, em jornal de grande circulagao, sobre a
abertura do segundo concurso da EBC para
cargos de nivel médio e superior. Na mesma
matéria, ha a informagédo da dispensa de
licitagdo e ha a indicagao da contratagdo da
empresa Quadrix para realizacao da
selecdo. Gostaria de ser informada sobre as
seguintes questodes:

1) receber a confirmag&o oficial da abertura
de novo concurso e da dispensa do
processo de licitacdo para a escolha da
organizadora do mesmo;

2) receber informagdes sobre a abertura de
novas vagas de nivel superior para a area de
Acervo e Pesquisa e, ainda;

3) esclarecimentos legais de como fica a
situacao dos candidatos que estdo no
cadastro de reserva, jA que nao expirou o
periodo de validade do primeiro concurso
realizado em 2011.

DIAFI

27/6/2013

28/6/2013
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Atendimentos SIC (Cont.)

Protocolo

Informacé&o Solicitada

Area
Responsavel

Encaminhada

Encerrado

Dias
Uteis

Prazo

Prazo

99936000108201331

Bom dia, gostaria de saber informacdes
sobre o nimero exato de terceirizados para
TECNICO DA AREA DE ADMINISTRAGCAO
DE EMPRESA DE COMUNICA(;AO
PUBLICA no Estado do Rio de Janeiro em
seus veiculos de comunicagéo, visto que,
fiquei entre os 30 primeiros colocados no
Ultimo concurso de 2001 para esse cargo e
nenhum aprovado foi chamado ainda. Com a
abertura de um novo concurso divulgado
sendo que o prazo do anterior ndo expirou
ainda, somente em dezembro de 2013 vence
0 primeiro prazo, passei a me preocupar,
pois o Ministério Publico publico deu parecer
desde 2007 que toda a Administragcao Direta
e Indireta deve substituir seus terceirizados
além de que, s6 podem se chamados
concursados novos apos o aproveitamento
dos que estdo em cadastro de reserva no
concurso anterior, enfim, por favor fico no
aguardo da listagem da quantidade total de
terceirizados nesse cargo, na TV Brasil,
Radio Nacional AM RJ, Radio MEC AM/FM
RJ e na ACERP (antiga roquete pinto).

DIAFI

27/6/2013

1/7/2013

99936000106201342

Bom dia senhores, Estamos em um
momento do nosso pais que é nosso dever
também fiscalizar as empresas
publicas,gostaria de solicitar uma lista dos
empregados da EBC com o CARGO que
exerce que estdo atualmente na empresa
por vinculo de cargo de confianga, ou seja,
cargo fungéo. Vou comecar um trabalho de
pesquisa e quero levantar os salarios e as
funcdes de cada um, para ver se condiz com
os curriculos profissionais dos mesmos,
justificando -se assim a sua permanéncia na
empresa. QUERO MANTER O ANONIMATO

DIAFI

28/6/2013

3/7/2013

99936000109201386

Gostaria de saber se tem como a EBC
instalar, aqui no municipio de Castanhal PA ,
uma torre de transmissao do sinal da Radio
Nacional AM Brasilia, pois s6 temos sinal da
Internet.

RADIO

28/6/2013

1/7/2013

99936000111201355

Solicito acesso a entrevista gravada pela
radio Brasilia Nacional no dia 21 de junho de
2013 sobre o projeto acesso a informagéao e
direito a agua da Ong Internacional Artigo 19.
A entrevista foi ao ar no dia 24 de junho.

RADIO

5/7/2013

19/7/2013

10

99936000110201319

Sabendo que os arquivos da parceria
MEC/FUNTEVE encontram-se na EBC
gostaria de ter acesso aos relatérios
produzidos sobre a Universidade Aberta do
Brasil. Coloco-me a disposi¢éo para a
realizacéo da pesquisa presencialmente.
Desde ja agradeco a atencéao.

DIGER

1/7/2013

8/7/2013
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Atendimentos SIC (Cont.)

Protocolo

Informacé&o Solicitada

Area
Responsavel

Encaminhada

Encerrado

Dias
Uteis

Prazo

Prazo
LAl

99936000112201308

Boa tarde, estou escrevendo a respeito de
uma duvida sobre o concurso que estad em
aberto, ndo ficou muito claro pra mim sobre
as vagas disponiveis para o nivel médio,
todas as vagas em aberto exigem
experiéncia profissional? Tenho cursos na
area de manutencao de computadores e
no¢Bes basicas de eletrnica, mas sem
experiéncia profissional, pois trabalho como
profissional liberal, estou apto a disputar
alguma das vagas em aberto?

DIAFI

11/7/2013

15/7/2013

99936000113201344

Gostaria de saber se posso retransmitir a
Voz do Brasil apds as 20 horas, aqui na
Ré&dio Ingamar . Gostaria de ter acesso a
legislac&@o que rege a transmissao da Voz do
Brasil.

DINES

11/7/2013

23/7/2013

99936000114201399

Gostaria de saber qual o procedimento pra
assistir, ao vivo, a gravacéo do programa
Samba na Gamboa , com Diogo Nogueira.

DIPRO

15/7/2013

16/7/2013

99936000115201333

Venho fazer um apelo a V. Sa. para que tome
as providéncias necessarias para adiar a
aplicacdo da respectiva prova do concurso
gue esta prevista para o dia 04/08/13, pelo
menos, para 0 més de setembro. Quero
ressaltar que, pela data prevista, ndo esta
sendo cumprido nem o prazo minimo, entre
a data da publicago e a data da aplicagcao
da prova, que no ambito federal é de 60 dias
(Decreto n° 6.944/09). Ademais, mantendo
esta data, havera um prazo muito pequeno
para que o candidato realize qualquer estudo,
o0 que dificulta muito, torna quase impossivel
a sua aprovacao! Ha também a data de
outos concursos. Contando com a sua
atencdo, compreensdo e colaboragéo,
aguardo o seu retorno o mais breve possivel.

Cordialmemte;

DIAFI

16/7/2013

17/7/2013
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Atendimentos SIC (Cont.)

Protocolo

Informacéao Solicitada

Area
Responsavel

Encaminhada

Encerrado

Dias
Uteis

Prazo

Prazo
LAl

99936000116201388

Boa noite! Prezados, meu nome é Thiago
Vinicius dos Santos Mathias fui aprovado
para o cargo 47 Técnico da Area de
Administracdo de Empresa de Comunicacao
Publica - Seguranga do Trabalho para Rio de
Janeiro no ano de 2011.

E gostaria de saber no setor de seguranca
do trabalho no ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, QUANTOS PROFISSIONAIS
TEMOS TERCEIRIZADOS E
COMISSIONADOS PRESTANDO ESSE
TIPO DE SERVICO?

Fico no aguardo do retorno.

DIAFI

17/7/2013

19/7/2013

99936000117201322

Considerando os Planos de Trabalho
aprovados pelo Conselho Curador entre 2010
e 2013, venho por meio desta solicitar a
relagcdo de pagamentos realizados pela EBC
nos exercicios de 2010, 2011 e 2012, bem
como o planejado para ser pago em 2013 as
seguintes entidades: Grupo Nés do Morro,
Movimento Negro
Unificado,Condedine,Comisséao de
Jornalistas pela Igualdade Racial,Forum
Nacional pela Democratizag&o da
Comunicacao, Intervozes,Abraco,Amarc

Requeiro ainda o detalhamento dos
respectivos objetos de cada repasse de
verba feito as entidades referidas.

No caso de as informagdes solicitadas néo
serem fornecidas, pede o requerente que
seja apontada a razao da negativa, bem
como seja informado o eventual grau de
classificagdo de sigilo (ultrassecreto, secreto
ou reservado), nos termos do artigo 24,
paragrafo 1° da Lei 12.527/2011.

Pede deferimento

DIAFI

17/7/2013

22/7/2013

99936000121201391

COPIA DOS CONTRATOS CELEBRADOS
ENTRE O ORGAO E ASSESSORIAS
JURIDICAS TERCERIZADAS COM
ATUAGAO NO DISTRITO FEDERAL - DF.
APENAS OS CONTRATOS QUE ESTEJAM

EMVIGOR.

DIAFI

24/7/2013

29/7/2013

O prazo de resposta definido pela Lei de Acesso a Informacéo é de 20 dias, prorrogaveis por mais 10

dias. Ja o prazo definido pela Empresa Brasil de Comunica¢do para as areas responderem aos pedidos de

informacéo é de 5 dias uteis, de acordo com a Norma 104 da Ouvidoria/EBC e a Portaria Presidente - 185-

A/2012.
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